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Punkt Typ  Beskrivning Ansvarig Tid
1 | Roger Granat, Vad hénder i Uddevalla kommun CG, Roger 13.00
Granat
23 | RPA- utveckling"med hjélp av UiPth: (Amél ) CG, Roger 14.00
utvecklar robot for ansékan om forsérjningsstod) Granat
2b A Bikupa om robotutveckling i social verksamhet i CG, Alla 14.15
kommunerna
FIKA 14.30
2c D Tankar om “robotutveckling”. CG, Alla 14.50
3 I Tidsplan for erbjudande FVM CG 15.05
4a I Information om NITHA CG 15.20
4b D Intresse och behov av Nitha CG Alla 15.35
5 I Enkaten CG 15.50
6 D Ev. ovrigt CG, Alla

1 Vad hander i Uddevalla kommun
Roger Granat informerade om omvérldsbevakning och om pagéaende utvecklingsarbete inom
socialtjansten i Uddevalla kommun

Finns det fragor och Uddevallas utvecklingsarbetet sa skicka forfragan till Roger.
roger.granat@uddevalla.se

e Medborgartjanst for IFO fran Tieto. Positivt mottaget av brukare. Flertalet har gjort
ansokningar under paskhelgen. Nu ar det en PDF-ans6kan som hamnar in i berakningsbilden.

e Single-sign-on dr infort till Procapita nu.

e Doro Smartcare. Foretaget Doro erbjuder losningar for trygghetslarm som inte har nagot
geografisk begrénsning till hemmet. De anvander det inte som myndighetsbeslut utan ligger
utanfor socialtjanstlagen. Uddevalla beviljar alla trygghetslarm — ska vi ha det sa framover nar
det finns Doro t.ex.? Kan vi tjdna pa det? Det ar personer med Maxtaxa som tjanar pa den har
varianten enligt Roger.

e Roststyrningsassistent pa ICA och Google. Dessa funktioner kan kanske anvéandas av
Socialtjansten. Kan man t.ex. klara att handla sjalv i de kommuner dar man har hemkérning?

e Larm ska kunna fungera oavsett sdbo/ordinart boende. Tjansten Esense fran TietoEnator
ska kunna koppla ihop trygghetslarmen fran flera kommuner for att uppna stordriftsfordelar.
Man kan aven koppla pa annat till modulen t.ex. sensorer for blodtryck, vag, puls, blodsocker.

Om verksamheten har Lifecare planering sa kan man med fordel kopplas ihop med andra kommuner
om man har samma journalsystem. Istallet for att ha larmmottagning i Malmé sa skulle man kunna ha
det i Fyrbodal. Mycket handlar om hur vi integrerar och far in informationen i journalsystemet.
Interoperabilitet i alla led!

(Per Linnér, Orust, har ett uppdrag inom E-arkiv for att se hur vi ska gora sjélva 6verflyttningen av
information. Dar kommer man se dver hur man standardiserar informationen).
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e Smart journal, ett Al (Artificiell Intelligence) som kan forslar mojliga utfall och aktiviteter.
Det laggs som en plattform pa befintligt journalsystem.

Inget utvecklingsarbete gors utan att en nyttoanalys genomforts.

Roger holl sin presentation han ska foér SKL som visar de demografiska utmaningar vi har.

2 RPA- utveckling med hjalp av UiPath

Roger visar filmen om berékning av antalet matlador. Roboten Robin loggar in i systemet och klickar
pa samma satt som om det gors manuellt. Ex. sa skickar Koket en Excel fil och sa ska det skickas en
faktura vilket Robin matar in i systemet. Funktionaliteten &r hdg. Det &r ca 420 drenden och roboten
kunde berdkna alla utom 11.

Innan roboten programmeras analyseras processen for att gora ev. forbattringar och effektiviseringar

Roboten skoter dynamisk behdrighetsadministration t.ex. ndr en ny socialhandldggare borjar tilldelas
behorigheterna automatiskt. Ska dven titta pa att galla utifran planeringssystemet, att behorigheter kan
skaps temporart.

Verktyget Ul Path fOr robotisering.

EN licens kostar ca 80 000 och verktyget 30 000 vilket ar tillrackligt for en kommun. Uddevalla har
kort skarpt i 6-7 manader. Underhallet bestar mest i nar det tillkommer uppdateringar som andrar
arbetssattet for roboten. Som hjalp i utvecklingen finns en testmiljo for Procapita och Raindance vilket
underlattar.

Eventuellt kan problem uppsta nar Framtidens Vard informationsmiljo infors (FVM kor en VDI-
l6sning.)

Nar det galler samverkan, sdéger Kommunallagen att vi kan skriva avtal med varandra och samarbeta.
t.ex. Uddevalla kan ta hand om Sotends avtalshantering.

Just nu kvalitetsgranskas alla arenden som roboten skoter och hittills har inga fel skett sa tilliten till
systemet ar hog. Allting kan 16sas med en integration men robotisering ar mindre kostsamt och mer
flexibelt. Det handlar om att férbattra och férfina processen hela tiden.

Roger berattade att brukare om soker ex. ekonomiskt bistand mérker bara att handlaggningen gar
snabbare. Det ar ca 80% som kan soka digitalt, Uddevalla har som mal att na det om ett ar. De som vill
soka pa papper kan soka pa papper tills vidare.

| verksamheten ar det dock oro eftersom man kommer fa omfardela resurser. Man kan fa nya
arbetsuppgifter vilket mottas olika, positivt och negativt. Det ar viktigt med férankringsprocessen. Vad
forandringen bar med sig ar viktigt att kommunicera.

Som grund ligger att man maste ta hem vinsten monetart. Annars ar det ingen idé.

Roger informerade vidare att alla kommuner kan ga RPA-handlaggningskurs men da behéver man
verktyget Ul-Path enligt ovanstaende prislapp. Nagon kommungemensam molnl6sning finns inte &n
av tekniska skal.
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3 Tidsplan erbjudande for FVM
CG visade vilka optioner som har erbjudits och hur olika kommuner har valt.

Den 31/5 kommer erbjudande att skickas ut till kommunerna mot bakgrund av optionsval. Erbjudandet
kommer att innehalla:

e |everansavtal

o Tilldelningsbeslut
e Samverkansavtal
e Driftsavtal

Alla kommuner ska ha utsett en samordnare som bl.a. ska bereda fragan om beslut baserat pa
erbjudandet.

4a NITHA
CG informerade om verktyget NITHA fran Inera

Verktyget &r ett IT-stod for handelseanalys baserat pa handboken” Riskanalys och héndelseanalys”
fran SKL. | dagléget ar det 5 kommuner anslutna. Landsting och regioner ar storsta anvandarna. Alla
genomfodrda analyser samlas i en nationell kunskapsbank. VVerksamhetsnytta &r i forsta hand ett
systematiserat arbetssatt, tillgang till samma information for alla i analysarbetet och mojlighet att ta
del av andras handelseanalyser. Anvands framst inom HSL. For att anvanda behdver en lokal
organisation upprattas.

Handelse &r nar t.ex. brukare avlider eller skadas allvarligt typ Lex Sara och Lex Maria.

E-hélsosamordaren vill ha aterkoppling fran natverket om det finns behov/ intresse for verktyget inom
bland kommunalférbundets 14 kommuner.

4b Intresse och behov av NITHA

E-samordnaren vill garna ha feedback pa intresse fran kommunerna angaende verktyget. Maila till
curt-goran.crantz@fyrbodal.se

5 Enkéaten
Mate pamindes om att svara pa den enkat som ar utskickad. Den &r viktig for uppfoljning av var
verksamhet och ligger till grund for verksamhetsutveckling och kvalitetssakring.

Bilagor
= Bilaga 1-Presentation av agenda
= Bilaga 2-Presentation av Uddevallas arbete
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