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Presentation av 0SS

Ditt namn
Din befattning
Hur lange du har varit verksam hos din arbetsgivare
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Presentation av 0SS
Kan inte delta idag

Bjorn Lindeberg, Forvaltningschef Utbildning, Dals-Ed
Jan-Erik Samuelsson, Forvaltningschef Omsorg, Amal
Jorgen Haglund, IT-chef, Vanersborg
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Paradigmskiftet
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Paradigmskiftet
Alla vill att vi digitaliserar

Diaital agenda Diaitaliserinas- Forutsattningar Digitalisering i Handlingsplan Genom-
fbrgEuroga gstrate : 9 for digital manniskans Digitalisering férandeplan
P 9 utveckling tjanst 2014-2020
4 /4
. . Strategi for
T:gdf‘zgqorlrl](gta Iso- Sverige helt Handlingsplan for omstallning av Verksamhets-
201%_2020 uppkopplat 2025 e-halsa hélso- och plan 2018
sjukvarden
4 /4
Nationell
digitaliserings- Digitala
strategi for vardtjanster
skolvasendet
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Paradigmskiftet
Demografiska utmaningar

VALFARDSBEHOVEN OKAR

Forandring i procent i olika aldersgrupper
om tio ar jamfort med idag.
+44%

ARBETSFOR
ALDER

+9% +11%

1A 6% %

0ér 1-194r 20-644r 65-79 ér 80+ ar
Kalla: SCB april 2018

FORSORJNINGSKVOTEN

Hur manga personer som 100 personer i aldern
20-65 ska forsdrja utdver sig sjalva.

m‘l I

2016 2026

Kalla: SKL, maj 2018

INVESTERINGAR

Allt fler yngre och aldre gor att det behovs
investeras i (alternativt byggas) allt fran
nya skolor, dldreboenden till sjukhus. 8

70 (miljarder kr)

60
50
40
30
20

10 ’

0
Ar 2012 2014 2016

Kalla: SKL, 2018

2018 2020 2022




Paradigmskiftet

Vi forvantas digita

73% tycker det ar
viktigt att kommunicera
och fa service digitalt.

Yy

77% sr positiva till att
kommuner och landsting
erbjuder digital service.

—

o

Kalla: SKL, 2018.

ISera

1 av 4 tycker att kommuner och
landsting lever upp till deras
forvantningar pa digital service.

2 AV 2 tycker det 4r hog tid att
kommuner och landsting prioriterar

den digitala servicen.
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Paradigmskiftet
Innovationsprocessen
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Paradigmskiftet
Att ta hela klivet

REKRYTERINGSPROCESS
Digitiserad process
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Digitaliseringsvisionen

Lank till video



https://youtu.be/xRnFLMbKQys

O

Digitaliseringsvisionen

Varfor ar vi inte
har idag nar
tekniken finns?

- TiMs side

Regeringens
Digitaliserings-
strategi

¥

PERSONNUMHEL: B11 1345523 ; -
FROSESDATD: 13411 2013 A teip . !
HIEMKsHAUNE : 0SLO HA\ (I —
. -
Vision: ett hallbart
I?_ - P digitaliserat Sverige.
|‘36 Skatt 1k : " |#"- 4| Mal: Sverige ska vara
hlbe Mh’ K bast i varlden pa att e !
) L_/—‘ anvanda digitaliseringens 8 Digital innovation
— - - mojligheter
83t Hytee | | Studie || Sport Pmﬁon — Bank Digital infrastruktur
— - =~ ‘ Digital ledning
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Vara utmaningar

Digitalt utanforskap kan bli
socialt utanforskan

Publ

(-
Ma ) Skatteverket op
nu i
ma|
20712121450

Har ar morgondagens 20
hetaste jobb -
maskininlarning upp i topp

Arbetsmarknaden stéps om. Nya jobb tillkommer, andra férsvinner.
Linkedin har gatt igenom sina data de senaste fem aren — fér att se
vilka jobb som &ar pa kraftigast frammarsch. Generellt galler:
Tekniken ar kung.
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Vara utmaningar

TiIMS HELSEKORT

2020 :

PERSONNVMHER: 13111345523
FEOSESDATD: \351: Lol3-
HIEMKSHAUNE: 0SLO

Vsksunert ok wflwenss

[FastiecE] [RESEPTER]

@oon\

BEWANDLING| [JOVRNAL]

Fortroenderas efter IT-skandal

Fortroendet for svenska myndigheter har stortdykt i skuggan av IT-haveriet hos
Transportstyrelsen, visar en farsk undersékning.

Vi alla har anledning att vara sjalvKritiska, sager MSB:s cybersdkerhetsexpert Rickard
Oehme.

TT @ 19:2312017-08-30

Varannan svensk ger tummen ner till myndigheternas formaga att hantera k&nslig data och att
skydda information fran missbruk och intréng, visar en Ipsos-undersékning gjort pa uppdrag av
Sentor.

En stor del av fortroenderaset kan kopplas till IT-haveriet hos Transportstyrelsen och den sedermera
bristande hanteringen av regeringen, enligt J&rgen Elovsson, senior informationssakerhetskonsult pa

2,7 miljoner inspelade samtal
till 1177 Vardguiden helt
oskyddade pa internet

Computer Sweden avsléjar: alla telefonsamtal som ringts till 1177
sedan 2013 och som tagits emot av vardentreprenéren Medicall har
legat helt 6ppet som ljudfiler pa en oskyddad webbserver.
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Vara utmaningar
Digital innovation

Fyrbodal
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Vara utmaningar
Digital infrastruktur

Hard infrastruktur Mjuk infrastruktur

Teknik som transporterar data Kommunikation mellan
manniskor och system

XD
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Vara utmaningar %\
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Digital infrastruktur Y Y

Mjuk infrastruktur

INTEROPERABILITET
formaga hos system,
organisationer eller
verksamhetsprocesser att
fungera tillsammans och

kunna kommunicera med
varandra genom att
overenskomna regler foljs




- Verksamhetsprocess

o . I system
Vara utmaningar 5 ouates

Digital infrastruktur - Interoparabilitet idag

N N
Landsting & Privata bolag
myndighet

Rattslig Organisatorisk Semantisk x Teknisk x
interoperabilitet interoperabilitet interoperabilitet interoperabilitet
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Vara utmaningar

Digital infrastruktur - Interoparabilitet | nara framtid
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Vara utmaningar
Digital ledning digialiserngsstategin

for att kunna ta ratt
beslut

Hur vi
mater och
foéljer upp

- TIMs side

PERSONNUMHER: 311 13454523
FEOSELSDATD: 1341 : Lol
HOEMKsHAUNE : 0SLOD
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Vara utmaningar

E-rad

Fyrbodal

Digital

innovation

Samverkan

Digital
trygghet

kompetens

Digital

infrastruktur

Ekonomi, juridik

Halsa, sjukvard

Integration, social oms
Naringsliv

Sambhaéllsplanering,
infrastruktur

Skola, kultur, fritid

Digital

Ekonomi, juridik
Halsa, sjukvard
Integration, social om

Naringsliv

NEENE

Sambhaéllsplanering,
infrastruktur

Skola, kultur, fritid
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¥ Integration, social oms
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E-radets uppdrag s
Syfte

E-radet/ska arbeta strategiskt med digitaliseringsomradet pa lang sikt och skapa mojligheter for
att medlemskommunerna kan arbeta tvarsektoriellt med digitaliseringsfragor. Med ett digitalt
ledarskap som fokuserar pa samverkan kan vi tillsammans astadkomma en enklare vardag
genom digitaliseringens mojligheter for invanarna i Fyrbodal.

Tillhandahaller en
vision och en
riktning

Fyrboda
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E-radets uppdrag

Hur arbetar man strategiskt? Var framtida malbild

Vad vi vill uppna

Uppdrags-
handling

e-rad

Strategisk
planering

_ Hur vi klarar uppdraget

Forhallningsregler

Strateg —_—

Hur organisationen ser ut

Organisation

Struktur —
Hur organisationens | |
Roller 2 roller ser ut

Bilaga 1

Hur vi ska leda
resurserna i mal

Strategisk
mplementation

Vilka verktyg och
metoder vi har behov av
) Vilka som bemannar | |
rollerna

Bemanningsplan

Fyrbod
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E-radets uppdrag
Mal

Att under tidsperioden

= Uppratta "Handlingsplan for digitalisering 2019-2020 i Fyrbodal”
= Etablera "E-rad for Fyrbodal” som ett tryggt digitalt ledarskap for kommunerna i Fyrbodal

O
O

Hur vet
vi det?

Fyrboda
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E-radets uppdrag

Forhallningsregler

Som representant i e-radet ska jag verka for

att det finns en tydlighet i vilken invanar- och verksamhetsnytta som
forandringsarbetet skapar.

att det finns forutsattningar for ett gott samarbete mellan representanter i e-radet.

att prioritera satsningar som bygger pa samverkan, bade delregionalt och regionalt.
att satsningarna ska fokusera pa att skapa en battre interoperabiltet (férmagan for
manniskor och system att utbyta information utan hinder), framst nationellt men aven
regionalt och delregionalt.

Fyrbodal



E-radets uppdrag

Organisation

Finansiar Uppdragsgivare Styrgrupp Processledning Kompetensrad

i b ke roey

VastKoms styrelse Kommundirektorer E-rad E-samordnare N AL e-hals_fa
Natverk e-samhalle

Fyrbodals kommunalférbund

Ledningsgrupp SSVIT Lanssamordnare Tex. ALVG. EMI

VastKoms styrelse VGK [

Vastkom



E-radets uppdrag

Motesfrekvens

Vad Nar motet ska ske

Beredningsmo6te 2 veckor innan avsatt
tid for styrgruppsmote

E-radsmote 6 ganger om aret med
ca 2 manaders
mellanrum

Nar kallelsen
kommer
Senast 2 veckor
Innan motet

Senast 2 veckor
Innan motet

Hur Vems ansvar

Skypemaote Processledare

Konferensrum Processledare
och skypelank

Fyrbodal



E-radets uppdrag

Vad som inte finns med | uppdragshandlingen

Vad ar var Utan en guide som hjalper till att halla oss pa ratt
gemen' o o . = opa -
spar sa kommer vi bli férvirrade
samma

vision?

Har vi en
samsyn for vad
som behdver
goras?

A Felprioriteringar och ingen "sense of urgency”

o O O

Hur kan vi
foregad med
det goda
exemplet?

A Vem kanner tillit att folja den som inte lever som
man lar?

AT, °

Fyrboda
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E-radets uppdrag
Synpunkter angaende uppdragshandlingen

 Anser ni att det ar nagot i uppdragshandlingen som

behodver andras?

Fyrbodal
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Handlingsplan for digitalisering

Varfor?

VastKoms styrelse beslutade den
. ank till protokoll
' 16 oktober 2018 foljande:

For att kunna stodja kommunerna att driva och samla sig i fragorna med VGR &r forslaget att
kommunalférbunden under en 2-arsperiod far ytterligare finansiering for att driva
digitaliseringsfragorna tillsammans med medlemmarna.

Den extra satsningen, motsvarande en ytterligare eSamordnare, ska prioritera vard och
omsorgssektorn. | uppdraget ingar att kommunalforbunden fortsatt ska stédja och koordinera
kommunerna via natverk/forum, men ocksa att samla kommunernas behov i en delregional
handlingsplan som ska kunna drivas vidare Overtid.

Genom dessa satsningar ges goda forutsattningar for att stodja kommunerna med forankring och
att driva samverkansfragor med VGR pa saval lokal, delregional (kommunalférbund och
vardsamverkan), regional niva samt viss man paverkan pa nationell niva.

Fyrbodal


http://www.vastkom.se/download/18.1ded7875166e304518d1406b/1541494342172/Styrelseprotokoll justerat 2018-10-16.pdf

Handlingsplan for digitalisering
Den réda traden

Vara
behov

—
Handlingsplan for N
digitalisering i } o
Fyrbodals Strategiska omraden
kommunalférbund Digital kompetens Systematisk

Digital trygghet uppfdljning
Digital innovation
Digitalt ledarskap
Digital infrastruktuV

Resultat

— [©]

. Resultat Fyrbodal.se
Deladigitalt.se

Mellerud Alla 14 b d
Fargelanda kommuner Fyr Q - a
=

Uppdrags- Projekt-
handling handling

Uppdrags-

handling Pilotprojekt

/4 /4

Trollhattan Vanershorg
Amal Orust
Uddevalla Tanum

r




Handlingsplan for digitalisering
Organisation

Handlingsplan for
digitalisering i
Fyrbodals
kommunalférbund

Projekt-
handling

1 dag — 3 man

Finansiar

Uppdrags-

—1 givare

Politisk niva

Styrgrupp

— Processledare

Strategisk niva

Referensgrupp

Taktisk niva

Utforare

Operativ niva

VastKoms
Styrelse

Kommun-
direktors-
natverk

E-samordnare

Fyrbodal

Natverk Néatverk
e-samhalle] e-halsa
Fyrbodal g4 Fyrbodal




Handlingsplan for digitalisering
Forslag till process

Genomfora Folja upp

Initiera insatser . .
insatser insatser

Uppratta
handlingsplan

Sammanstall Sammanstall

delrapport slutrapport

Fyrb

4®]
WO
J



Handlingsplan for digitalisering

System - metoder

Projekt-
handling

Systematisk
uppfdljning

esultat Resultat




() 25 min

Handlingsplan for digitalisering
Innehall

Vad ser ni for utmaningsomraden i nulaget?

Fyrbodal



Val av beredning (ordforande och vice

ordforande)

Ordférande
Styrgruppen leds av en ordférande.

Ansvar

= Ansvar for att leda styrgruppens moten

= Att stddja processledaren

= Att ta vidare beslut utanfor styrgruppens
mandat till uppdragsgivare

Befogenheter

= Utse och delegera delar av sina
ansvarsuppgifter till 6vriga representanter i
styrgruppen

» Lyfta arenden for beslut till uppdragsgivare

Beredning

Beredningen ar de som satter agendan och
forbereder arenden till styrgruppen. Gruppen
bestar av ordférande, vice ordférande och
processledare.

Ansvar

=  Ansvarar for att forbereda material till
kallelse for aktuella fragor

Befogenheter
= Ta beslutivilka fragor och arenden som bor
aktualiseras for radet

Fyrbodal



Planering av kommande traffar

Kick off
Lunch till lunch?
Heldag?
Var?
Moten for e-rad
Hel- eller halvdag?
Vilka dagar passar bast?
Vilken plats?
Skype?

20 min

Fyrbodal



