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1. Inledning

| februari 2018 stalldes en forfragan till socialchefsnatverket fran representanterna i FoU-rum
funktionshinder/socialpsykiatri om majligheten att tillsammans gora en kartlaggning pa temat
digitalisering, valfardsteknik och IKT! med fokus pé verksamhetsomréade funktionshinder och
socialpsykiatri. Syftet som anférdes var, att med rapporten kunna synlig- och tydliggdra dessa
verksamhetsomraden i det dvergripande kommunala socialtjanstarbetet kring digitalisering,
vélfardsteknik och IKT, allt for att ytterst skapa okad sjalvstandighet och delaktighet for
personer med olika funktionsnedsattningar i vara kommuner. Hur vi har arbetat med den har
kartlaggningen beskrivs i bilaga 2.

For att satta in saval temat for kartlaggningen som de verksamhetsomraden som fokuseras i
ett ssmmanhang utgar vi i rapporten fran de nationella styrdokument och stodfunktioner som
finns formulerade sasom malsattningar, strategier, policys, riktlinjer med mera. Kortfattat kan
det sdgas vara allt fran den statliga visionen om att Sverige ska vara ledande nar det galler
digitalisering till konventioner kring manskliga réttigheter och personer med funktionshinder,
men aven olika myndigheter och organisationers uppdrag och utredningar inom omradet. Fran
detta nationella och 6vergripande perspektiv bryter vi sedan ner fragan till delregional niva,
dar vi presenterar hur det ser ut i Fyrbodal nar det galler digitalisering, vélfardsteknik och IKT
i allménhet, men funktionshinder och socialpsykiatri i synnerhet. Detta sker utifran ett antal
teman som vi identifierat som betydande att fokusera och jobba vidare med saval enskilt i
kommunerna som i samverkan. Déri inkluderas saval framgangsfaktorer som hinder att
Overbrygga, allt relaterat till brukarnas mojligheter till 6kad delaktighet och sjalvstandighet
som medborgare i samhéllet. Avslutningsvis lyfter vi fram nagra forslag att utveckla och jobba
vidare med. Dessa tips ar i forstone fokuserade pa det som vi vinner pa att gora i samverkan,
nagra, eller ibland kanske rent av alla fjorton kommunerna tillsammans, men ger
forhoppningsvis dven saval stéd som inspiration till enskilda kommuner i deras fortsatta arbete
nar det galler digitalisering, valfardsteknik och IKT inom verksamhetsomradena
funktionshinder och socialpsykiatri.

Ytterst dr var forhoppning att rapporten ska kunna anvandas som underlag i det fortsatta
arbetet nér det galler digitalisering, vélfardsteknik och IKT inom funktionshinder och
socialpsykiatriomradet, men ocksa inom socialtjansten som helhet.

! Informations- och kommunikationsteknologi



2. Syfte, fokus och avgransningar

Syftet &r att;

Kartlagga, men ocksa tydliggdra vilka framgangsfaktorer och utmaningar som finns inom
verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri avseende digitalisering,
vélfardsteknik och IKT i Fyrbodals fjorton kommuner. Allt for att ytterst kunna framja
sjalvstandighet och delaktighet for de brukare som har insatser enligt SoL? och LSS?, vilket
da ska kopplas till medborgarskap och att leva som andra.

Sammantaget handlar det om att tydliggora;

e Vad lagar och myndigheter séger att vi ska géra och vilken kunskap som finns att tillga
inom omradet

e Var star vi i denna utvecklingsprocess just nu?

e Vilka framgangsfaktorer respektive utmaningar ser vi?

e Hur och med vad kan vi kommungemensamt och/eller som enskild kommun jobba
vidare med?

e Hur kan vi tillse att verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri inte
asidosatts till forman for andra verksamhetsomraden?

3. Definitioner

| detta kapitel tydliggor vi hur vi valt att definiera rapportens barande och angrénsande
begrepp.

AKK och IKT

AKK str for alternativ och kompletterande kommunikation och ar ett samlingsnamn for olika
kommunikationssatt och metoder som stédjer kommunikation mellan méanniskor och hjalper
personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig. IKT star for
informations- och kommunikationsteknologi och betyder mer konkret den del av IT som
bygger pa kommunikation mellan manniskor. IKT kan saledes vara ett alternativt satt att
hantera kommunikation och darmed en form av AKK.

Digitalisering och digitala 16sningar

| det regeringsuppdrag som e-halsomyndigheten har, definieras digitala I6sningar som det som
kan utgora ett verktyg for kommunikation mellan verksamheterna och klienter/brukare
och/eller deras narstdende, men dven inom och mellan verksamheter. Digitala I6sningar kan
ocksa innebdra ockade mojligheter till sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for
manniskor saval med som utan funktionsnedséttningar. Det ar darfor viktigt att digitala

2 Socialtjanstlagen, 2001:453
3 Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, 1993:387
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l6sningar &r universellt utformade och pa basta satt tillvaratar och utgar fran individens
resurser.

E-tjanst

En e-tjanst &r en webbaserad tjanst dar den enskilde kan komma i kontakt med socialtjansten.
Med e-tjénst avses inte informationstexter och blanketter och inte heller valfardsteknik, det
vill séga inte tjanster som ges till den enskilde efter utredning och beslut om bistand enligt
SoL eller forskrivning enligt HSL.

E-tjansterna ska stédja och underlatta for den enskilde och effektivisera verksamheten. De ska
vara utformade utifrdn malgruppernas behov och forutsattningar samt vara ett komplement till
andra former av service och kontakt med socialtjansten. E-tjansterna far daremot inte innebéra
en forsdmring for den stora grupp av manniskor som inte anvander internet. En e-tjanst
formedlas elektroniskt. Tjansten ar interaktiv vilket innebar att den sker i ndgon form av dialog
mellan den enskilde och socialtjansten. Manga e-tjanster kraver saker inloggning av
anvandare med till exempel bank-id.

Valfardsteknologi och valfardsteknik

Socialstyrelsens termbank definierar valfardsteknologi som kunskapen om vélfardsteknik.
Vélfardsteknik menar de ar den digitala teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller l6per férhojd risk att fa
en funktionsnedséattning. Vélfardsteknik kan anvandas av personen sjélv, en narstaende eller
nagon annan i personens narhet och kan ges som bistand, féreskrivas som hjalpmedel for det
dagliga livet eller kopas pa konsumentmarknaden.

4. Nationella styrdokument och
stodfunktioner

| detta kapitel lyfter vi fram vad som styr oss och vad som pagar pa nationell niva vad galler
digitalisering, valfardsteknik och IKT, men ocksa vilka stodfunktioner som finns. I mgjligaste
man gors en avgransning till det som specifikt ror funktionshinder och socialpsykiatri, men i
och med att vart utvidgade syfte ar att personer med olika funktionsnedsattningar ska kunna
leva som vilken medborgare som helst i vart samhalle ser vi det som relevant att lyfta det pa
en generell niva, men forsoka koppla ihop det till och tydliggora dess relevans just for
funktionshinder/socialpsykiatri. Vi inleder med konventionen kring manskliga rattigheter och
personer med funktionshinder for att tydliggéra det ansvar vi har for att inkludera alla
manniskor. Darefter redogdr vi for regeringens och olika myndigheters arbete inom detta
omrade och avslutar med att lyfta fram olika stodfunktioner sasom kunskapsguiden och
DART.



4.1. Ménskliga réttigheter for personer med funktionshinder

Konventionen om méanskliga rattigheter galler for alla ménniskor, daven de personer som har
nagon form av funktionsnedsattning®. For att starka skyddet av de manskliga rattigheter som
personer med funktionsnedsattning har enligt befintliga konventioner tillskapades
konventionen om rattigheter for personer med funktionshinder® vilken borjade galla i Sverige
2009. Den fokuserar pa icke-diskriminering och listar nddvandiga atgarder for att personer
med funktionsnedsattning ska kunna atnjuta saval medborgerliga och politiska, som
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Begreppet funktionshinder anvéands for att
tydliggdra att det ar hinder som &r betingade av attityder och den omgivande miljén och som
motverkar personer med funktionsnedsattningar deras fulla och verkliga deltagande i
samhallet pa lika villkor som andra. Konventionen reglerar bland annat det som beror;

e Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet

e Lika mojligheter

e Tillganglighet
Rent allmént anger konventionen betydelsen av individuellt sjadlvbestdmmande och att
personernas oberoende ska erk&nnas och att det bland annat handlar om friheten att géra egna
val. Vidare sa handlar det om betydelsen av tillgang till den fysiska, sociala, ekonomiska och
kulturella miljon samt till vard och omsorg och utbildning liksom till information och
kommunikation for fullt atnjutande av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter
for personer med funktionsnedséttning. Néar det géller ratten till kommunikation innefattas
bland annat; sprdk, textning, punktskrift, taktil kommunikation, storstil, tillgangliga
multimedier, kompletterande och alternativa former, medel och format for kommunikation
baserade pa textstod, upplast text, lattlast sprak och maénskligt tal samt tillganglig
informations- och kommunikationsteknik.

Kopplat till digitalisering, vélfardsteknik och IKT innebar det att lander, sdsom Sverige, via
konventionen forbundit sig till att framja tillgang till och anvandning av ny teknik vilket
innefattar IKT (informations- och kommunikationsteknik), nya system daribland internet,
samt hjalpmedel som &r lampliga for personer med funktionsnedsattning, med prioritering av
teknik till 6verkomligt pris. Det handlar ocksa om att kunna lamna tillganglig information till
personer med funktionsnedséttning om hjalpmedel, innefattande ny teknik och andra former
av stod, service och tjanster.

4.2. Regeringens styrdokument
Det finns ett antal nationella styrdokument sasom; strategier, avsiktsforklaringar, mal med
mera som pa nagot satt knyter an till var kartlaggnings fokusomrade och malgrupp. |
nedanstaende avsnitt lyfter vi fram de vi funnit mest relevanta. De flesta av dessa har

4 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-
rattigheter/

5> https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/06/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-
funktionsnedsattning/



medborgaren i centrum och patalar att alla ska omfattas da vi pratar digitalisering, e-halsa,
valfardsteknik et cetera. Dessa allmanna texter som ror medborgarna, ror saledes aven
personer med olika funktionsnedsattningar och/eller psykiska svarigheter. Har nedan lyfter vi
fram nagra och deras huvudfokus. Vi lyfter ocksa fram de nationella malen med
funktionshinderpolitiken, vilka i sig inte har fokus pa digitalisering, men dar detta med
enkelhet kan inkluderas i vart fortsatta arbete med att uppna dessa mal.

4.2.1. Generella styrdokument

Ar 2006 tog regeringen initiativ till en nationell it-strategi for vérd och omsorg. Den var
inriktad pa att bidra till den tekniska utvecklingen inom landets vard och omsorg. 2010 kom
uppfoljaren “Nationell eHdlsa — strategin for tillganglig och séker information inom vard och
omsorg.t” Om den forsta hade fokus pa den tekniska utvecklingen hade den andra fokus pé
inforande, nytta och anvandning av tekniken. Den senare inkluderade &ven socialtjansten.
Malet var att skapa synliga och konkreta forbattringar for tre huvudsakliga malgrupper;
individen, personalen och beslutsfattare. Ar 2010 — 2014 tillsattes stimulansmedel for att
utveckla e-hdlsa och vélfardstjanster i kommunerna. Satsningen uppgick till 20 miljoner per
ar de tva forsta &ren, for att sedan ar 2012 fordubblas. Ar 2013 avsattes totalt 129.5 miljoner
kronor och lika mycket ar 2014.

Det finns ocksa en sammanhallande strategi for it-politiken i Sverige fran 2011. Strategin gar
under namnet It i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige” och den syftar till att
samla alla pagaende aktiviteter for att ta tillvara de mojligheter som digitaliseringen erbjuder
manniskor och foretag’. Utdver detta finns ocksé en strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning med namnet “Med medborgaren i centrum’®. Strategin som &r fran 2012
beskriver regeringens malsattningar for arbetet med att forstarka myndigheternas formaga att
samverka digitalt i forvaltningsgemensamma it-fragor.

“Digitalt forst ” ar regeringens avsiktsforklaring for digital fornyelse av det offentliga Sverige
tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), vilken slots 2015°. Syftet med
denna avsiktsforklaring ar att samverka for att skapa en offentlig e-forvaltning som moter upp
medborgares, organisationers och foretags forvantningar i ett allt mer digitaliserat samhalle™®.
De omraden som inledningsvis prioriteras ar;

6 https://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/6ccc07793ab841b888fb343a49d75d54/nationell-ehalsa-
--strategin-for-tillganglig-och-saker-information-inom-vard-och-omsorg

7 http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Digital-delaktighet-IT-i-m%C3%A4nniskans-
tj%C3%A4nst-en-digital-agenda-f%C3%B6r-Sverige.pdf samt i propositionen
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2014/03/sou-201413/

8 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/04/med-medborgaren-i-centrum/

% https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-vi-det-offentliga-sverige/

10 https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4916572a632d007/beslut-om-
bemyndigande-att-underteckna-en-avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf
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https://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/6ccc07793ab841b888fb343a49d75d54/nationell-ehalsa---strategin-for-tillganglig-och-saker-information-inom-vard-och-omsorg
http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Digital-delaktighet-IT-i-m%C3%A4nniskans-tj%C3%A4nst-en-digital-agenda-f%C3%B6r-Sverige.pdf
http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Digital-delaktighet-IT-i-m%C3%A4nniskans-tj%C3%A4nst-en-digital-agenda-f%C3%B6r-Sverige.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2014/03/sou-201413/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/04/med-medborgaren-i-centrum/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-vi-det-offentliga-sverige/
https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4916572a632d007/beslut-om-bemyndigande-att-underteckna-en-avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf
https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4916572a632d007/beslut-om-bemyndigande-att-underteckna-en-avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf

 digitalisering inom plan- och byggprocessen
« tillvaxt och 6kad mojlighet for medvetna val i livsmedelskedjan
« Okad tillganglighet pa miljoinformation

« forenkla for foretag genom till exempel minskad byrakrati och 6kad majlighet till
sjalvservice

« effektiviserad informationshantering inom varden.

o fordjupa elevers larande samt underléatta lararnas arbete

1 mars 2016 antog regeringen och SKL en vision for e-hdlsoutvecklingen i Sverige!!; Visionen
anger att:
"Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och
e-halsans mojligheter i syfte att underlatta for méanniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser for tkad
sjdlvstindighet och delaktighet i samhdllslivet.”

Denna vision gor det tydligt att arbetet ska fokuseras pa de tva malgrupperna; individen och
personalen. | januari 2017 foljdes visionen av en “Handlingsplan for samverkan vid
genomforande av Vision e-halsa 2025”2, Bade i visionen och i handlingsplanen pekas
foljande tre omraden ut som nodvandiga grundforutsattningar for att framja e-
halsoutvecklingen:

- Regelverket

- Enhetligare begreppsanvéandning

- Standarder

Auvslutningsvis lyfter vi fram ett antal exempel fran budgetpropositionen 2018 pa nagra av de
satsningar man avser att gora vad galler digitalisering®®. En av satsningarna &r att stiarka
styrning och samordning av den offentliga sektorns informationsférsérjning genom att
tydliggora ansvarsfordelningen och oka standardiseringen. Tanken ar att sddana atgarder
ocksa ska forbattra forutsattningarna for en 6kad informationssékerhet och ett 6kat skydd for
den personliga integriteten. Man gor ocksa en satsning pa “Oppen data” och datadriven
innovation inom den offentliga forvaltningen. Tillgangliggérande, matchning och
vidareutnyttjande av data ska frdmjas. For att stodja och framja innovation och delaktighet
ska en strukturerad samverkan kring utbyte av data mellan enskilda och offentliga aktorer
forstarkas. Man skriver vidare att takten pa den offentliga forvaltningens arbete behover 6ka,
exempelvis for att na 6kad kvalitet och effektivitet i handlaggning. Migrationsverket lyfts

11 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/04/vision-e-halsa-2025/

12 https://www.regeringen.se/491b30/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fokhalsa-
och-sjukvard/handlingsplan-for-samverkan-vid-genomforande-av-vision-e-halsa-2025-20172019.pdf
Bhttps://skl.se/download/18.4b84948e15e84b282619f4b0/1506071575162/Digitalisering%20i%20regeringens
%20budget%20f%C3%B6r%202018.pdf
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fram med avseende pa att de anger att deras processer ska vara digitaliserade och
automatiserade vid utgangen av 2021.

4.2.2. Nationellt mal for funktionshinderpolitiken
Riksdagen fattade i november 2017 beslut om ett nytt nationellt mal for
funktionshinderpolitiken och en ny inriktning for genomférandet av funktionshinderpolitiken.
Till grund for detta finns propositionen 2016/17:188 “Nationellt mal och inriktning for
funktionshinderpolitiken”*

Malet for funktionshinderpolitiken &r att, med FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald
som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och barnrattsperspektivet ska beaktas.

For att uppna det nationella malet inriktas genomfarandet av funktionshinderpolitiken mot de
fyra omradena:
e Principen om universell utformning (kan beréra allt fran den byggda miljon till
information och kommunikation)
o Befintliga brister i tillgangligheten
e Individuella stéd och losningar for individers sjélvstandighet
e FoOrebygga och motverka diskriminering

| propositionen foreslar regeringen exempelvis att Socialstyrelsen ska ta fram en
webbutbildning med fokus pa manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattningar.
Regeringen har ocksa gett myndigheten for delaktighet (MFD) och Lansstyrelsen ett tredrigt
regeringsuppdrag, dar dessa tillsammans ska ge stéd at kommuner och landsting att
genomfora sina funktionshinderpolitiska strategier och planer i enlighet med vad som framgar
av propositionen “nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken” (2016/17:188).

Uppdraget genomfors 2018 — 2020. Under hosten 2018 gors ett kartlaggningsarbete, dar
Lansstyrelserna gemensamt i landet genomfor;

+ Genomgang av befintliga underlag och statistik

+ Kvalitativ informationsinhamtning fran kommuner och landsting

» Lé&nsstyrelsegemensam analys av stodbehov
Resultatet av denna kartlaggning rapporteras till socialdepartementet den 14 december 2018.
Nar det galler Lansstyrelsen i Vastra Gotaland sa har de under hosten traffat alla fyra
kommunalférbunden och dess chefsnétverk inom funktionshinderomradet, de har ocksa
gjort kommunbesdk samt haft en uppstartskonferens ’funktionshinder och jimstélldhet i
Goteborg. Under mars manad 2019 ger Lansstyrelsen konferens och workshop pa fyra
platser i Vastra Gotaland om kommuner och regionens genomférande av FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedséttning och det nya nationella malet for

14 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2017/05/prop.-201617188/

9



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2017/05/prop.-201617188/

funktionshinderspolitiken. Man kommer dven att presentera resultatet av den kartlaggning
som gjordes under hosten 2018.

4.3. Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet (MFD) &r en kunskapsmyndighet som arbetar inom
funktionshinderomradet. Deras uppdrag ar att verka for att funktionshinderpolitiken far
genomslag i hela samhaéllet. | regeringsuppdraget anges att MFD har till uppgift

”...att frdmja respekten for och medvetenheten om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt att ur ett rattighets-, mangfalds-, jamstalldhets- och
medborgarperspektiv verka for full delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionsnedsattning i alla aldrar och for jamlikhet i levnadsvillkor™*°

Nar det galler arbetet med digitalisering listar MFD?® ett antal forutsattningar som man bér ha
med sig i detta arbete. De menar att digital teknik bidrar till ett samhalle dar alla kan vara
delaktiga, men for att kunna inféra och anvéanda sig av digital teknik i olika verksamheter
behdver de ratta forutsattningarna vara pa plats. Det dr da viktigt att titta pa forutsattningar
sasom; infrastruktur, ledningssystem, miljéanpassning samt juridiska och etiska perspektiv
for att kunna infdra och anvanda sig av digital teknik som frdmjar delaktighet. Dessa aspekter
ar dven viktiga da tekniken ska bli en del av den ordinarie verksamheten. Nedan lyfter vi fram
dessa forutsattningar och presenterar dem Kkort.

e Offentlig upphandling

Upphandling av digital teknik bestar av ménga delar och behéver forberedas noggrant'’. En
bra utgangspunkt ar att starta med en behovsanalys dar slutanvandaren involveras. Den
upphandlande verksamheten behdver ocksa gora en marknadsanalys, ratt kompetens ska
involveras och en kravspecifikation maste arbetas fram. Eftersom digital teknik som syftar till
Okad delaktighet ar en snabbt véaxande marknad ar det extra viktigt att verksamheten genomfor
en riskanalys av produkten eller tjansten. Inférande och anvéandande av digital teknik innebér
ibland att integritetskanslig information dverfors via internet, vilket man maste problematisera
och diskutera.

e Metoder
MFD presenterar ett antal metoder som kan vara ett stod vid implementering av digital teknik.
Metoderna syftar till att effektivisera arbetet och optimera resultatet. De lyfter fram tre
exempel pa metoder/modeller;

15 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2014134-
med-instruktion-for_sfs-2014-134

16 http://www.mfd.se/kunskapsomraden/digital -teknik/

17 Det finns stodmaterial pa upphandlingsmyndigheten om vilka som omfattas av LOU, vilka principer som
maste foljas, tillvigagangssatt, ramavtal, troskelvarden, urvalsforfarandet med mera.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/
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o ”Connect”8 &r ett projekt som drivs av Nordens valfirdscenter och syftar till
att starka den allmanna kompetensnivan och formagan att inféra
valfardsteknologi. Projektet har resulterat i en verktygslada for hur
kommunerna kan arbeta med valférdsteknologi

o ”Modell for pedagogiskt utvecklingsarbete”, en webbutbildning som
Trollhattans stad har utvecklat med fokus pa personer med
funktionsnedsattning och utgar fran ett socialpedagogiskt och rehabiliterande
forhallningsstt.

o ”Underlatta vardagen med teknikstod” ar en webbutbildning for att inspirera
och motivera arbetsterapeuter. Syftet ar att malgruppen ska kéanna sig tryggare
att beddoma, forskriva och rekommendera olika typer av teknikstod.

e Stddprocesser
Ett exempel de ger pa en stodprocess ar juriststod. Processen gar ut pa att ta reda pa vad som
galler rent juridiskt vid anvandande av teknik nar det géller samtycke'®. Att engagera personal
pa it-avdelningen, ekonomihantering och upphandlingsansvariga i verksamheten har ocksa
visat sig framgangsrikt.

e Implementering av projekt

MFD menar att om man ska lyckas att ga fran projekt till verksamhet sa ar det en fordel att
arbeta med sa kallad anvandarmedverkan. Det innebér att de som ska anvénda tekniken deltar
I projektplaneringen i ett tidigt skede och att anvandarna deltar i genomférandet och
utvarderingen av projektet. Det kan vara alltifran att ta reda pa vilka behov som finns till hur
tekniken ska designas och anvéandas. Det ar viktigt att alltid utga fran anvandarens behov nar
digital teknik infors. En annan faktor handlar om att ha verksamhetsnara projekt och att
fokusera pa ett forandrat arbetssatt for personalen, snarare dn den tekniska l6sningen. Och om
den nya tekniken kommer att kosta pengar bor det gora det under projekttiden ocksa for att
inte skapa felaktiga forvantningar.

e Miljéanpassning
Med miljéanpassning s menar man att om digital teknik ska kunna fylla den funktion som
det ar tankt, sa behdver l6sningen ses i ett stérre sammanhang. Det vill saga, digital teknik ska
alltid utga fran anvéandarens behov vilket innebar att den som ska anvanda en viss digital
teknik maste vilja anvanda tekniken och ha ett behov av att anvanda den.

e Standarder
Det finns en rad olika standarder till exempel sddan som staller funktionella krav pa en produkt
eller en tjanst. En standard kan anvandas for att oka kvaliteten pa det som upphandlas.
Standarder kan anvéndas for att skapa en 6ppen och transparant informationsdverforing och

18 https://nordicwelfare.org/projekt/connect-verktygslada-om-valfardsteknologi/
19 Har vill vill poangtera att GDPR é&r en faktor som behdver diskuteras och hanteras pa ett satt som inte
begransar manniskors sjalvstandighet och delaktighet i samhéllet pa jamlika villkor.
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kommunikation i ett trygghetslarmssystem, mellan larmenheterna och larmmottagningen.
Standardiseringsarbetet gar ut pa att samla olika intressenter for att komma Gverens om hur
samordnade krav kan stéllas for att utveckla och forbattra produkter, tjanster, system, miljoer
och anldggningar, sa att de kan anvéndas av alla oavsett funktionsformaga. Myndigheten for
delaktighet deltar i nationell och internationell standardisering for att kunna folja, samla in
och sprida kunskap.

o Kuvalitetssakring och ledningssystem
For att verksamheter inom vard och omsorg pa ett effektivt satt ska kunna inféra och anvéanda
sig av vélfardsteknik kan det vara till hjélp att anvanda sig av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Vid implementering av valfardsteknik underlattar det for verksamheterna att
arbeta utifran en given struktur. Nar en verksamhet planerar att borja anvanda valfardsteknik
ska ledningssystemet underlatta kvalitetssakring och bidra till att verksamheten lever upp till
gallande lagstiftning.

e Informationssakerhet

Ett bra informationssakerhetsarbete ger verksamheten fértroende och ger forutséttningar for
en effektiv informationshantering. Hanteras personuppgifter felaktigt kan individers integritet
krankas och fortroendet for verksamheter skadas. Darfor maste organisationer skydda sin
information. Skyddet behéver anpassas efter behovet sa att det inte ar for svagt eller alltfor
krangligt eller dyrt. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har i uppgift att
samordna arbete med samhéllets informationssakerhet och har tagit fram olika végledningar
som stod2°,

o Etik

Vid utveckling och anvéndning av olika former av digital teknik for att stodja personer med
nedsatt funktionsformaga uppkommer olika etiska fragestallningar som behdver hanteras.
Vélfardsteknik behover inte vara etiskt problematiskt, det kan vara séa att anvandningen kan
visa sig mer etiskt fordelaktigt 4n andra atgarder. For att den etiska beddmningen inte ska bli
godtycklig och beroende av enskilda medarbetare kravs bade stod och verktyg. Den etiska
beddmningen ska vara en strukturerad del i beslutsfattandet betrdffande om tekniken ska
anvéndas eller inte.

Lagstiftning och regelverk

Som vi redan tidigare varit inne pa, sa anger FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning, bland annat att tillgang till och framjande av ny teknik ar viktigt for att
sékerstalla och forverkliga réattigheterna. Samtidigt ar det av stor betydelse att inte individens
ratt till sjalvbestammande i dessa fragor asidosatts.

20 hitps://www.msh.se/sv/Forebyggande/Informationssakerhet/ och
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Informationssakerhet/Stod-inom-
informationssakerhet/Informationssakerhet-i-Sveriges-kommuner/
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MFD lyfter, i relation till individens rétt till sjalvbestammande, fram att de lagar som ligger
till grund for beslut om insatser och da dven ibland vélfardsteknik, bygger pa samtycke, det
vill saga, ar frivilligt?t. Samtycke innebar en frivillig, séarskild och otvetydig viljeyttring
genom vilken en person som tillfragats om nagot efter att ha fatt information godtar det fragan
galler. Det bygger pa att personen har fatt tillracklig information for att forsta konsekvenserna
av sitt beslut. Atgarder som vidtas inom hélso- och sjukvarden, socialtjansten och verksamhet
inom LSS ska utga fran den enskildes individuella behov och forutsattningar. Detta galler
oavsett om det ar fraga om tekniska eller andra former av l6sningar (insatser, stodformer etc).
Beslut om atgarder i form av tekniska losningar for enskilda ska darfor bygga pa individuella
bedémningar och far inte fattas generellt. Vilka former av lésningar som ska anvandas,
tekniska eller traditionella eller en blandning av dessa, behdver alltsa faststallas inom ramen
for en individuell bedémning. Hansyn behover bland annat tas till syftet med atgarden och om
atgarden tillgodoser den enskildes individuella behov. Darutéver behéver man beakta de
generella principer som galler for varden och omsorgen, som till exempel réatten till
sjdlvbestammande, integritet, delaktighet, trygghet och sékerhet. Den enskilde ska ocksa
samtycka till tgarden.

Med detta sagt maste vi ocksa ta ett stort ansvar nar det géller skydd av den personliga
integriteten. Oavsett om det handlar om att anvénda sig av teknik eller inte &r det viktigt att
skydda ménniskor mot att deras personliga integritet kranks nar personuppgifter behandlas.

4.4. Digitaliseringsmyndigheten
Digitaliseringsmyndigheten ar en ny myndighet som startade upp sin verksamhet 1 september
2018. Myndigheten ska arbeta med att utveckla, samordna och stodja digitaliseringen av
statliga myndigheter, kommuner och landsting??.

For att kunna ta tillvara pa de besparingar och de positiva effekter digitaliseringen bidrar till
behover styrningen och samordningen i den offentliga sektorn stdrkas och dar kommer den
nya myndigheten att spela en viktig roll. I slutdndan handlar det om att effektivisera offentliga
verksamheter, forenkla privatpersoners vardag och framja innovation och deltagande i
samhallet.

Enligt uppdraget ska myndighetens uppgift vara att;

- Bista regeringen med underlag for utvecklingen av politiken for digitalisering och it
inom den offentliga sektorn och verka fér en 6kad digitalisering av den samma, bland
annat analysera och félja upp utvecklingen pa omradet och utifran dessa analyser
identifiera forvaltningsgemensamma omraden dar digitaliseringen kan resultera i
mervérde eller innebédra utmaningar.

2L valfardsteknik ges framst genom beslut enligt SoL eller LSS och hjalpmedel forskrivs enligt HSL.
22 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/12/ny-myndighet-for-digitalisering-av-den-offentliga-
sektorn-till-sundsvall/
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- Samordna, utveckla, forvalta och tillhandahalla en nationell digital infrastruktur for
den offentliga sektorn, samt frdmja anvandningen av denna. Exempelvis handlar det
om att 6ka standardiseringen av hur den offentliga sektorn utbyter information for
okad effektivitet och innovation, samt att alla som behover far tillgang till enkla och
sékra e-legitimationer for att kunna ta del av den digitala offentliga servicen.

- Verka for en dppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet, genom att
bland annat framja tillgdngliggdrandet av Oppna data samt frdmja Oppen och
datadriven innovation i den offentliga sektorn.

- Samordna och stodja den offentliga sektorns arbete med anvéndardriven
verksamhetsutveckling. | detta ingdr bland annat stod i samband med digitala
investeringar.

- Myndigheten far dven ansvaret for e-legitimationsnamndens samtliga uppgifter samt
vissa uppgifter och uppdrag som tidigare har utforts av skatteverket,
ekonomistyrningsverket, expertgruppen for digitala investeringar, riksarkivet,
tillvaxtverket och post- och telestyrelsen.

4.5. E-hdlsomyndigheten

eHalsomyndigheten ar en myndighet med uppdrag att skapa ett béattre informationsutbyte
inom halsa, vard och omsorg genom att leda regeringens initiativ inom e-halsoomradet och
erbjuda effektiva, kvalitetssékrade tjanster. De arbetar for att Vision e-hélsa 2025 ska bli
verklighet genom att samordna regeringens satsningar inom e-hélsa och erbjuda ett antal
produkter och tjanster till individer och professioner. De anvénder sin kunskap om
digitaliseringens mojligheter for att bidra till ett battre informationsutbyte inom hélsa, vard
och omsorg.

eHalsomyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag® att samordna, utforma och tillgangliggéra
ett nationellt stdd riktat till kommunerna for inférande och anvéndning av digital teknik och
e-hdlsa. Stodet ska vara végledande for kommunerna och vara ett stod i deras arbete med
digitalisering inom socialtjanst och héalso- och sjukvard. | uppdraget ingar att utfora
uppfoljning och utvardering av genomférda insatser samt relevanta kommunikationsinsatser.
Det nationella stodet ska inte ersatta andra aktorers arbete pa omradet.

Uppdraget syftar till att stédja kommunernas verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering och valfardsteknik, samt stodja kommunernas arbete med effektivisering i
kommunala verksamheter inom social omsorg och halso- och sjukvard. Det nationella stodet
syftar till att ge chefer okat stod i deras verksamhetsutveckling genom digitalisering. |
uppdraget ingar att visa exempel pa strategier for hur inférandet av nya tekniska I6sningar kan
utformas med utgangspunkt i individens behov, och vilka for- och nackdelar olika
tillvagagangssatt kan medféra. Genomforandet av uppdraget ska beakta SOSFS 2011:9

23 Uppdrag om nationellt stod till kommunerna vid inférande och anvandning av digital teknik (e-halsa)
$2018/02375/FST
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Delredovisning sker 1 mars 2019 och
slutredovisning 28 februari 2020.

4.6. Socialstyrelsen

Socialstyrelsen?* ska bidra till att sakerstilla att valfardsteknik infors och anvénds utifran de
kriterier som ingar i god vard och omsorg som &r; kunskapsbaserad, saker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillganglig. De tar fram utbildningar, rapporter och meddelandeblad for
att pa olika satt stodja socialtjansten inom bland annat omradet valfardsteknik. En
stodplattform som Socialstyrelsen ar ansvarig for tillsammans med; SKL, Forte, SBU,
Folkhalsomyndigheten, Tandvards- och lakemedelsformansverket och Lakemedelsverket ar
”Kunskapsguiden”.

4.6.1. Kunskapsguiden
Kunskapsguiden® &r en nationell webbplats som samlar kunskap inom omrédena,

evidensbaserad praktik, psykisk ohdlsa, aldre, missbruk och beroende, barn och unga,
funktionshinder samt ekonomiskt bistand.

Syftet med Kunskapsguiden &r att underlatta kunskapsstyrning, kunskapsspridning och
kunskapsinhamtning samt att framja personal som arbetar med hélsa, vard och omsorg att
anvéanda den mest aktuella kunskapen och de basta metoderna och modellerna. Det finns ingen
Overgripande “kunskapsflik” som behandlar vélfardsteknik utan det som finns om detta
omrade aterfinns under funktionshinder. Det vi sett som relevant dér, ar de etiska fragor som
de fatt till sig fran kommuner i samband med inférandet av teknik. Kunskapsguiden menar i
och for sig att dessa fragor ar bra att stalla sig och reflektera dver aven nar det galler insatser
utan teknikinslag. Fragestallningarna har bland annat varit;

- Kommer tekniken att leda till 6kad ensamhet?

- Ar det acceptabelt att f& minskad integritet for 6kad trygghet?

- Aren webbkamera integritetskrankande?

- Vilka risker finns med att anvénda teknik?

Var férhoppning ar dock att information vad galler valfardsteknik et cetera kommer att
utvecklas pd Kunskapsguiden da vi ser det som ett stort och vaxande omrade dar kompetens
och kompetensutveckling behévs.

4.7. Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Ny teknik, digitalisering och internet ar ocksa nagra av nycklarna for att hitta nya effektivare
arbetssatt och smartare tjanster inom vélfarden. SKL anser att denna verksamhetsutveckling

24 http://www.socialstyrelsen.se/nationellehalsa/valfardsteknik
25 http://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx
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behover ges dkad prioritet och har tagit fram strategi och handlingsplan for arbetet?.
SKL:s strategi for att digitalisera samhallet har tre 6vergripande mal for framtidens digitala
samhalle:

e Enenklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Syftet med strategin &r att forbattra den kommunala sektorns forutsattningar for utveckling av
e-forvaltning genom att peka ut gemensamma mal och insatsomraden. Strategin visar
inriktningen pad det arbete som behdver goras gemensamt inom sektorn, oavsett
verksamhetsomrade.

Regeringen har ocksa en dverenskommelse med SKL nar det galler »Vision e-hilsa 2025~
med syfte att skapa nddvandiga forutsattningar for verksamheter att anvénda digitaliseringens
mojligheter i saval det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

4.8. Dart

Dart ar ett kommunikations- och dataresurscenter for personer med funktionsnedsattning?’
och tillhoér Sahlgrenska Universitetssjukhus. De arbetar med alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), kommunikativa rattigheter och tillganglighet for barn, ungdomar och
vuxna. De erbjuder utredning och utprovning pa specialistniva, information, handledning och
utbildning samt forskning och utveckling. Dart anger att vara kunskaper om kognition,
kommunikation och sprak vaxer i snabb takt. Tillsammans med den explosiva utvecklingen
inom informations- och kommunikationsteknologin (IKT) ger det standigt nya mojligheter att
utveckla metodik och hjalpmedel for kommunikation och tillganglighet. Samtidigt stélls vi
ocksa infér nya utmaningar och svarigheter. De menar ocksa att var kunskap om teknik och
metodik hela tiden behdver fornyas for att den nya tekniken ska bli tillganglig och fungera i
vardagen for alla och tillsammans med traditionella metoder och enklare hjalpmedel. Det &r
darfor en mycket viktig del av Darts uppdrag att medverka i utveckling och forskning inom
dessa omraden och att formedla resultat av eget och andras FoU-arbete till saval
professionella, personer med kommunikationssvarigheter, narstaende och till allmanheten.

5. Vilken kunskap finns?

| detta kapitel ger vi en kortfattad bild av vilken kunskap som finns inom omradet. Om
ovanstaende kapitel fokuserade pa styrdokument och stédfunktioner, alltsa vad man vill uppna
och vilket stod som kan ges i detta, sa kan detta kapitel ses som ett kapitel dér vi ger en bild

Bhttps://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/nationellsamverkanstyrning/malochstrategier.6728.h
tml
27 http://dart-gbg.org/startsida/
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av vad man studerat och vad man kommit fram till utifran dessa undersokningar, men vi har
ocksa valt att ha med den studie som ar pa gang hos inspektionen for vard och omsorg (1VO)
och vad denna studie syftar till att svara pa for typ av fragor. Kapitlet ger inte en heltackande
bild 6ver den sammanlagda kunskap som finns utan ar bara ett litet urval som vi funnit relevant
att lyfta i ssmmanhanget.

5.1. Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Inspektionen for vard och omsorg?® ska géra en forstudie som har sitt fokus pa aldreomsorg,
med utgangspunkt i personer med demens och deras narstaende, demensforbundet &r ocksa
delaktig i denna forstudie. Man kommer att studera risker med vélfardsteknik, sasom nar den
inte fungerar, men ocksa nar digitala losningar blir tvingande eller begrénsande for den
enskilde. De har ocksa en pilottillsyn pa gang dar de ska granska om en valfardsteknisk
I6sning bidrar till god och séker vard for de personer den finns till for utifran aspekter som:

e individuell anpassning
e kompetens

e planering

e tekniken i sig

Aven om fokus i denna studie &r dldreomsorg anser vi att sdval fragestillningarna som
resultatet &r relevant for vara verksamhetsomraden och kommer darfor att félja denna studie
med intresse.

5.2. E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2018

Ar 2014 tog Socialstyrelsen, pa regeringens uppdrag, fram nyckeltal for utvecklingen av e-
hélsa i kommunerna och har sedan dess gjort arliga uppféljningar genom en enkat till landets
samtliga kommuner. | den rapport som redovisar 2018 konstaterar Socialstyrelsen att
utvecklingen av e-halsa och valfardsteknik i kommunerna ar ojamn. Det finns skillnader bade
mellan kommuner och mellan olika verksamhetsomraden. Det ar framférallt inom
aldreomsorgen som kommunerna har dragit nytta av tekniken och déar gar det att se en
snabbare utveckling 4n inom andra verksamhetsomraden.?®

Resultatet visar sammanfattningsvis att andelen digitala trygghetslarm o©kar, men att
anvandningen av e-tjanster inom socialtjansten fortfarande ar pa en lag niva. Anvandningen
av valfardsteknik har 6kat vad géller passiva larm och sensorer, vardplanering med video samt
trygghetskameror och gps-larm. Nationella patientoversikten (NPO) som anvands for att lasa

28 https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2018/valfardsteknik-vacker-nya-fragor/

29 Detta ska ses och tolkas i ljuset av hur fragorna ar stallda, vilket Socialstyrelsen sjélva lyfter fram som en
missvisande problematik i slutet av detta avsnitt. Socialstyrelsen har inte efterfragat den typ av vélfardsteknik
som anvands inom funktionshinderomradet, vilket medfér en skev bild av hur anvandande och utveckling ser
ut.
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information Okar, sa dven andelen kommuner dér berérd personal kan lasa och dokumentera
information mobilt, medan det enbart &r en liten del av kommunerna som har sékrat sina
verksamhetssystem dar personuppgifter hanteras. Flera kommuner anvander strukturerad
dokumentation baserad pd BBIC*® och IBIC3! och anvéandandet av ICF3? okar. Klassifikation
av vérdatgarder (KVA) anvands i cirka halften av kommunerna medan klassifikation av
socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI) anvands i ringa omfattning®.

Socialstyrelsen konstaterar att utvecklingen gar framat pa flera omraden, men att det finns tre
omraden dar utvecklingen &r otillfredsstallande. For det forsta har endast en liten andel av
kommunerna sékrat sina olika verksamhetssystem inom vard och omsorg dar personuppgifter
behandlas. For det andra har endast ett fatal kommuner och privata vardgivare anslutit sig till
NPO for att gora journalmaterial tillgangligt for andra vardgivare. Avslutningsvis gar
utvecklingen av e-tjanster inom socialtjansten langsamt. Att inte erbjuda den enskilde
mojligheten att kommunicera, boka tid med sin handlaggare eller anséka om bistand digitalt
innebdr en begrénsning for den enskilde att sjalv styra 6ver sin kontakt med socialtjansten.

Nér det galler valfardsteknik i boenden for personer med funktionsnedsattningar (stéd och
serviceboenden) visar deras resultat att passiva larm &r de vanligast forekommande typerna
av valféardsteknik, det vill séga dorrlarm, rorelselarm, fall-larm med mera. Cirka 61 % av
kommunerna anger att de kan erbjuda internetanslutning for personer som bor i stod- och
serviceboenden. | de privata verksamheternas har en majoritet av boenden tillgang till internet,
81 % pa sarskilt boende for aldre och 71 % av LSS-boendena.

I Socialstyrelsens sammanfattande slutsatser anger de att det ar vért att uppméarksamma att det
finns annan vélfardsteknik utdver det som Socialstyrelsen efterfragat, precis som vi papekade
i fotnot inledningsvis. | enkaten sa som den var, ar fokus framforallt pa teknik som har med
tillsyn och trygghet att géra. Annan typ av valfardsteknik som hjalper brukaren i vardagen,
skapar meningsfulla aktiviteter, underlattar kommunikation eller bidrar till valméende
efterfragades inte. Manga kommuner namnde emellertid i fritextsvaren att de har sadan annan
valfardsteknik i olika boendeformer®*, Detta kan vara en férklaring till varfor andelen
kommuner som har olika typer av vélfardsteknik i1 boenden for personer med
funktionsnedsattningar ar lagre &n i andra kommunala boendeformer. | st6d och
serviceboenden kan det i storre utstrackning finnas behov av sadan annan typ av

% Barnens behov i centrum

81 Individens behov i centrum

%2 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF-CY &r barn- och ungdomsversionen).

33 Utifran var tolkning &r det i stort sett bara system som mest gynnar personalen som man fragat efter och som
Okat, inte det som ror individens direkta vardag som handlar om kommunikation, orientering, struktur etc.

3 Totalt 8 % har uppgett att de har andra typer av vélfardsteknik sdsom lasplattor eller smartphones for
kommunikation, paminnelser, traning och nedladdning av appar som pa olika satt fungerar som kognitiva
hjalpmedel. Annan valfardsteknik som ndmns &r robotkatt, robotarm, pict-o-stat, epilepsilarm, rést- och
ljudlarm och digitala signeringslistor for medicin®.
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valfardsteknik som inte efterfragas i enkaten, sdsom kognitivt stod och kommunikations-
appar. Detta anger dock Socialstyrelsen att de ska ta med sig till nasta ars enkat.

5.3. Begripsam

Foreningen Begripsam startade i september 2016 och arbetar framst med att gora samhaéllet
mer tillgangligt, framforallt arbetar de med tillganglighet fér personer med kognitiva
svarigheter. De gor regelbundet tester for att forbattra tillgangligheten nar det géller produkter
och tjanster, webbplatser, appar, texter och liknande. Begripsam gor en undersokning om
anvandning av internet, undersokningen ar finansierad av Post- och telestyrelsen och
Konsumentverket och genomford i samarbete med KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Den forsta rapporten handlar om sjalva anvandningen av internet och om internet ar svart. For
personer som har angett att de tycker att internet &r svart har de forsokt fa en tydligare bild av
vad det &r som &r svart. De har valt ut nagra viktiga saker som manga gor pa natet och fragat
om hur dessa fungerar. Den andra rapporten handlar om de olika apparater som vi oftast
anvander nar vi dr ute pa natet (sdsom smarta telefoner, surfplattor, datorer). Har personer
med olika funktionsnedséttning tillgang till olika apparater och hur tycker de det &r att anvanda
dem? Behover de mer kunskap? Den tredje rapporten handlar om hjalpmedel. Har personer
med olika funktionsnedsattningar tillgang till de hjalpmedel de behdver? Vilka hjalpmedel ar
det, och hur &r det att anvénda dessa?

Det finns ett antal delrapporter som kan studeras for mer kunskap om resultatet. Dar har de
exempelvis analyserat resultatet utifran olika diagnoser/funktionshinder/svarigheter, kon,
socioekonomiska underlag med mera®.

5.4. Linkopings universitet
Vid Linkopings universitet pagar ett forskningsprojekt “internetanvindning och delaktighet i
vardagliga aktiviteter hos unga personer med utvecklingsstérning” och avhandlingen beréknas
vara klar 2020. Det 6vergripande syftet med projektet ar att 6ka kunskapen om hur internet
anvands av unga personer med utvecklingsstorning samt underséka maojligheter och hinder i
internet-aktiviteter pa individniva, for att vara en del av samhéllet och kunna ta del av de
resurser som samhallet erbjuder.

I bakgrunden till projektet anges att delaktighet och inflytande &r en av de viktigaste
forutsattningarna for upplevd hélsa (Folkhdlsomyndigheten). Att vara delaktig och ha
inflytande i dag bygger till stor del pa internetanvandande bade i arbete/skola och i hemmet.
Internetanvandandet dr ocksa en viktig kélla for demokrati och ett av inriktningsmalen fran
Sveriges regering for att oka tillgangligheten ar ett hallbart informationssamhalle for alla. For
vissa personer med funktionsnedsattning uppges dock vardagen ha forsvarats med it-

35 http://www.begripsam.se/internet/rapporter/
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utvecklingen till exempel genom att webbsidor inte gjorts tillgangliga (Myndigheten for
delaktighet, 2014). For personer med utvecklingsstorning har tillganglighet pa internet inte
mojliggjorts (med hanvisning till Kennedy, 2011) och internetanvédndande kan darmed ses
som ytterligare en del av vardagens aktiviteter som personer med utvecklingsstorning &r
exkluderade fran (med hanvisning till Chadwick, Wesson and Fullwood, 2013).

5.5. Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet
Socialstyrelsen har tillsammans med myndigheten for delaktighet gett ut en sammanstélining
av forskningsartiklar kring valfardsteknik dar de har summerat de etiska aspekterna®. Syftet
med deras rapport &r att den ska kunna fungera som en fordjupning och ett komplement till
Socialstyrelsens webbutbildning om etik och integritet vid inférande av valfardsteknik.
Valfardsteknik vécker etiska fragor vid inférande och anvandande i samhallet och hos
kommuner och utforare. Samma etiska fragor kan man stalla till de insatser som ges som inte
har nagra tekniska inslag, men har aktualiserats i samband med inforandet av teknik i stodet.

Sammantaget menar de att, om vi ska kunna géra valgrundade bedémningar om huruvida en
individs stodinsatser ska innehalla tekniska I6sningar eller inte, bor mojligheter och risker
med vélfardsteknik identifieras ur ett etiskt perspektiv, for varje individ och for varje teknisk
l6sning. Nar vi tar stallning till inférande och anvandning av valfardsteknik maste vi skaffa
o0ss en bild av vilka samlade konsekvenser valfardstekniken kan medfora och vilken skillnad
det ger gentemot hur insatsen utfors idag utan valfardsteknik. De ger forslag pa
fragestallningar som man kan anvanda i samband med dessa bedémningar:

¢ Vilka mojligheter kan skapas och vilka risker kan identifieras?

o Vilka etiska aspekter aktualiseras vid en sadan bedémning?

o Vilka etiska aspekter aktualiseras i de nuvarande insatserna?

e Hur paverkas situationen for brukarna, narstaende och professionen?
e Vad tycker dessa grupper sjalva om vélfardsteknik?

e Vilka konsekvenser far det for verksamheten?

De har i rapporten tematiserat forskningen utifran tre olika aktorer; brukarna, narstaende och
professionen, med teman sasom till exempel trygghet, sjalvstandighet, delaktighet, integritet,
oro, sakerhet, jamlikhet och kostnader. Under respektive tema presenteras, pa ett dvergripande
satt, vilken forskning som finns, men nagot djupare resonemang kring denna finns inte i
rapporten, utan da kravs att man gar vidare och laser originalkéallan.

3 https://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/valfardsteknik-etik-sammanstallning-2017.pdf
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6. Fyrbodal; nulage, framgangsfaktorer
och utmaningar

Innan vi gar in pa hur det ser ut i dag i Fyrbodal, vilka framgangsfaktorer och utmaningar vi
ser, vill vi lyfta fram var utgangspunkt nar det géller stod till den enskilde. Grunden, som vi
ser det, ar att framja den enskildes delaktighet och sjalvstandighet samt dennes mojligheter att
leva och delta i samhallet pa lika villkor som andra medborgare. Om inte verksamheterna,
dess organisering, kompetens och stodformer inkluderar digitalisering, valfardsteknik och
IKT riskerar de grupper vi arbetar for att hamna i ett &an storre utanforskap i och med att vart
samhalle blir alltmer datoriserat och digitaliserat. Som utgangspunkt for allt som har med
digitalisering, valfardsteknik och IKT finns saledes brukaren och dennes behov i centrum.
Vilfardsteknik ska inte ses som ett mal utan ett som medel for att uppna goda levnadsvillkor.
Organisationen behover darfor innehélla bade pedagogisk och teknisk kompetens, nagot vi
kommer tillbaka till lingre fram.

Med det sagt 6vergar vi nu i att i detta kapitel beskriva forst Fyrbodal som omréade, med fokus
pa verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri. Darefter ges en évergripande
generell introduktion av nuldget betraffande det som ror digitalisering, valfardsteknik och IKT
i Fyrbodal, for att avslutningsvis ga dver pa de teman som utkristalliserat sig och som vi vill
utveckla mer konkret, vilket inkluderar saval framgangsfaktorer som utmaningar och hinder
vi behdver dverbrygga.

6.1. Fyrbodal och dess 14 kommuner

Fyrbodal bestar av 14 kommuner; Stromstad, Tanum, Sotenas, Lysekil, Orust, Munkedal,
Uddevalla, Fargelanda, Bengtsfors, Dals Ed, Amal, Mellerud, Vanersborg och Trollhattan.

Totalt sett ar det cirka 270 000 invanare, allt fran minsta kommunen som ar Dals Ed med sina
4800 invanare till storsta kommunen som ar Trollhdttan med cirka 58 000 invanare.
Funktionshinder och socialpsykiatri &r organiserat pa lite olika satt. | nagra av vara kommuner
ar bada dessa verksamhetsomraden organiserade under samma forvaltning, medan andra
kommuner har dessa organiserade dels under ’stdd och service/omsorg om
funktionshindrade” och dels under ”individ och familjeomsorg”. Vissa delar av det som beror
verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri, sasom till exempel daglig
verksamhet och sysselséttning, kan ocksa vara organiserat under arbetsmarknadsenheter eller
liknande.

6.2. Nuldge, en kort introduktion
Klart ar att nar vi pratar om digitalisering, valfardsteknik och IKT pa FoU-rum och nér vi gar
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igenom de beskrivningar som varje FoU-rums representant skickat in till denna rapport ar att
de fjorton kommunerna kommit olika langt. Nagra av vara kommuner har arbetat med fragan
i flera ar, andra har precis borjat. Vissa kommuner ar starka och vassa till vissa delar, men inte
kommit lika langt i andra. Den gemensamma resan inom detta omrade kan sagas starta 2015
da vi arrangerade en inspirationsdag pa temat valfardsteknik inom funktionshinderomradet.
Denna tillkom pa initiativ av funktionshinder- och socialpsykiatricheferna da de sag detta
omrade som ett viktigt kompetensutvecklingsomrade hos personalen. Syftet med
inspirationsdagen var att 6ka personalens kompetens for att de béttre skulle kunna vara ett
stod for brukarna i att frimja deras sjalvstandighet och delaktighet, med valfardsteknik och
IKT som redskap.

Ett fatal av vara fjorton kommuner har strategiska planer vad galler digitalisering och
valfardsteknik med fokus pa funktionshinder/socialpsykiatri. Nagra av vara kommuner anger
att de i stort sett inte kommit igdng med nagonting alls, vare sig strategier, planer, utbildning
eller anvandande av valfardsteknik och IKT pa ett systematiserat satt. Det finns en stor
medvetenhet och oro kring hur mycket man faktiskt halkar efter i utvecklingen genom att det
inte finns nagot utarbetat. Det blir en stor utmaning for dessa kommuner att komma igang och
komma ikapp, och utifran det ser vi stora majligheter att stodja varandra pa Fyrbodalniva.
Aven om vissa kommuner kommit lite langre s innebér det inte att alla fragor &r 16sta pa alla
plan, men det finns en medvetenhet om problemomraden och hinder som maste 6verbryggas
som ses som relevanta att i gemenskap diskutera, reflektera och éverbrygga. Var tanke &r att
det &r viktigt att systematisera och formulera hur arbetet med implementering av
valfardsteknik ska se ut, allt fran 6vergripande strategier, till mer konkreta handlingsplaner,
men aven att tydliggéra ansvarsomraden och arbetsgang for att minimera risken for
personbundna icke-formaliserade uppdrag utan i stallet mer positionsbundna formaliserade
uppdrag. Genomforandet maste vara genomtankt och ha en forankring i alla led for att lagar
ska kunna efterlevas, manskliga rattigheter beaktas och for att brukarna ska kunna vara i fokus.

Néatverk bade i den enskilda kommunen och i Fyrbodal lyfts fram som viktigt. Det finns olika
grupperingar i kommunerna i dag. Det kan vara pedagoger, metodutvecklare, samordnare, it-
avdelning med flera som mots kring olika fragor. En del grupperingar traffas med
regelbundenhet och andra lite mer Oppet vid behov. Alla kommuner har dock inte detta
formulerat i en organisationsstruktur. Pa Fyrbodalniva finns i dagslaget ett natverk och det &r
de samordnare inom valfardsteknik som mats i och med det valfardsteknikprojekt som pagar
mellan sex kommuner, Hogskolan Vast, dar Fyrbodals kommunalférbund &r medfinansiér och
aven star for projektledartjansten. Projektet avslutades sista december 2018 och
avrapporterades 6 mars 2019. Detta natverk kommer att fortsatta och da inkludera aven andra
kommuner &n de som deltagit i projektet®”.

Nar det galler surfplattor, smarta telefoner, datorer et cetera sa skiljer det sig stort mellan olika
kommuner i vilken utstrackning dessa redskap finns i verksamheterna att tillga for personalen.

37 Beslut fattat av FouRum i december 2018
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Det &r viktigt att det finns tillgang till dessa for personalen av manga skal, sasom till exempel
for att kunna soka information, forbereda kommande aktiviteter, trana pa olika program, appar
och dokumentera. UtGver det ar det givetvis av betydelse att brukarna ocksa har tillgang till
tekniken. Surfplattor, datorer och telefoner anses inte vara hjdlpmedel och kan darfor inte
forskrivas vilket leder till att det ar brukarna sjalva som far bekosta inkép. Méjligheterna till
detta varierar givetvis utifran brukarnas ekonomiska forutsattningar och intresse. Nar det
galler intresse sa ar en del av personalens uppgifter att visa pa hur olika lésningar kan
underlatta och framja for var och en, dar valfardsteknik och IKT kan vara en sadan I6sning.
Ett satt ar att gemensamt arbeta med genomférandeplanen tillsammans med brukaren for att
utréna i vilken man valfardstekniska losningar kan vara ett satt att uppna malen i planen. Vid
uppfoljningar av genomforandeplaner eller nar nya behov uppstar for brukare kan man
gemensamt utforska om nagon form av valfardsteknik skulle kunna tacka behovet. Det galler
ocksa att som personal eller person med sarskilt ansvar for dessa fragor halla sig a jour med
nya appar et cetera som kommer och kunna uppmuntra och inspirera 6vriga i arbetsgruppen
att testa, allt relaterat till brukarnas behov.

Samverkan med IT-avdelningen &r det flera av vara kommuner som lyfter fram som oerhort
angelaget, men ocksa i flera avseenden lite problematiskt. | samarbetet med IT-avdelningen
ar det fragor kring app-inkop, apple-id, support pa plattor och telefoner et cetera som &r av
central betydelse att hitta en struktur for.

Utbildning och kompetensutveckling nar det géller valfardsteknik och IKT &r en annan viktig
aspekt. I vissa kommuner sker detta regelbundet sedan flera ar tillbaka, men i andra kommuner
har man inte pabodrjat nagon uthildning/kompetensutveckling med fokus pa detta omrade
annu. Det fanns en tanke om att man via ”projekt vélfardsteknik” skulle kunna erbjuda andra
kommuner att ge den utbildning som samordnarna gett i sina hemkommuner. De har
gemensamt utvecklat ett utbildningspaket som med enkelhet skulle kunna anvandas i andra
kommuner. Detta har annu inte kunnat genomfdras pa grund av tidsbrist, men det underlag
som finns och den kompetens som utvecklats kan forhoppningsvis anvandas av andra
kommuner och verksamheter i nagon form framgent.

Vi menar att det &r betydelsefullt att fortbildning och handledning av personal ses som ett led
i implementering av digitalisering, valfardsteknik och IKT, men ocksa att det ska finnas
nyckelpersoner/positioner som kan ha en kollegialt stodjande funktion pa den aktuella
arbetsplatsen.

6.3. Utvecklingsomraden
| detta avsnitt tar vi upp ett antal utvecklingsomraden som vi ser som relevanta att lyfta fram
och fortydliga. Dessa &r att betrakta bade som framgangsfaktorer och hinder vi behover
overbrygga och kan saledes ses som omraden som kommuner enskilt eller i samverkan
behover reflektera kring och arbeta vidare med. Syftet med detta &r ocksa att visa pa
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komplexiteten nar det galler digitalisering, valfardsteknik och IKT och dess koppling till det
sociala och pedagogiska stod som brukaren har behov av for att dennes delaktighet och
sjalvstandighet ska utvecklas och stérkas.

6.3.1. Etik

Av 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) framgar att samhéllets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund ska frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten ska inriktas pa att frigéra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser och bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderétt och integritet. Detta kan tekniken bidra till, men det maste ske utifran
ett sjalvbestammande och etiska reflektioner. Med all ny teknik finns det annars en risk att
samhillet “flyttar in” hos den enskilde och det behover denne goras medveten om och
medverka till i sa fall. Ett exempel ar natovervakning, dar en teknisk avdelning och en
vardavdelning har tillgang till mig och mitt hem utan att jag faktiskt kan vara riktig medveten
eller saker pa, vem som ar bakom kameran och tittar pa mig. Etik och integritet handlar om
manniskovarde, sjalvbestammande, autonomi och integritet, darfor bor alltid fragan stallas,
varfor teknik ska inforas och pa vems villkor. Det vill siga, vaga nyttan mot risken. Finns det
ett klarlagt syfte och skal till anvandandet sa har dven stora delar av dataskyddsférordningen
(The General Data Protection Regulation) hanterats. GDPR ér till for att skydda enskildas
grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras rétt till skydd av personuppgifter. For att
exemplifiera, om du har upprattat en lista som du har tankt att behalla, s& maste det finnas ett
tydligt syfte och skalet till varfor och en sekretessprévning maste alltid ske.

Ett annat etiskt dilemma kopplat till valfardsteknik kan ocksa vara nar brukare ar pa sociala
forum och inte forstar eller kan Gverblicka vilka konsekvenser det kan fa. Det kan vara allt
fran vad kan/ska jag skriva, vilka bilder kan jag lagga ut, hur ska jag tolka de svar jag far till
hur det jag lagger ut tas emot av andra, med mera. Har behover personal vara lyhdrda, ge stod
och forklara, men utan att begrénsa. | korthet, det &r gamla basala vérden som géller, men det
kravs nya tillimpningar nu nar valfardstekniken blir en del av var vardag.

6.3.2. Delaktighet, sjalvstandighet och kommunikation

Delaktighet och sjalvstandighet

Ett av huvudsyftena med att utveckla valfardstekniken & mojligheten till 6kad delaktighet och
sjalvstandighet for brukarna pa alla arenor sa som i samhéllslivet, i hemmet, pa arbetet och
fritiden. Det innebér att vi behover identifiera behovet av vélfardsteknik pa brukarniva for
Okad delaktighet, sjalvstandighet och trygghet, genom att ha en dialog i det direkta
vardagsarbetet. Genomforandeplaner ar ett inarbetat arbetssatt for att fanga upp vad brukarna
vill gora, hur de vill gora det och vilket stod de behdver. Ett annat satt som ocksa kan vara
anvandbart ar workshops/fokusgrupper med brukare. Utover att det ger saval personal som
brukare en ckad forstaelse for behoven, ges brukare mojlighet att paverka och denna
brukarmedverkan ger dven ett bredare perspektiv for savél brukare som personal. Andra
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aktorer som behover involveras for att fa en mer systematiserad bild av behovet av
valfardsteknik pa brukarniva, ar till exempel anhdriga, intresseorganisationer, men aven
ovriga berdrda stodfunktioner inom organisationen. Har behover vi tillskapa forum for dialog
om sadana inte redan finns, och om de finns sa behéver fragor kring vélfardsteknik inkluderas.

Digitala verktyg bidrar till fler uttryckssatt och darigenom kan delaktigheten 6ka. Det kan
kompensera och bidra till att individen kan hitta egna strategier for att hantera vardagslivet,
men med hjalp av teknik och pa det sattet anvanda personalstdd till mer sociala insatser. Det
vill sdga, teknikstod ska inte per automatik helt ersattas av personalstdd, utan, som vi tidigare
varit inne pa, en individuell beddmning ska goras kring hur stodet ska ges pa basta satt. Det
kan ibland vara som ett komplement till personalstod, men kan ocksa ersatta personalstod helt
I vissa situationer. Valfardstekniken kan bidra till att kompensera for kognitiva
funktionsnedsattningar och darmed bidra till en ékad livskvalitet. Brukarna behover ocksa
vara delaktiga och forsta varfor det anvands digital teknik for att inte den i sig ska skapa oro.
Detta innebér att brukarna behdver involveras i hela processen vid implementeringen for att
minska risken for oro.

Att fler ska kunna ta till sig och anvanda sig av vaélfardsteknik ar en jamlikhetsfraga. Om inte
malgruppen far tillgang till digitala hjalpmedel och heller inte far forutsattningar att félja med
i utvecklingen av till exempel elektroniska tjanster finns risken att ett 6kat utanforskap skapas.

Kommunikation

Kommunikation &r en grundlaggande réattighet for alla méanniskor. For personer med
funktionsnedsattning kan kommunikation manga ganger vara en svarighet som kan
underlattas med teknik. Fortfarande anvands bilder i pappersform, kommunikationstavlor och
andra hjalpmedel som stéd fér kommunikation, men de har kompletterats med digitalt stdd
till exempel i form av digitala bilder, vilket underldttar ndr man ska skapa individuella
kommunikationstavlor och okar mojligheten att hitta réatt bild. Nar man tar hjalp av
kommunikation via smartphone eller lasplattor sa ar det enkelt att ta med sig bildstodet,
dagboken eller annat stod for kom-ihag. Det underlattar for brukare som pa ett lattare satt kan
fa tillgang till fler bilder och darmed kan kommunicera pa ett mer nyanserat séatt genom till
exempel; lasplattor, appar och smartphones &n tidigare. For medarbetare underlattar det ocksa
och gar snabbare att hitta bilder och kunna stodja brukare. Information, kompetens och
kunskap kring kommunikation behdver utvecklas annu mer och bli en grundlaggande
kompetens som alla medarbetare ska ha. Om inte en satsning pa kompetens och teknik kring
kommunikation fortgar kommer brukare framover att ges mindre mojligheter till delaktighet
och utveckling. Det riskerar ocksa att bli mer kostsamt da mer personal kan behova tillsattas
for att undvika utmanande beteende. Kommunikation &r ett betydande satt for att undvika
utmanande beteende tillsammans med eller som en del av lagaffektivt bemotande.
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6.3.3. Pedagogik
Teknik och tillgangen till digitala verktyg kan i sig ses som ett pedagogiskt verktyg for 6kat
larande samt kunna kompensera for nedsatta formagor. Att stodet kan anpassas utefter vilket
form av larande som behovs, till exempel tydliggérande pedagogik genom bild-stéd, ar ocksa
en forutsattning. Risken &r annars att insatserna som utfors inte gagnar brukaren om inte det
finns ett faktiskt behov eller ett tydligt syfte och mal med stodet.

Forutsattningarna for larande ser olika ut fran individ till individ. Det galler att identifiera
vilken form av larande som passar och fungerar for var och en av brukarna. Personalen
behover alltsd anpassa pedagogiken utifran varje brukares individuella larstil. Det finns
mojlighet att anpassa satt att lara och forsta med hjalp av valfardstekniken till exempel nar det
géller kognitiva teknikhjalpmedel for planering.

Det behdver finnas forutsattningar for personal att kunna lara ut, men ocksa for att kartlagga
vilket behov vélfardstekniken fyller, vad det ska leda till, men ocksa kunna utvardera
insatserna. Ett stdd i att arbeta strukturerat med detta kan vara att anvénda sig av en pedagogisk
utvecklingsmodell som tydliggor syfte, mal och utvérdering pa ett strukturerat satt. Man far
heller inte glomma att en kartldggning av de sammanhang individen befinner sig i behévs for
att battre kunna anpassa stodformerna utifran brukarnas behov utifran olika arenor och
aktiviteter.

For att kunna utveckla verksamheterna kravs ett fordndrat arbetssatt dar vélfardsteknik och
IKT inkluderas, annars finns risken att man koper in och anvénder olika digitala hjalpmedel
utan ett tydligt och begripligt mal och syfte. Det kan i sin tur leda till att personalens arbetssatt
inte forandras utan man fortsétter arbeta pa ett satt som man tidigare gjort, och de digitala
hjalpmedlen blir i varsta fall liggandes da ingen aktivt jobbat med att tydliggora vad dessa kan
tillfora i stodet till den enskilde.

6.3.4. Kompetens och kompetensutveckling
Som vi var inne pa i ovanstaende stycke s behdver personal ha forutsattningar for att kunna
lara ut och skapa forstaelse hos brukarna, men de behdver ocksa vara trygga i anvandandet av
tekniken i sig. Personalen behdver ocksad forstd och lara sig identifiera syftet med och
anvandandet av valfardsteknik. Det finns, som vi ser det, ett behov av att samla kunskap,
erfarenhet och kompetens for att kunna arbeta med valfardsteknik pa ett kvalitativt och
effektivt satt.

Digital teknik &r inte det primara kunskapsomradet for personal inom verksamhetsomradena
funktionshinder och socialpsykiatri i dagslaget, men da behovet av att anvanda valfardteknik
okar kommer denna kompetens att ingd i uppdraget inom funktionshinderomradet. Detta
innebér att kunskapen om ett digitalt arbetssétt behover vidareutvecklas bade utifran ett
digitalt ledarskap samt det brukarnéra arbetet.
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Da det &r ett omrade som &r i standig utveckling kommer det att kravas omvarldsbevakning
samt kontinuerlig fortbildning. Det gor ocksa att det behdvs en langsiktig plan for
kompetensutveckling och kunskapsspridning gallande valfardsteknik. Det behdvs en
Overgripande organisation med uppdrag att identifiera behov av vélfardsteknologiska
I6sningar for brukare och verksamhet. Behoven ska ligga till grund for framtida
kompetenssatsningar inom vaélfardsteknik for att sakerstélla jamlik tillgang till digital teknik
for brukare och sékerstdlla en god kvalité. Kompetens for att arbeta med valfardsteknik
behover finnas i alla led inom organisationen fran ledning till brukare likasa engagemang och
forstaelse for vilka varden digital teknik kan skapa for den enskilde brukaren och
medarbetaren.

6.3.5. Ekonomi och kostnader
Vélfardstekniken kommer initialt troligen inte att sdnka de faktiska kostnaderna. Né&r

inforandet och arbetssattet allt efter som, implementeras och resurser ar fordelade utifran
behov kan det bidra till sankta kostnader, da som en foljd av mindre mertid, farre tillfalliga
anstallningar och lagre sjukfranvaro eftersom tekniken kan underlatta planering och vard- och
stodarbetet via till exempel nattkameror som aktiveras nar beteenden och/eller handelser
avviker. Inom vara verksamheter ar rekrytering av personal en stor utmaning. Om vi inte kan
hitta nya former, for saval rekrytering som for hur vi ska arbeta finns en 6verhangande risk
for att vélfard inte kan levereras enligt dagens normer. FOr att klara framtidens
rekryteringsutmaningar inom funktionshinderomradet, behéver verksamheterna tekniken som
ett avlastande hjalpmedel.

Valfardstekniken behover saledes inkluderas i det sociala arbetet for att ge basta majliga
resursutnyttjande. Det kommer innebéra mojlighet till battre stod for brukarna, men ocksa till
en lagre kostnad som en foljd av minskad tidsatgang. Det &r saledes inte frdgan om att
manniskor kommer mista arbeten, utan det handlar snarare om en férandring av arbetssétt, dar
valfardstekniken kan bidra till att vi anvander tid mer effektivt.

6.4.6. Strategier, implementeringsplaner och organisering
En forutsattning for inférande av valfardsteknik och digitalisering &r att varje kommun tar

fram strategier och implementeringsplaner. Det handlar om att skapa en struktur dar hela
processen tydliggors sasom i vilken ordning saker ska goras, men ocksa vilka positioner i
organisationen som ansvarar for vad. Inférandet av vélfardsteknik behdver systematiseras sa
att alla brukare far ta del av den teknik de har behov av. Inférandet underlattas for alla parter
om det finns en tids- och aktivitetsplan. Da vet medarbetare nar nasta steg ska tas och det blir
en transparens kring vad som genomfors. For att lyckas med organiseringen av vélféardsteknik
behodver det vara vél forankrat i organisationen. Det behdver finnas en viljeinriktning som
genomsyrar allt fran hdgsta politiska organ ner (eller upp) till medborgaren. Det behdver ocksa
finnas en tydlig uttalad ambition och malmedvetenhet i organisationen om att det skall
genomforas.
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Detta minskar da risken for att man genomfor olika projekt som efter projekttiden laggs ner,
eller att projekten och insatserna endast riktas at en verksamhet eller att det blir personbundet.
Man kan da ocksa forhindra eller minska en ojamlikhet i insatser inom olika verksamheter
och for olika brukare. Finns det ett tydligt mandat att arbeta med fragan, kan ett satt att
organisera sig vara via olika former av digitaliseringsrad dar man verkstaller
implementeringsplanerna.

6.4.7. Wifi, automatisering, utrustning och dokumentation

Wifi

Wifi &r en forutsattning for att en fortsatt utveckling av digitalisering ska kunna genomforas.
Om valféardsteknik ska kunna bli en naturlig del och till ett stod i vardagslivet for brukare
behovs tradlost natverk. Da kan man till exempel anvanda sin lasplatta i hela boendet och inte
endast i allmanutrymmet eller sin egna lagenhet. Det kan ocksa underlatta for brukare i att bli
mer sjalvstandiga i sin vardag da det finns manga digitala stodfunktioner som mojliggor storre
delaktighet och egenkontroll &n annars. FOr medarbetare innebar ett tradlst natverk att
arbetsmiljo och teknik gar hand i hand och blir till mojligheter istallet for hinder i den man
man kan anvanda ny teknik i alla miljoer. For sakerhet och arbetsmiljé mojliggor ocksa wifi
att till exempel ny teknik kan anvandas nar larm och dorrlas ska installeras.

Det innebdr en stor utmaning for kommunerna att investera i wifi pa alla boenden,
korttidsboende och dagliga verksamheter. Flera kommuner har pabdrjat satsningen med
utbyggnad av wifi, men har kommit olika Iangt. Detta &r givetvis, som vi tidigare varit inne
pa, en jamlikhetsfraga dar det handlar om att se till att alla brukare kan leva som andra, det
vill sdga ett led i att framja ett inkluderat medborgarskap for personer med
funktionsnedséttningar.

Automatisering = robotar och artificiell intelligens?

Vi star infor ett nytt teknikgenombrott dar det blir mer robotteknik som tar 6ver enklare
arbetsuppgifter och kan samla in data fran olika system och sammanféra uppgifter. Det
innebar manga mojligheter till snabbare hantering av administrativa uppgifter som kan ske
automatiskt. Det kan aven bli enklare att jamfora data och ta fram statistik. Utmaningen ar att
stalla om fran manuell hantering till automatisering. En del arbetsuppgifter kommer att
forandras och forsvinna vilket kommer att paverka enskilda medarbetare. Fér brukare kan det
innebéra att man snabbare far beslut och att besluten blir mer lika. Det kan for vissa brukare
bli en svarighet da den nya tekniken inte ar anvandarvanlig eller anpassad for personer med
en funktionsnedsattning, men det kan dven innebdra storre mojlighet till sjalvstandighet
genom mat- och duschrobotar och mojlighet till att boka tider, anséka om stdd med mera.

Utrustning
Det finns manga olika plattformar for att arbeta med teknik, for att namna nagra sa finns Ipad,
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Androidplattor en mangd olika appar samt olika verksamhetssystem sa som t ex procapita,
Magna Cura och Tri serva. Ett vedertaget verktyg inom kommunerna &r idag ipad. En bra
plattform som har ett stort utbud av appar. Beroende av valet av appar kan det vara ett extremt
multiverktyg, men idag anvands det framst som kommunikationsmedel. Allt fran
fotohantering till dagboksflode och instruktioner och planering av olika slag. Andra omraden
som anvéander sig av vélfardsteknisk utrustning &r natt-overvakning med kameror och sensorer
som bidrar till att larma.

Det viktiga &r inte vilken plattform eller tekniklésning som infors. Det ar ett instrument for att
uppna ett forandrat arbetssatt. Att inte vara klar 6ver vad syfte ar med respektive instrument
kan véldigt snabbt innebdra att tekniken upplevs som en belastning och inte ett stod.

Tekniken som anvands behover finnas tillganglig for alla. Till exempel kan verksamheten
behdva ha plattor att 1ana ut, likval som att kunna stotta enskilda som har egna liknade plattor.
Om verksamheten &ger plattan ar det viktigt att ha en forstaelse for ansvaret det medfor. En
tydlig och uppréttat struktur med IT-avdelningen kan vara ett satt att fa till detta. Likval som
att ha strukturer for hur enskilda far anvanda sina plattor/smartphones i verksamheten, till
exempel nér det galler anvandandet av kameran och att hantera bilder och filmer.

Dokumentation

Anvéandningen av valfardsteknik kan dka forutsattningarna for brukare att vara delaktiga i att
planera sitt stéd och vara med i uppréttandet av sin genomforandeplan. Det underlattar for
brukare och anhdriga att vara med vid uppréattandet av genomférandeplanen genom att gora
den pa plats hemma hos brukaren. For att kunna anvéanda sig av mobil dokumentation kravs
dock sakra inloggningar. Valfardstekniken kan ocksa méjliggora lattare hantering av annan
typ av dokumentation sd som brukarenkater/anhorigenkater samt mojliggora att
avvikelserapporter ska formuleras pa plats.

Ett hinder, som vi vill uppmarksamma, ar att leverantérer av verksamhetssystem inte alltid
kan leverera losningar som motsvarar behoven samt att det ar svart att ta fram sékra system
for behdrighetsidentifikation. Detta innebér att datasakerheten for brukares information inte
uppnas i lika stor utstrackning i de mobila systemen. Det behdvs en god kdnnedom kring
sekretesslagstiftningen for att sakerstélla saker informationséverforing samt hantering.

7. Sammanfattande diskussion

Ambitionen med denna rapport har varit att tydliggora digitalisering, vélfardsteknik och IKT
inom funktionshinder och socialpsykiatriomradet.

Vi hoppas att den forsta delen i rapporten kan ge den évergripande bilden av vad det &r vi har
for uppdrag att utfora utifran dessa styrdokument, men ocksa vilka stodfunktioner som finns
att tillga. Utdver det har vi ocksa gett en kortfattad bild av vilken kunskap det finns nar det
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galler just digitalisering, vélfardsteknik och IKT. Det ar inte nagon heltackande bild, men vi
hoppas anda det kan ge ett stod och skapa inspiration for det fortsatta arbetet med omradet.

Med denna breda och i viss man nationella bild smalnade vi sedan av till att fokusera pa
Fyrbodal och hur det ser ut hos oss, det vill sdga var vi star just nu i denna utvecklingsprocess,
samt vilka aspekter vi ser som relevanta, saval nar det géller framgangsfaktorer som vi vill
bygga vidare pa som utmaningar som vi har att ta oss an och dverbrygga. Vart syfte har inte
varit att i detalj tydliggdra vart var och en av vara 14 kommuner star i utvecklingsprocessen,
utan vart syfte har varit att forsoka visa pa vilka utmaningar vi star infor och vilka omraden
som vi ser som extra relevanta att jobba vidare med saval enskilt som gemensamt.

Det grundldggande som vi ser det, ar den vardegrund och de etiska dvervdganden som ska
genomsyra all verksamhet inom funktionshinder och socialpsykiatri, oavsett om det &r ett stod
i form av vélfardsteknik och IKT eller andra stodformer. Utbver det lyfter vi kompetens och
kompetensutveckling som stora grundlaggande fragor. Aterigen s maste en grundkompetens
finnas, som skapar forutséttningar for ett gott stod at de brukare som har insatser via SoL eller
LSS. Nar det géller baspersonal sa finns det, av Fyrbodal antagna, strategier for kompetens
inom funktionshinder och socialpsykiatri som beskriver den formella kompetensen3®. Inom
dessa kompetenskrav ska givetvis kompetens om digitalisering, valfardsteknik och IKT inga.
Dessa delar ska dock ses som en form av stdd bland andra stodformer, vilket kan tillgodose
brukarnas behov. Med andra ord, digitalisering, valfardsteknik och IKT ska inte per automatik
ersatta andra stodformer och inte heller ses som nagot som ska eller kan ges till alla.
Individuella beddmningar ska alltid goras nar det galler stdd till brukare. For att kunna gora
dessa bedomningar och kunna anpassa det stod som individen/brukaren behdver maste
personalen saledes ha en grundldggande kompetens kring funktionshinder,
delaktighetsframjande metoder, stod- och kommunikationsformer, men ocksa det specifika
?valfards-tekniska kunnandet” allt for det ska kunna bli den helhet vi efterstravar i stodet till
brukarna. | arbetet som ska ske tillsammans med brukaren, néar den individuella planen ska
upprattas, genomforas, foljas upp och revideras kravs ocksa, utéver ovanstaende kompetens
en pedagogisk formaga, dar brukaren ska inkluderas for att kunna ta plats i sin egen planering.

Andra mer tekniska, praktiska och ”harda” aspekter vi vill lyfta fram handlar om tillgéng till
valfardsteknik och IKT, det har saledes med exempelvis wifi, plattor, telefoner, system,
program och appar att gora. Detta ar férenat med ett system- och supportansvar som maste
tydliggoras, men ar givetvis ocksa forenat med en kostnad som maste tas i beaktande. |
anslutning till detta kan man ocksa lyfta fram vardet i att ha nagon form av struktur for vem
som ska gora vad, risken finns annars att allas ansvar blir ingens ansvar”. Oavsett om det &r
teknisk support till personal eller om det &r digitalt stéd till brukarna vi pratar om, kan
franvaron av struktur och organisering for fragorna medfora att stodet blir personbundet vilket
gor det hela sarbart om nagon person slutar eller blir sjuk. Det kan ocksa medfora en

38 Dessa strategier hittar ni under publicerat pa Fyrbodals hemsida
https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/fou-socialtjanst/publicerat/
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ojamlikhet mellan olika verksamheter, dér det kan bero pa vilken verksamhet man far sitt stod
fran eller vilken kommun man bor i, vilket givetvis inte &r acceptabelt.

Dessa ojamlikheter kan, som vi varit inne pa, minska i den man man har en tydlig strategi och
struktur for dessa fragor, men vi tanker oss ocksa att man kan oka forutsattningarna for ett
mer jamlikt stod om man samverkar med andra. Detta kan ocksa bidra till en okad
kunskapsutveckling och en 6kad systematik, tanker vi. Vissa delar kan och bér man arbeta
vidare med som enskild kommun, men vissa delar kan vi arbeta kommungemensamt med.

Samverkan ser vi som en nyckel for att utveckling och implementering av digitalisering,
valfardsteknik och IKT ska vara maojlig, men ocksa for att 6ka kraften och motivationen hos
saval organisation, personal, brukare och dess narstaende. For att fa ett fungerande arbete
behdvs samverkan pa olika sétt och pa olika nivaer. En del i det svara &r att skapa kanaler
mellan dessa nivaer utan att det blir/upplevs som dubbelarbete, risken finns annars att vi
skapar parallella grupperingar och uppdrag, dér systematik och tydlighet saknas och dar den
réda traden gar forlorad. Det finns heller ingen mojlighet att géra samordningsvinster utan
istallet riskerar vi, utéver dubbelarbete, okade kostnader saval i tid som i pengar. En del i
samverkan som Vi ser som betydande ar att ta vara pa den kunskap och kompetens som redan
finns i vissa av vara kommuner och att stodja upp de kommuner som kanske inte kommit lika
langt nar det galler utveckling av valfardsteknik inom funktionshinderomradet.

7.1. Nasta steg och nagra avslutande ord

Rapporten i sig syftar till och lyfter forhoppningsvis fram och tydliggor verksamhetsomradena
funktionshinder och socialpsykiatri med fokus pa digitalisering, vélfardsteknik och IKT. For
oss inom verksamheterna &r det betydelsefullt att tillse att dessa omraden inte asidositts till
forman for andra verksamhetsomraden. Var forhoppning &r att denna rapport ska kunna vara
ett bra underlag for detta. Vi vill att rapporten ska ses som ett underlag som kan anvandas pa
olika nivaer och i olika sammanhang, bade vad avser kontakter med brukare, narstaende,
politiker, ledningsgrupp och pedagoggrupper, allt for att utveckla verksamheten, men ocksa
for att kunna paverka inriktningen pa arbetet kring digitalisering, valfardsteknik och IKT nar
det galler just funktionshinder- och socialpsykiatriomradet. Vi hoppas vidare att rapporten ska
kunna anvandas for att i praktiken omsatta visioner och malsattningar for att framja brukarnas
delaktighet och sjalvstandighet.

Inom FoU-rum funktionshinder avser vi att med rapporten som utgangspunkt fortsatta
diskussion och arbete, pa saval Fyrbodal- som kommunalniva, med att tillse att
funktionshinder- och socialpsykiatriomradet tydliggors, fran saval 6vergripande systemniva
till direkt konkret méte med brukarna. De teman och utvecklingsomraden som lyfts fram i
rapporten avser vi att diskutera for att se vad av detta vi ska ta tag i gemensamt och vad varje
enskild kommun och/eller verksamhet har att jobba med. Nagra aspekter som vi redan nu kan
se att vi kan samverka kring ar:

31



e Projekt

o Riktlinjer kring exempelvis samtycke, etik och sékerhet

e Upphandlingar

e Natverk for samordning och erfarenhetsutbyte

e Utbildningar och kompetensutveckling

e Skapa system for hur man kan samordna olika tekniska I6sningar i organisationen.

Vi har ocksa under detta kartlaggningsarbete formulerat ett forslag pa dokumentation dar vi
lagt in ett antal aspekter for att synliggtra vad som finns respektive inte finns respektive
saknas i varje kommun (se bilaga 3). Detta kan férhoppningsvis vara till nytta i den enskilda
kommunen i fortsatt resonemang om vad som behdver goras och vad som ska prioriteras. En
sadan kartlaggning kan givetvis ocksa ligga till grund for var fortsatta samverkan i FoU-rum
nar det géller funktionshinder/socialpsykiatri och om dokumentet dven anvands av andra
verksamhetsomraden kan vi fa syn pa i vilken man det finns skillnader mellan olika brukar-
och verksamhetsomraden som vi behover jamna ut.
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Bilagor
BILAGA 1

Forfragan till Socialcheferna fran FoU-rum
funktionshinder/socialpsykiatri

FoU-rums representanterna vill gemensamt jobba fram ett material, en rapport pa temat
Digitalisering/Valfardsteknik med fokus pa verksamhetsomrade funktionshinder och
socialpsykiatri.
Syftet ar att genom detta hjélpas at, att lyfta fram och tydliggora dessa verksamhetsomraden i
det 6vergripande kommunala/socialtjanst-arbetet kring digitalisering/valfardsteknik/IKT.
Detta gemensamma dokument ska ha sin utgangspunkt exv. i den statliga visionen om att
Sverige ska vara ledande nar det géller digitalisering. Vi tanker ocksa ha med sadant som
manskliga rattigheter, konventioner, lagstiftning samt inkludera Myndigheten for delaktighet
mfl.
Fran detta nationella perspektiv ar tanken att bryta ner till att scanna av kommunerna rent
allmant, men funktionshinder/socialpsykiatri i synnerhet, utifran digitalisering och
valfardsteknik.
Utgangspunkten blir att géra en kartlaggning utifran fragestallningarna:

- Vad gorvi

- Vadvill vi

- Vad ser vi for utmaningar

Tanken &r att inledningsvis jobba i helgrupp, for att sedan sétta samman en mindre grupp som
fardigstaller rapporten. Malsattningen &r att rapporten ska vara klar i slutet av september for
att kunna vara ett bra underlag till verksamhetsplanering etc.
Forutsattningar;
e Att varje fou-rums representant kan/ges mojlighet att avsatta tid for detta arbete under
en relativt kort tid (mars-september)
e Att Maria Klamas kan halla ihop arbetet och vara huvudansvarig for saval process som
skrivande
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BILAGA 2
Tillvagagangssatt
Foreliggande arbete initierades av en av FoU-rums representanter, med en forfragan till dvriga
kommuner om hur det ser ut vad géller digitalisering, valfardsteknik och IKT i respektive
kommun, hur langt har man kommit pa overgripande niva och hur val synligt
verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri ar. Det fanns en oro for att dessa
verksamhetsomraden skulle drunkna i andra verksamhetsomraden och darmed inte kunna
utvecklas pa samma satt som dvriga, men ocksa for att de kanske inte skulle kunna erbjudas
eller ges mojlighet att lyfta fram den befintliga kompetens, méjligheter och aktiviteter som
finns inom verksamhetsomradet och darmed kunna bidra till ett bredare perspektiv pa fragan.
Samtliga representanter i FoU-rum funktionshinder/socialpsykiatri ville ta en mer aktiv roll i
att lyfta dessa fragor relaterat till deras verksamhetsomraden och ville darfor foresla for
socialcheferna ett gemensamt kartlaggningsarbete.

En uppdragsbeskrivning skrevs fram vilken presenterades for socialcheferna 9 februari
2018%. Dessa godkande att FoU-rums representanter genomforde detta arbete tillsammans
och gav respektive representant mojlighet att avsatta tid till detta. FoU Socialtjanst
representerad av Maria Klamas skulle vara den som holl ihop arbetet och vara huvudansvarig
for saval process som skrivande.

For att sdtta ramen for kartlaggningen arbetade vi inledningsvis gemensamt i helgrupp. Vi
diskuterade oss fram till kartlaggningens syfte och dess fokus och avgransningar tillsammans.
En preliminar struktur for rapporten sattes samman och utifran den gjordes en forsta
fordelning av Kkartlaggningsarbetet. Maria Klamas ansvarade for att sammanstalla de
nationella styrdokumenten och 06vriga representanter ansvarade foér att goéra en
sammanstallning av nuléget i den egna kommunen i form av planer/strategier/policys, men
ocksa vad som rent konkret gors, vilka grupperingar som finns, vilka projekt, metoder eller
arbetssatt, goda exempel med mera, men ocksa de problem och utmaningar som man
identifierat. Ett antal fragestallningar formulerades som stod;
> Vilka évergripande dokument/policys eller liknande finns i var kommun vad galler
valfardsteknik, digitalisering och IKT?
> Pa vilket satt synliggors omradet funktionshinder/socialpsykiatri i dessa texter?
» Hur framtrader sjalvstandighet och delaktighet for brukarna i dessa texter?
> Vilka verksamheter/projekt ar i gang med fokus pa ovanstdende omrade i var
kommun?
> Vilka metoder/arbetssatt anvands inom ovanstaende omrade i var kommun?
> Vilka framgangsfaktorer samt hinder att 6verbrygga har man lyft fram i var kommun
inom ovanstaende omrade?

De texter som varje kommun formulerade lag till grund for det fortsatta arbetet med
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kartlaggningen, men presenteras inte kommunvis i rapporten. Syftet ar inte att lyfta fram
enskilda kommuner, utan att ge en gemensam bild av digitalisering, vélfardsteknik och IKT
med dess framgangsfaktorer och hinder och utifran detta lyfta fram olika forslag pa vad vi kan
gora gemensamt for att utveckla detta omrade i vara kommuner.

En mindre arbetsgrupp tillsattes*® som tog 6ver skrivandet av rapporten nar den yttre ramen
satts gemensamt. Syftet med att vara en liten grupp som gjorde det faktiska skrivandet fran
denna stund vara att effektivisera processen. Men for att inte forlora helheten anvandes
”storgruppen” fortséttningsvis for att diskutera materialet och fa in synpunkter sa att rapporten
kunde utvecklas och revideras till ett dokument alla kunde ké&nna igen sig i dven om inte alla
varit med i detalj under processen.

40 Arbetsgruppen bestod av Maria Klamas, Mathilda Isaksson, Anders Haag och Anna Eriksson.
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BILAGA 3

Forslag pa dokumentation att fylla i for varje kommun

i Trollhdttan Vanersborg Meflerud Bengtsfors Am3l Dals Fd Fargelandz Uddevalla Munkedal Orust Sotengs Tanum Stré:mtao‘i
1Bookcreator

iSym\witer

iNattkamera

1GPS-posifon

iDigtala sgneringsistor

EVR-kamefa

IWi-Fii alla verksamheter

iStrategi valfardsteknik funitionshinder
implementeringsplan VT for funktionshinder
iStf)d frén it-avdelning

El(mwetensplan inom VT

Utrustning t.ex lasplattor, ritplattor, VR-tekmnik
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podals kommunalforbund — 14 kommuner samarbetar for tillvaxt
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