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Agenda

Médtespunktens typ anges som [I] fér informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for arbetsmoment.
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Uppdragshandling e-hélsa, synpunkter

Dela Digitalt, en guldgruva for information

Systemkartan, ett kommande verktyg for dversikt
Digitaliseringssnurran

Finns digitaliseringsstrategi och/eller strategi for e-halsa i din kommun?
Aterkoppling fran Eva Adriansson (Thn) om testbadd

FIKA

SIV (System och Implementeringsstod av Valfards-teknik

SAMBI, Efos och 2FA

Tvafaktorsinloggning, HSA katalog, Administration av sdkerhet i E-halsa

Laget runt

CG
CG
CaG
CG, Alla

Eva Adriansson
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Sara
CG
CG
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09.20
09.35
09.45
10.00
10.20
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Uppdragshandnling e-halsa

= Ar den "good to go”?
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Verktyget
Dela Digitalt

Dela digitalt ar en plats dar aktérer
inom offentlig sektor kan hjélpas at
- tillsammans delar vi digitalt!

Skapat av Johan Kjernald pa Gﬂ

www.deladigitalt.se

Digitalt

Dela med dig

Valkommen till Dela Digitalt

Dela digitalt &r en plats déar aktorer inom offentlig sektor kan hjélpas at - tillsammans
delar vi digitalt!

Vi kommer garna ut och pratar mer om sajten, antingen pa plats eller pa distans.
Kontaktuppgifter hittar du langst ner.

Q

Dela med dig Dela utveckling

Dela med dig av vad ni gér, har gjort eller vill Crowdsourcing for offentlig sektor
gora. Sok efter vad andra gor eller har gjort.  Ta hjélp av andra organisationer for att fa
ert initiativ att lyfta, eller sok efter andra
initiativ dar ni kan engagera er.

Veckans anvandare

>

Johan Kjemald
Goteborgsregionens ...

Johan Haggstrom
Kungsors kommun

Dela utveckling

Veckans kort

Johan Kjernald

NYTT: Etapp 2a KLART - nu startar
etapp 2b i projektet ‘Al-stod for
kartléggning av person-uppgifter i
komplexa informations-system’ —
infor DataskyddsfGrordningen 2018
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Bengt Littorin
Naturvardsverket

Fyrb

/

odal

\’ \


http://www.deladigitalt.se/

Dlglta |t i Dela utveckling Curt-Géran ...

Tillsammans skapar vi en
smartare valfard

..eller dela med dig av vad ni har pa

Sok efter efter vad andra redan har gjort eller har pa gang. Nagon kanske e ,
gang eller redan har gjort.

redan har gjort det du ska gora.

4 + Dela
Sok titel, innehall, verktyg m.m.

Vad kan man gora har (2]

https://www.deladigitalt.se/delameddig
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https://www.deladigitalt.se/delameddig

Gratis att anvandal
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Verktyget

9 SYSTEMKARTAN
systembartan A

Verktyg for kartlaggning av IT-system | Sveriges kommuner

Fyrbodal



Hundratals system i varje kommun

Skapa forutsattningar for samverkan

* Upphandling
e Utveckling

* Integration y
* mm

mmmm Regional och nationell 6verblick

an  Battre beslutsunderlag

e Oka konsolidering
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Annat

VARD OCH OMSORG (SOCIALTJANST OCH HALSO- OCH SJUKVARD) *

Alfa Omsorg

AIKT

BeSched

BAB fér Windows
Dokumentation-Intraphone
Laps Care

Magna Cura
MaxiMilia

Medvind Arbetstid
Mobilus

Phoniro Care

PMO

Position

Procapita

Pulsen Combine
Safe-Doc

Salto passage

Solen

Svevac

TES optimal planering

* Kartliggning 2015 - Vistkom |

2.3% (1)

18.6% (8)
9.3% (4)
20.9% (9)
25.6% (11)
2.3% (1)
16.3% (7)

2.3% (1)

2.3% (1)
2.3% (1)
7.0% (3)
9.3% (4)

https://systemkartan.se/

23.3% (10)
20.9% (9)

46.5% (20)
39.5% (17)
20.9% (9)

55.8% (24)

32.6% (14)
30.2% (13)

[] magnacurafTreserva

[ Procapita

] Magnacura

[[] Procapita/Magnacura

[ Treserva

[] Combine

| Procapita/Treserva


https://systemkartan.se/

ommunlista

Intern

overblick

© SYSTEMKARTAN

Kungalsvs kommun
Hantera system

Q_ Stk efter System eller Taggar

Miljo

Teknik

Skola & utbildning

Vard & omsorg

Kultur & fritid

Kansliadministration

Ekonomi

Telefoni & vaxel

Samhallsbyggnad

Angréansande lan

TORTOR CURSUS
KOMMUN

Harryda komm

Annika Persson
un Teknikchef 031-123456

031-123456

ommur AV >TID UPPI
170113 -190214 170113

Kultur & Fritid

Skola & utbildning

Kultur & fritid

R Skola & utbildning

Skola & utbildning

Fyrbodal



Systemlista

Diskutera

system

§ SYSTEMKARTAN

0\ Sok efter System eller Taggar

Miljo
Teknik
pla & utbildning

Vard & omsorg
Kultur & fritid
Kansliadministration

nomi

ofoni & vaxel
Samhallsbyggnad

Sambhallsbyggnad

Miljé

Systemnamn

Teknik

Systemnamn

Skola & utbildning

Systemnamn

Systemnamn

m 12 * % % o

emnamn

12 * % % ¥ Systemnamn

SE FLER (22)

stemnamn

LB 6 & Systemr

112  hkkdry Systemnamn

12

L. 8. 8

L 8 6!
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Avtalstid

© SYSTEMKARTAN Pt

Véstragotalands lan v

Sok system

2018 0 2 ) y 2
JUN JUI ALIG OK NOV
Q, Sok och vilj system DEC JAN JUN JUL AUG ) N

Ale kommun 20 September, 2019
Vard & omsorg ——— ! -

Ale kommun SYSTEMNA 30 Juni, 2019
‘ SYSTEMNAMN B X ‘ Boras kommun i SYSTEMNAMN A 20 September, 2021

SYSTEMNAMN C X

Danderyds kommun i SYS 26 September, 2021

Filtrera pa kommun Danderyds kommun 28 Juli, 2019
27 Juli, 2019

Q, Stk och filtrera pa kommun Helsingborg kommun

Helsingborg kommun i SYSTEMNA 30 Oktober, 2019

Ale kommun
28 Juli, 2020

Helsingborg kommun

Boras kommun

Danderyds kommun Jonkopings kommun sy

15 Augusti, 2019

Helsingborgs kommun

Jonkdpings kommun

Fyrbodal



Systemkartan...

© SYSTEMKARTAN Nérvaro

X Transport X

Kungalsvs kommun
Hantet tem &

Vard & omsorg

Angrénsande lan v Alla versioner v

Skola

PROCAPITA % * % ¥ 7

Hirryda kommy

* Hela offentlig sektor kan "se” oy

Kungsbacka

kommun 031-123456

4 Risus Nibh

Ligula

e 10 Administratorer / kommun o -
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Systemkartan
r er kommun borjat mata in system?
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Verktyget
Digtaliseringssnurran

Post- och telestyrelsen (januari 2019)

Digitaliseringssnurran

Ett verktyg for att berakna och visualisera nyttan av kommunal digitalisering

Introduktion Hemtjanst Socialtjanst Administrativa processer Anvandarinformation

Fyrboda
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Vad ska man ha snurran till?

 BedoOma potentiella, monetara, effektiviseringsvinster vid
Inforandet av ett urval av digitala tjanster inom en kommun, ett
och fem ar efter implementeringen.

 berakna effekter som uppstar inom den kommunala forvaltningen
(6vriga eventuella effekter som till exempel uppstar hos
medborgarna inte omfattas)

Fyrbggq_l



Hur har man raknat?

« Berakningarna ar baserade pa underlag och resultat fran ett
antal kommuner som redan har valt att infora en eller flera av

dessa tjanster.
« Antaganden och parametrar i modellerna baseras pa

Intervjuer med ett antal kommuner, offentliga rapporter och
data fran olika offentliga databaser (Kolada och SCB).

Fyrbggq_l



Tre delar att valja mellan

Snabbknappar

Digitaliseningssnurra
for hemtjanst

https://digitaliseringssnurran.se/

Digitaliseningssnurra
for socialtjanst

Digitaliseningssnurra
for administrativa processer

Fyrbodal


https://digitaliseringssnurran.se/

Finns digitaliseringsstrategi och/eller
strategi for e-halsa | din kommun?

m Digitaliseringsstrategi Strategi e-hdlsa

Bengtsfors
Dals-ed
Fargelanda
Lysekil
Mellerud
Munkedal
Orust
Sotenas
Stromstad
Tanum Ja
Trollhattan
Uddevalla
Vanersborg

Fyrbodal
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Finns det digitaliseringsstrategier | er kommun?

Sammanstallning av laget i Fyrbodals kommuner med avseende pa
digitaliserad valfardsteknik

Digitaliseringsstrategi Digitala Isningar

Kommun Valfardsteknik || Trygghetslarm Nyckelfria l3s Hotellds Digital sign  Kamera  GPS-larm Fall-larm Likemedelsskdp Matningsrobot Planerat
Bengtsfors
Dals-Ed X X X X X X X
Fargelanda X
Lysekil X
Mellerud X Delvis X
Munkedal X X X Under infér. X Kameror, sensorgolv, dynamiskt ljus, HGj-och sdnkbar toa
Orust X Delvis X X X X Digital sign, Kameror, nyckelfri hemtjanst
Sotenas X
Stomstad X X Digital signering,
Tanum X X
Trollhattan X X
Uddevalla
Vanersborg X X Delvis Delvis Digital signering, Likemedelsskap,
Amal X X X X Digital signering, Kamera

Infort

Delvis infért, under utprovning, i projekt

Fyrbggq_l



Aterkoppling fran
Trollhattan om testbadd

https://www.trollhattan.se/valfardsteknik/

Fyrbodal
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https://www.trollhattan.se/valfardsteknik/
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Bakgrund

En forstudie genomférdes under 2017 av VastKom angaende ett behov av ett
valfardscentrum for valfardsteknik. (42 kommuner, Inera, Kommunalforbund och GR)

Forstudien undersokte 3 olika alternativ

«  Att kommuner aven fortsattningsvis sjalva ska ansvara for all hantering av
valfardsteknik

« Attt upphandla all hantering direkt fran en privat utférare

«  Att skapa ett regionalt/delregionalt samarbete

Det ar forstudiens uppfattning att alternativ 3 var den enda vagen framat.

¥ VvastKom

<



Vad ar SIV?
ad ar oy

System och Implementeringsstod av Valfardsteknik

¥ Vastkom



Kunskapscenter

Experter pa vilfirdsteknik CENTRUM

Stod vid implementering

KUNSKAPS-

Med detta avses kunskap om befintlig valfardsteknik

Bevakning av pagaende och framtida projekt inom
Vastra Gotaland, nationellt och internationellt.

Valfardscentrum ska vara behjalplig med marknadsforing
av tjanster, information till beslutsfattare, inspiration Upphandling/avtal

och utbildningstilifallen. *  Kunskap om befintlig avtal inom valfardsteknik

*  Kunskap om kravstallning for valfardsteknik

Stotta med insatser i implementerings-arbetet med

. o Upphandla gemensamma avtal inom
valfardsteknik inom hela, eller delar av processen. PP &

valfardsteknik for kommunerna

Skapa implementeringsplan for de produkter som )
. p P &SP P * Goda kunskaper om upphandling
valfardcentrum levererar

Nya arbetsrutiner, utbildningsmaterial och
kommunikationsmaterial till berorda

Grund for nyttoanalys

Underlatta arbetet med att f6lja upp och utvardera
implementeringen

VastKom




Verktygslada av valfardsteknik
TEKNISK
MILIO

E Digital doset - -
X. Digitala - -

traningsprogram

Teknik som vid behov
kan samla/sinda data ‘ Vé St KO m




Teknisk plattform

GPS-sensor

Teknik-

Digital | f m
dosett > p att ©

Anvandar-
portal

Digitala las

¥ ViastKom



pport/statistik

Ta fram rapporter till kommunerna
Ta fram manadsrapporter till kommunerna
Fardiga rutiner och riktlinjer

temsupport/forvaltning

Kontakt med leverantérer

Forsta linjens support for kommunerna

Personal pa valfardcentrum finns till hjalp om kommunerna har problem
med systemet eller andra fragor de behover hjalp med i teknisk karaktar.
Kommunerna ringer alltid hjalpmedelscentral vi problem som i sin tur tar
kontakt med leverantéren vid behov.

Om kommunen sjalv direkt vill kontakta leverantoren ar detta ocksa mojligt.
valfardscentrum har ocksa ansvar som systemforvaltare for gemensamma
system

¥ VistKkom



Framtid

SIV utvecklas och kan i framtiden innehalla fler tjanster sa som
* Lansgemensamt centrum for del av Ineras tjanster

* Mojlighet att Iagga bestallningar via e-tjanster

¥ VvastKom



Nytto

-

Gemensam teknisk plattform Gemensam férvaltning |[Kunskapsstod |Gemensam Kunskapsstod
upphandling \Valfardsteknik
Enhetschefer Frigjord arbetstid for din personal |-Frigjord arbetstid; du Frigjord arbetstid for  [Frigjord arbetstid for
da administrationen blir mindre slipper ha direktkontakt personal ndr mindre |personal nar det finns
tidskravande med manga leverantorer tid behover laggas pa [fardiga
Fler sdakra kommunikations- upphandling. implementerings-kit.
mojligheter mellan personalen
Battre kvalité i verksamheten nar
informationen haller hogre kvalitet och
kommer fran en kalla
\Vard och ‘Mer anvandarvanligt, farre inloggningar|Battre support, support |- - Frigjord arbetstid for
omsorgspersonal och farre system av helheten personal nar det finns

-Underlattar om arbetar i flera
kommuner, byter kommun

fardiga
implementerings-kit.

IT, féorvaltning och ev Farre system att hantera

drift

Farre integrationer att hantera E
nklare integration mellan
verksamhetssystem och SIV

Lagre IT-kostnader -> se Socialchefer

Frigjord arbetstid - viss
forvaltning laggs pa SIV,
forvaltarna kan gora
annat, exempelvis
rapportering till
socialsstyrelsen.

Frigjord arbetstid for
personal nar mindre

tid behover laggas pa
upphandling.

Frigjord arbetstid for
personal nar det finns
fardiga
implementerings-kit.

- Tidsbesparing
- Informationskvalitet

¥ ViastKom




Upphandling

Teknik-

Digita & plattform

Anvandar-
portal

|
(0]

Digitala las

¥ ViastKom



Dynamiskt ink&pssystem

" Oppet for nya leverantérer under
hela giltighetstiden

Antal leverantorer far inte
begransas
Upphandlingsforfarandet ar styrt
Giltighetstiden ar inte begransad
enligt lag

Nya avropsberdttigade UM far
tillkomma under giltighetstiden
Avropsberattigade behdver inte
anges

~ Administrativ avgift far inte tas ut av
leverantorer som ansoker/ deltar
fore/under giltighetstiden
Kontrakt tilldelas enligt "vanliga”
tilldelningskritenrier

DIS, dynamiskt inkdpssystem

Ramavtal

Stangt for nya leverantorer
under ramavtalsperioden

Antal leverantorer begransas

Olika upphandlingsforfaranden kan
valjas

Giltighetstid maximalt fyra ar enligt
lag om ej sarskilda skal finns

Nya avropsberattigade UM kan inte
tillkomma

Avropsberattigade anges

Administrationsavgift kan tas
ut av leverantdrer under
avtalsperioden

Kontrakt tilldelas genom
Fordelningsnyckel/FKU

w vastKom



Avgransningar for
Valfardscentrum

Ingen administrativ digitalisering
som inte ar brukarnara

¥ ViastKom



Tidsplan

Erbjudande till kommuner under 2019

¥ VistkKom



SAMBI, Efos och 2FA

SHLIS

P

LoA3

Anvandarorganisation Tjansteleverantor

=-B- =]

2 = '"m\-g -------- X %

N ~
Attribut ‘

Tillits-
ram-

verk

eHalsomyndigheten

-
', -
Sambi \- o

Metadata-

register

elDs tjanster

eHm tjanster

Ineras tjanster

in

—

SAMBI

Sitt still i baten

SKL driver fragan

Kan bli aktuellt med
Lagen om nationell
lakemedelslista 1 juni
2020

LIS

Rekommendation
Upphandla system och
arbeta gemensamt dar
vi kan

Fyrbodal
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https://www.inera.se/digitalisering/infrastruktur/infrastruktur-for-identitet-och-atkomst/anpassning-av-ineras-tjanster/
https://e-identitet.se/tjanster/
https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/

SAMBI, Efos och 2FA

Svensk e-identitet godkand av SAMBI och de stodjer
foljlande 2FA

iDappen

Google Authenticator

App for smartphones och surfplattor.

Dold tvafaktor

Engangslosenord via sms

Koddosa

vardID (SITHS i smartphone med mjukt certifikat).
YubiKey/Feitian

SMS-kod

Séakerhetsnyckel

Fyrbodal



Tvafaktorsinloggning, HSA katalog,
Administration av sakerhet 1 E-halsa

= Hur ser det uti er kommun?

Fyrbodal



Laget runt
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