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Nya uppdraget och bakgrund till det

Maria Klamas, Fyrbodals kommunalforbund fick 23/9-16 uppdraget att tillsammans med, av
socialcheferna utvalda, representanter fran kommunerna, géra en ny fordjupad utredning kring
personliga ombud® i Fyrbodal. Utgangspunkten i det nya uppdraget ar den rapport om olika
former av organisering av PO som presenterades for socialchefer och beredningen varen 20162,

Det nya uppdraget bestadr i att gora en fordjupad utredning kring organisationsformen
”Personligt ombud organiserat via virdkommun”. Socialcheferna dnskar ett forslag vad géller;

e Organisering och styrning,
e Geografisk indelning,
e Kostnader och kostnadsférdelning

Kostnaderna ska baseras pa befolkning 18 ar och &ldre, och utredningen ska &ven beskriva
mojliga statsbidrag och annan mdgjlig finansiering. Ett tydligt brukarperspektiv ska genomsyra
arbetet. Socialchefernas utgangspunkt &r att alla Fyrbodals 14 kommuner ansluter sig till den
Fyrbodalgemensamma organiseringen av PO, men ser inga hinder for att genomfdra
organisationsformen dven om nagon/nagra kommuner valjer att stalla sig utanfor.

Rapporten ska presenteras for socialcheferna 27 januari 2017 och for Beredningen Vélfard 16
februari 2017. | arbetsgruppens uppdrag ligger inte att utreda eller foresla vilken kommun som
ska vara vardkommun for PO-verksamheten i Fyrbodal.

Arbetsgruppen bestar av:

Maria Klamas, Vetenskaplig ledare, Fyrbodals kommunalférbund

Marie Olander, Samordnare socialpsykiatri, V&nersborgs kommun

Tore Andersson, Personligt ombud Dalsland (Mellerud, Amal, Bengtsfors, Dals Ed)
Anneli Fredriksson, Personligt ombud Trollh&ttan

Hampus Karlsson, Enhetschef (socialpsykiatri), Sotenés

Anna Svensson, Enhetschef (fér bland annat personliga ombud), Uddevalla

Lena Johansson, Forvaltningschef, Trollhéttan

Vid saval arbetet med den forra rapporten kring PO i Fyrbodal och denna har information
inhamtats fran PO-verksamheten i Varmland, via Monica Hjelte, verksamhetschef for
personliga ombud och hennes kollegor. Vidare har information inhamtats fran Lansstyrelsen
och Socialstyrelsen for att satta samman denna rapport.

1 Harefter forkortat PO
2 Finns publicerad pa
http://www.fyrbodal.se/dettajobbarvimed/valfard/fousocialtjanst.4.77acdal1714f3f698569c00b6.html
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Rapportens disposition

Rapporten inleds med en bakgrund dar insatsen personligt ombud och organisationsformen PO
via vardkommun beskrivs pa ett dvergripande satt. Darefter foljer del tva som har sitt fokus pa
Fyrbodals fjorton kommuner och hur personliga ombud via vardkommun skulle kunna se ut
betraffande organisering och styrning, geografisk indelning samt kostnader och
kostnadsfordelning. Detta inkluderar aven forslag kring ledningsgrupp, bemanning, lokaliteter
och transportmedel. Rapporten avslutas med nagra sammanfattande ord kring
organisationsforandringen  vilket knyter an till den grundldggande tanke som
socialchefsnatverket lyft fram i bada sina uppdragsbeskrivningar.

1. Bakgrund

| detta avsnitt ges en kort generell beskrivning av vad personligt ombud ar samt av
organisationsformen PO via vardkommun. Denna generella beskrivning ligger till grund for det
forslag for Fyrbodal som presenteras i del tva.

1.1. Personligt ombud - vad ar det?
Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer 18 ar och aldre, med langvarig och
omfattande psykisk funktionsnedsattning som har behov av sarskilt stod for att kunna tillvarata
sina rattigheter i samhallet.

Ar 2000 beslutade regeringen att verksamheter med personliga ombud skulle bli permanenta
och landsomfattande (Regeringsbeslut S98/7454ST, S1999/4985ST). Verksamheten ar frivillig
for kommunerna. Den 1 augusti 2013 tradde forordning SFS 2013:522 i kraft, om statshidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar. | férordningen anges bland annat att:

Statsbidrag lamnas for verksamhet med personligt ombud som syftar till att den enskilde ska;

- Ha battre majligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

- Ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

- Ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Verksamheten syftar &ven till att;

- Fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes 6nskemal
och behov



Fyrt

F—

Odal FoU-Socialtjanst Fyrbodal

- Ge underlag till dtgarder som kan férebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa
tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning
utifran egna dnskemal, behov och lagliga rattigheter.

Ett personligt ombud ska;

- Stddja den enskilde for att sa langt det ar mojligt uppna andamalen i § 3 férordningen,
forsta stycket
- Arbeta pa den enskildes uppdrag

Socialstyrelsens roll &r att ansvara for samt stddja och utveckla verksamheterna i samverkan
med lansstyrelserna och huvudmannen. Socialstyrelsen har aven haft ansvaret for att definiera
arbetsuppgifter och kriterier for arbetet som ombud samt ansvar for att ordna utbildningar for
PO.

1.2.  Organisationsform — PO via vardkommun
Oavsett hur PO-verksamheter organiseras ska utgangspunkten och fokus vara utifran
ovanstaende, det vill siga, ett reellt brukarperspektiv. PO-verksamhetens och den enskilde PO:s
ledstjarna ska i, sdval det strukturella som det klientnara arbetet, vara mojligheten for den
enskilde att ta del av sina samhélleliga rattigheter.

Organisering av PO via vardkommun innebér att flera kommuner gar samman och skapar en
gemensam PO-verksamhet. Denna PO-verksamhet forldggs organisatoriskt i en av de
kommuner (den sé kallade vardkommunen) som valt att ga samman och det ar dar samtliga PO
blir anstallda. En verksamhetschef tillsatts, denna kan utdver sitt chefskap dven ha egna klienter
som PO. De kommuner som valt att samorganisera sig finansierar verksamheten gemensamt
utifran en férdelning som de kommit 6verens om, exv. baserat pa invanare 18 ar och éldre.

| Socialstyrelsens uppféljning av verksamheten med PO (2014-3-23) anges att de 1an som har
en gemensam organisation av ombudsverksamheten har identifierat flera fordelar med det. Att
arbeta flera tillsammans ger bredare kompetens. Verksamheterna blir inte lika sarbara vid
sjukdom och/eller semester och det kan i vissa fall vara en fordel om klienten kan valja ett
ombud bland flera. Det dr ocksa lattare att tillsitta en ledningsgrupp pa lansniva an pa
kommunal niva. Just det med en fungerande ledningsgrupp &r en viktig faktor att ha i beaktande
da Socialstyrelsens uppféljning visade att det i manga ledningsgrupper saknas viktiga
samverkansparter. Vad géller Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan sa fanns de endast
representerade i cirka en tredjedel av ledningsgrupperna. Saknas representation fran vissa parter
leder det till minskad samverkan, vilket givetvis far aterverkningar ytterst for klienterna. Just
de delar som galler ledningsgruppen, aktorers representation, ar nagot som Socialstyrelsen ser
som ett viktigt omrade att forbattra inom PO-verksamheterna.
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I Varmland drivs sedan 2002 PO i samverkan mellan alla deras16 kommuner och Karlstad &r
vardkommun for verksamheten. Socialstyrelsen lyfter fram de framgangsfaktorer som
Varmland har angett med sin organisering av PO (Socialstyrelsen 2014-3-23)

- PO fristaende stallning

- Fungerande ledningsgrupp och samlad lansorganisation

- Tydligt formulerat uppdrag for PO

- Klienten &r uppdragsgivare

- Klienten sprider positiva omdémen om hjalp och stod som erhallits
- PO arbetar langsiktigt och med kontinuitet for hallbar forandring

- PO identifierar och patalar brister, hinder och systemfel

- PO bidrar till verksamhetens utveckling

- PO erhaller kontinuerlig kompetensutveckling

2. PO-verksamhet via vardkommun i Fyrbodal

2.1. Inledning
Uppdraget fran socialchefsnatverket ar att gora en fordjupad utredning kring
organisationsformen “Personligt ombud organiserat via virdkommun”. Denna utredning skall
fokusera pa; organisering och styrning, geografisk indelning samt kostnader och
kostnadsfordelning.

2.2.  Organisering och styrning
Socialchefsnatverkets malsattning &r att samtliga 14 kommuner i Fyrbodal samorganiserar PO-
verksamheten via en vardkommun. Arbetsgruppen har inte haft i uppdrag att foresla eller utreda
vilken kommun som i sa fall bést skulle vara vardkommun.

PO-verksamhetens yttersta ledning sker via den sa kallade ledningsgruppen, dari ingar bland
annat den verksamhetschef som haller samman verksamheten med dess personliga ombud.

2.2.1. Ledningsgrupp
Forslag; en central ledningsgrupp och fem lokala ledningsgrupper som féljer den
geografiska kluster-indelningen.

Enligt 5 8 i forordningen (SFS 2013:522) om statshidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud ska det finnas en ledningsgrupp med representanter fran
kommun, landstingets primarvard och psykiatri, arbetsformedling och forsakringskassa.
Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.
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Ledningsgruppens uppgift ar att leda ombudens arbete, men ocksa att arbeta strategiskt med
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Som tidigare namnts har det visat sig exempelvis i Socialstyrelsens uppféljning att det i manga
ledningsgrupper saknas viktiga samverkansparter. Det ar framst Arbetsformedling och
Forsakringskassan som lyfts fram som aktorer som ofta saknas i ledningsgrupperna i landet.
Socialstyrelsen lyfter fram flera framgangsfaktorer i Varmlands organisering av PO, bland
annat en fungerande ledningsgrupp och samlad l&nsorganisation.

Arbetsgruppen ser det som vardefullt att ta vara pa de erfarenheter Varmland har vad galler
tillskapande och uppratthallande av en fungerande central ledningsgrupp och deras lokala
ledningsgrupper. Detta kan 0ka forutsattningarna for Fyrbodal att skapa detsamma.

2.3.  Bemanning
Forslag till bemanning i Fyrbodal; Nio personliga ombud plus en verksamhetschef med
egna klienter (dvs. viss del PO).

Idag finns totalt sett sex personliga ombud inom Fyrbodalomradet; tva i Uddevalla, ett PO
vardera i Vanersborg, Trollhattan och Fargelanda. Mellerud, Amal, Bengtsfors och Dals Ed har
ett PO i samverkan. Detta ger att sex kommuner i Fyrbodal helt saknar personliga ombud.

Bemanning av PO ska ses pa tre nivaer;

e Bemanning PO totalt i Fyrbodal
e Bemanning PO i respektive Kluster
e Antal klienter/PO

En av fordelarna med detta tank &r att det Oppnar upp for flexibilitet och dkad effektivitet i
anvandandet av PO dar anpassning kan ske utifran brukarnas behov i hogre grad an vid
organisering av PO i enskilda kommuner.

Baserat pa kommuninvanarantal 18 ar och aldre i Fyrbodal som helhet foreslar arbetsgruppen
nio personliga ombud i Fyrbodal plus en verksamhetschef som da kan ha ett visst antal klienter,
dvs. arbeta bade som PO och chef. Denna bemanning &r baserad pa 1 PO per 25 000 - 30 000
invanare, en berakning som de flesta kommuner anvéander. Fyrbodal har som helhet 266 337
invanare varav 213792 personer 18 ar och é&ldre (ar 2015 enligt www.kolada.se).
(Antal/kommun redovisas i tabell 1). Hur bemanningen foreslas se ut i varje kluster presenteras
i relation till stycke om geografisk indelning.

Att rdkna ut bemanning nér det géller PO innebér, som arbetsgruppen ser det, egentligen att ta
fler aspekter i beaktande an enbart befolkningsmangd, ndgot som poangterades aven i forra
rapporten. Dessa aspekter ar betydelsefulla att ta hansyn till for att uppdraget ska bli rimligt och
trovardigt for saval PO som klienter. Vi menar att en berakning baserad pa befolkningsméngd
ar den berékning som kan goras initialt, men att de andra aspekterna kan och borde tas i
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beaktande nar organisationen &r ett faktum. Det ar forst da chefen tillsammans med natverket
av PO kan fa kannedom om och kartlagga nedanstaende aspekter pa ett mer reellt sétt. Detta ar
ocksa aspekter som ar foranderliga 6ver tid. Saledes behover det finnas utrymme for flexibilitet
nar det galler bemanningsfragan. De aspekter arbetsgruppen vill betona som betydelsefulla vad
géller bemanning ar;

- Hur malgruppen ska avgransas, har ska det vara forordningen som avgransar
malgruppen.

- Tyngd/dignitet pa arendet (p.g.a. féranderlig problematik for malgruppen)

- Avstand mellan drenden, d.v.s. hur lang resvag for PO

- Natverk som PO ska delta i

- Uppsokande verksamhet (i vilken omfattning och pa vilket satt)

- Samverkan med och tillganglighet till andra aktorer (FK, AF, Kriminalvarden,
Frivarden, Oppen och slutenvérden, primarvarden, socialtjansten, kronofogden,
konsumentkontor m.fl.)

- Tillgang till stod- och vardverksamheter (boende, boendestdd, Gppenvard,
slutenvard etc.)

- Deltagande i ledningsgrupp (lagtvang)

Denna bemanning av PO totalt sett i Fyrbodal maste ocksa brytas ner till vilket antal klienter/PO
som &r rimligt att ha. De ovanstaende aspekterna kan da vara till nytta for en sddan berakning.
Vi har ingen anledning att tro att det kommer att bli extra manga nya arenden i de kommuner
som tidigare inte haft PO. Sannolikheten &r storre att det istallet kravs extra tid for PO och
verksamhetschef att gora PO kant i dessa kommuner. Ett forslag ar ocksa att verksamhetschefen
initialt har farre arenden for att kunna lagga extra uppmarksamhet pa att bygga upp den nya
PO-verksamheten och da inledningsvis ledningsgrupp och verksamhetsplan.

2.4.  Geografisk indelning
Forslag; Fyrbodal delas in i fem kluster, dar det i varje kluster finns en sa kallad
placeringskommun.

Den 6vergripande bemanningen i Fyrbodal som helhet bryts via kluster ner i delomraden dar
antalet PO fordelas utifran befolkningsmangd inom respektive kluster. Denna fordelning ska
inte ses som statisk utan mer som en grund med majlighet till flexibilitet utifran skiftande behov
hos klienterna inom Fyrbodal som helhet som beskrivits ovan.

Valet av vilka kommuner som ska inga i ett kluster har dels varit geografiskt, dels i vilken man
k&nda samarbeten kommuner emellan redan finns. Val av vilken kommun i respektive kluster
som foreslas vara placeringskommun ar geografiskt baserad for att 6ka mojligheterna for
samarbete oOver Klustergranser vid behov. Arbetsgruppen menar att det ar en fordel om
placeringskommunerna i méjligaste man ligger sa nara varandra som mojligt, istallet for att de
forlaggs i ytterkant av klustren.
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Det finns inga befintliga strukturer inom Fyrbodal som skulle kunna skapa naturliga kluster fér
PO-verksamheten, varfor vi skapat nya kluster-formationer.

| varje kluster finns en fetmarkerad kommun, vilken &r den vi foreslar som placeringskommun.
Placeringskommunen ar den kommun dar respektive PO/PO-grupp utgar fran och har sin fasta
lokal. Vi har ocksa raknat samman hur manga invanare respektive kluster har for att darigenom
kunna berakna bemanning av PO inom klustret. I den man behov finns kommer PO att rora sig
over Klusterindelningarna. Det kan exempelvis handla om 6kat behov av PO-stdd hos befintliga
klienter eller 6kat antal klienter i behov av PO. Det kan &ven handla om matchning av PO,
ersattare vid sjukdom eller ledighet, alternativt behov av att vara tva PO vid besok hos klienter.
PO i kluster 1 och 2 kan eventuellt ha som arbetssatt att de jobbar ihop vissa dagar i Kluster 1
och vissa dagar i kluster 2 om behov finns. Utgangspunkten &r att tillse att de personer som har
behov av PO far detta och en samlad organisering av PO okar forutsattningen for att nyttja PO-
resurserna mer effektivt.

Kluster 1
Tanum
Stromstad

25 309 invanare totalt varav 20 578 invanare 18 ar och aldre

1PO

Kluster 2
Dals Ed
Bengtsfors
Amal

27 026 invanare totalt varav 22 041 invanare 18 ar och éldre

1PO

Kluster 3
Uddevalla
Férgelanda
Orust

75 685 invanare totalt varav 60 599 invanare 18 ar och aldre
3PO
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Kluster 4
Véanersborg
Trollhattan
Mellerud

104 642 invanare totalt varav 82 726 invanare 18 ar och &ldre

3PO

Kluster 5
Munkedal
Sotendas
Lysekil

33 675 invanare totalt 27 848 invanare 18 ar och aldre
1PO

Tillkommer gor en verksamhetschef med egna klienter vilken placeras i det kluster dar
vardkommunen &r beldagen.

2.5. Lokaliteter
Forslag; fem fasta lokaler samt nio disponibla lokaler.

Denna typ av organisering kraver ett antal lokaler for PO i vara kommuner. Det kravs lokal i
vardkommunen, dar verksamhetschef samt den/de PO som é&r placerade i det Kkluster dar
vardkommunen ingar kommer att halla till. Har kommer APT, andra méten mm hallas. Vissa
klientmaten kan ocksa forekomma. Detta innebér att lokalen behover ha; konferensrum, kontor
och samtalsrum utéver tillgang till toalett och koksdel/personalrum.

Det kravs fyra fasta lokaler till, vilka ska finnas i de sa kallade placeringskommunerna, dar
den/de PO har sin hemvist. Utifran forslaget ar detta; Tanum, Dals Ed, Uddevalla, Vanersborg
och Munkedal. 1 dvriga kommuner récker det att det finns disponibla lokaler att nyttjas vid
behov. Dessa kan vara inom kommunen, regionen, arbetsformedling, forsakringskassa eller
liknande.

Det &r en fordel om PO-verksamhetens fasta lokaler &r belédgna centralt, néra allménna
kommunikationer, allt for att underlatta for saval klienter som PO att nyttja dessa. Ett annat
onskemal &r att lokalen ar placerad pa ett sadant satt sa att gruppen inte riskerar att pekas ut pa
ett negativt satt. Det vill sdga lokaliteternas placering ska inte bidra till 6kad stigmatisering for
gruppen personer med psykisk ohalsa.

10
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2.6.  Transportmedel
Forslag; totalt sett tillgang till fem bilar, en i varje kluster.

Utgangspunkten i forslaget ar att PO-verksamheten i majligaste man anvander allméanna
kommunikationer och/eller cykel/el-cykel. Detta ar givetvis inte alltid mojligt pa grund av
bristande kollektivtrafik, avstand och tidsatgang mm. Aspekter som behover diskuteras vidare
ar i vilken man verksamheten ska ha egna leasingbilar eller om det gar att férhandla in sig pa
kommunens egna bilar och boka pa samma satt som andra gor idag. Ett annat forslag som bor
diskuteras ar i vilken man egna bilar kan anvéndas. | de fall egen bil anvands ska ett bilavtal
upprattas, d.v.s. tillstand fran chef att anvanda privat bil i tjansten. | den man det ar mojligt att
anvanda kollektivtrafiken foreslas att busskort kdps in till PO som nyttjar dessa i tjansten
(Goteborg har inga bilar utan samtlig personal har arskort pa Vasttrafik).

2.7. Budget
Detta ar en preliminar budget for kostnader/kommun. Vissa punkter ar svarare dn andra att
berdkna exv. vad géller uppstartskostnader med mera.

Statsbidrag ansoks om via Lansstyrelsen. Forutsattningarna for och ansokan om statsbidrag
kommer att forandras. Den information vi fatt fran Ylva Fredén-Engvall (Lansstyrelsen)
kommer den nya foreskriften trada i kraft 1 september 2017 och barjar tillampas forst i fraga
om statsbidrag for 2018. Det innebér att 2017 ars férdelning inte paverkas av de nya reglerna.
| korthet innebéar den nya foreskriften foljande:

e Att en kommuns ans6kan om statsbidrag ska ha kommit in till 1ansstyrelsen senast den
1 mars samma ar som lansstyrelsen fordelar statshidraget.

e Lansstyrelsen ska fordela statshidraget med utgangspunkt fran antalet arsanstallningar
pa heltid eller deltid som personligt ombud.

e Av lansstyrelsens beslut om fordelning av statsbidraget ska det framga hur manga
arsanstallningar pa heltid eller deltid som personligt ombud som respektive kommun
har beviljats statsbidrag for.

e Socialstyrelsen beslutar om hur stort statshidrag en arsanstéllning pa heltid som
personligt ombud motsvarar.

Det ar Lansstyrelsen som avgor i vilken man statshidrag kan erhallas for verksamhetschef. En
viktig forutsattning for att fa statshidrag for verksamhetschef ar dock att denna person har egna
klienter och att man kan visa pa hur verksamheten gynnas av en sadan position. Statsbidrag
beviljas inte for enbart arbetsledning®. Arbetsgruppen ser det inte som troligt att “enbart” vara
verksamhetschef for PO skulle medféra 100 % -tjanst da arbetsgruppen ar relativt liten, men

3 For vidare diskussion hanvisas till Ylva Fredén-Engvall, Lansstyrelsen.
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detta behover givetvis diskuteras utifran omfattning pa de arbetsuppgifter som ska inkluderas i
en sadan tjanst.

Nedanstdende budget &r baserad pa en differentiering av kostnad/kommun utifran antal
invanare 18 ar och &ldre. Ingen differentiering mellan kommunerna har skett relaterat till
geografiska avstand, kostnader for lokaler, kostnader for transporter eller faktiskt antal klienter.

Budget

Personalkostnader* 4910715
Lokalkostnad 350000
IT-kostnad® 150000
Kontorskostnad 10000
Arbetsmiljo, inventarier® 50000
Bilkostnad’ 375000
Telefoni 80000
Resekostnad?® 50000
Personalbeframjande atgarder 20000
Handledning 50000
Porto, annonser, tidningar, reklam® 20000
Kurs-konferens kostnader*® 50000
Administrativ kostnad 6,1 % till vardkommun!t 200000
Summa kostnader 6 315715
Intakter

Statsbidrag 3024000
Kommunbidrag 3291715
Summa intakter 6315715

4 Inklusive personalomkostnadspalagg

5 Leasingkostnad 15,000 per dator

® Investeringsbudget for uppstartskostnader
" Fem leasingbilar

8 Transport och logi

® Broschyrer, annonser mm

10 Anmalningskostnader

16,1 % av kommunbidraget
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2.7.1. Kostnadsfordelning/kommun baserat pa invanare 18 ar och aldre

Kommun Invanare 18 ar och dldre  Del av totala kommunkostnaden
Bengtsfors 8011 123344
Dals-Ed 3883 59786
Fargelanda 5228 80495
Lysekil 11956 184084
Mellerud 7523 115830
Munkedal 8221 126577
Orust 12403 190967
Sotends 7671 118109
Stromstad 10306 158680
Tanum 10272 158156
Trollhéttan 44912 691502
Uddevalla 42968 661570
Vénersborg 30291 466385
Amal 10147 156231
Totalt 213792 3291715

3. Sammanfattande ord om organisationsférandring

All typ av organisering innebar saval majligheter som svarigheter. | vissa fall kan dessa
dverblickas redan innan forandringen ar genomford, i andra fall kan de endast uppmérksammas
under och ibland forst efter forandringsprocessen. Det &r, som arbetsgruppen ser det,
betydelsefullt att strdva efter att utveckla en larande organisation, dar det finns en 6ppenhet for
nya perspektiv och infallsvinklar, men ocksa att aktivt utvardera och reflektera Gver sin
organisation och verksamhet for att tillse att den skapar forutsattningar for gott stod till personer
med psykiska svarigheter, en god arbetsmiljo for medarbetarna, en god samarbetsarena for
andra samhalleliga aktérer inom verksamhetsomradet samt vara kostnadseffektivt. Totalt sett
handlar det om att tillvarata resurser pa bésta sétt pa saval samhéllelig, organisatorisk som
individuell niva.

Syftet med en organisationsforandring och utveckling av personliga ombud i Fyrbodal sattes av
socialcheferna infor forra uppdraget som bestod i att utreda olika organisationsformer for PO-
verksamheten. Syftet som lyftes fram da och fortfarande varit arbetsgruppens utgangspunkt i
utredningsarbetet &r att;

e Sikerstidlla den fristdende stallning som personliga ombud ska ha gentemot
socialforvaltningarna,
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e Skapa samverkan mellan personliga ombud som kan frdmja kompetensutveckling,
kollegialt stod, sakerhet och trygghet for PO samt ¢kad tillgang till PO, kvalitet och
kontinuitet for klienterna

e Verka for en tydligare roll for personliga ombud i Fyrbodal, gentemot saval klienter
som andra aktérer runt klienten

e Minska sarbarheten for verksamheten
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4. Kompletterande uppdrag PO i Fyrbodal

4.1. Inledning

Den 27 januari 2017 presenterades rapport Personligt ombud i Fyrbodal organiserat via
Vardkommun — utredning pa uppdrag av socialcheferna i Fyrbodals 14 kommuner” for
socialchefsnatverket. Socialchefsnatverket var mycket positiva till forslaget i stort, men
framholl att kostnaderna skulle bli svara att motivera. Arbetsgruppen fick darfor ett
kompletterande uppdrag att minska ambitionsnivan och se 6ver samtliga utgifter.

Arbetsgruppen sammanstallde ett nytt forslag vilket presenterades for socialchefsnétverket 10
mars 2017. Detta nya forslag bildggs i den ursprungliga rapporten.

Det nya forslaget innebar forandringar inom tre aspekter;

- Lagre antal PO. Detta forslag baseras pa 7 PO totalt inklusive chef med egna klienter
jamfort med forra forslaget som baseras pa 10 PO totalt inklusive chef med egna klienter

- Forandrad geografisk indelning och nya klusterindelningar

- Budgetforandringar

4.2. Klusterindelningar, nya forslag

En forandring av antal PO totalt sett i Fyrbodal genererar forandringar i klusterindelningen.
Arbetsgruppen har tagit fram tre nya férslag till geografisk indelning. Varje forslag bygger pa
att Fyrbodals 14 kommuner delas in i tre geografiska kluster. Siffran inom parentes avser antal
PO i klustret. Skillnaderna i de tre olika forslagen ar;

e Vilka kommuner som bildar Kluster

e Vilken kommun som far funktionen ”placeringskommun” dvs. den kommun vilken
respektive PO utgar fran (se vidare i grundrapporten)

Hur manga PO/invanare (18 ar och &ldre) klustret totalt sett bestar av

Fordelning av PO/invanarantal i respektive kluster

Geografiska avstand mellan placeringskommunerna

Geografiska avstand for PO att rora sig i for att nd klienterna

Antal PO i respektive kluster (anges inom parentes da antal PO/invanare presenteras)

Kommentarer i relation till varje forslag och arbetsgruppens rekommendation ges i slutet av
avsnittet.
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4.2.1. Forslag nummer 1

Kluster 1

Uddevalla 42 968
Tanum 10 272
Munkedal 8 221
Lysekil 11 956
Sotenas 7671
Orust 12 403
Totalt 93491

Antal invanare/PO (3) 31164

Kluster 2

Vanersborg 30 291
Féargelanda 5228
Mellerud 7523
Trollh&ttan 44 912
Totalt 87 954

Antal invanare/PO (3) 29 318

Kluster 3

Dals Ed 3883
Amal 10 147
Bengtsfors 8 011
Stromstad 10 306
Totalt 32 347

Antal invanare/PO (1) 323478
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4.2.2. Forslag nummer 2

Kluster 1

Vanersborg 30 291
Mellerud 7523
Dals Ed 3883
Amal 10 147
Bengtsfors 8011
Totalt 59 855

Antal invanare/PO (2) 29 928

Kluster 2

Uddevalla 42 968
Trollhattan 44 912
Orust 12 403
Féargelanda 5228
Totalt 105 511

Antal invanare/PO (3) 35170

Kluster 3

Munkedal 8 221
Lysekil 11 956
Sotenas 7671
Tanum 10 272
Stromstad 10 306
Totalt 48 426

Antal invanare/PO (2) 24 213
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4.2.3. Forslag nummer 3

Kluster 1

Uddevalla 42 968
Trollhattan 44 912
Orust 12 403
Vanershorg 30291
Totalt 130 574

Antal invanare/PO (4) 32 644

Kluster 2

Munkedal 8221
Stromstad 10 306
Tanum 10 272
Lysekil 11 956
Sotenas 7671
Féargelanda 5228
Dals Ed 3883
Totalt 57 537

Antal invanare/PO (2) 28 769

Kluster 3

Mellerud 7523
Amal 10 147
Bengtsfors 8011
Totalt 25681

Antal invanare/PO (1) 25681
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4.2.4. Sammanfattande ord om de tre forslagen kring klusterindelning
Forslag nummer 1 har en jamn fordelning av PO/invanarantal i var och ett av klustren. Ett PO
arbetar ensam i sitt kluster.

Forslag nummer 2 har placeringsorter som ligger relativt nara varandra vilket &r en vinst da
syftet ar att PO ska stotta upp varandra i Fyrbodal som helhet vid behov. Inget PO ar ensam i
sitt kluster. Kluster tva har nagot fler invanare/PO, men har dock mindre geografisk yta med
tva storre tatorter, vilket kan leda till kortare restider och darmed lagre reskostnader.

Forslag nummer 3 har ett mindre och betydligt mer invanartatt kluster och tva kluster med storre
geografisk yta och lagre invanarantal. Ett PO arbetar ensam i sitt kluster

Ett observandum ar att i den kommun som blir vardkommun kommer chefen att placeras vilket
ger ett PO ej pa heltid i det Klustret. Faktisk klusterindelning maste diskuteras utifran vilken
kommun som blir vardkommun, men ocksa utifran vilken faktor av tjanst chefskapet ska ha.

Arbetsgruppens rekommendation ar att anta férslag nummer 2.

4.3. Sammanfattning — bemanning PO

Det nya forslaget med 7 PO i Fyrbodal ska ses i ljuset av hur det ser ut idag och jamfort med
forra forslaget pa 10 PO i Fyrbodal. Nar bemanning ska diskuteras ar det flera aspekter som ska
tas i beaktande (vilket vi diskuterat i tidigare rapporter). For att ha ndgonting att utga fran
anvander vi oss av en berakning av antal invanare per PO. Riktmarket som angavs under
projekttiden da PO infordes i Sverige var baserat pa totalt antal invanare, vi har dock valt att
gora berakningarna pa invanare 18 ar och aldre da det ar de som kan fa insatsen personligt
ombud.

Idag finns 6 personliga ombud i Fyrbodal; i Vanersborg, Trollhattan, Bengtsfors, Dals Ed,
Mellerud, Amal, Fargelanda, Uddevalla. Dessa kommuner har totalt 152 903 personer 18 &r
och &ldre vilket ger 1 PO/25 483.

Eftersom de kommuner som har PO idag inte samverkar med varandra (férutom delar av
Dalsland) bor fordelningen av antal PO/antal invanare 18 ar och aldre, ses utifran respektive
PO-bemanning i respektive kommun. Fordelningen ser da ut enligt nedan;

« Uddevalla 2 PO pa 42 968 = 1 PO/21 484

» Vanersborg 1 PO/30 291

* Trollhdttan 1 PO/44912

» Féargelanda 1 PO/5228

«  Mellerud, Amél, Bengtsfors, Dals Ed 1 PO/29 564
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Det forsta forslaget pa 10 PO pa 14 kommuner med totalt 213 792 invanare 18 ar och éldre =1
PO/ 21 379

Det reviderade forslaget med 7 PO pa 14 kommuner med totalt 213 792 invanare 18 ar och
aldre =1 PO/30 541

For att berdkna bemanning av PO angavs ett riktméarke under projekttiden 1995-1998 som da
var 1 PO/25-30 tusen invanare. Detta var da baserat pa det totala antal invanare och inte enbart
de som skulle kunna fa insatsen PO. Om vi med den nya féreslagna bemanningen med 7 PO
raknar pa samma séatt har vi i Fyrbodal totalt 266 337 invanare vilket ger 1 PO/38 048

Sett med dessa 6gon innebar en bemanning pa 7 PO totalt i Fyrbodal en lagre bemanning
an vad Socialstyrelsen angav som riktmarke under projekttiden av personliga ombud.

4.4. Budget — reviderat forslag baserat pa 7 PO

Personal 3463783
Lokaler 250 000
IT 105 000
Kontorsmaterial 7000
Arbetsmiljo inventarier 35 000
Bilar 225 000
Telefon 56 000
Kurs och konferens 30 000
Personalvard 15 000
Handledning 30 000

Trycksaker, annonsering etc 15 000
Administration 30 000

Summa kostnad 4261783
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Intakter

Statsbidrag 2 116 800 (49,7 %)
Kommunbidrag 2 144 983 (50,3 %)
Summa intakter 4 261 783

44.1.

Kommentarer till budgetforslaget
Lon 6x28 000 + 1x36 000 (avstdmning ar gjord med Vision och med PO i Varmland).
Denna post paverkas givetvis beroende pa vilken kompetens som kommer att kravas av
savél PO som chef. Summan som anges ar inklusive personalomkostnadspalagg

IT 15. 000 kronor leasing/dator

3 kluster medfor behov av 3 lokaler. Kostnaderna kommer att sla olika beroende pa om
man valjer att hyra fristdende ldgenheter i placeringskommunerna eller om man hyr in
sig pa kontor i socialtjanstens egna lokaler. Dessa kostnader skiljer sakerligen sig at i
var och en av vara kommuner. Som exempel ges kontor i stadshuset i Trollhattan dar en
”2-modulare” kostar 12. 546 kr. Sedan tillkommer en kostnad for del i 6vriga utrymmen,
sa total kostnad narmare 15. 000 kr/ar. Vid resonemang om vilken typ av lokal som ska
véljas bor utéver kostnaden hansyn tas till den fristdende stéllningen for PO dar
placering i kommunhus kan vara problematiskt

Arbetsmiljo inventarier, mycket i denna post ar uppstartskostnader, investeringsbudget

Budget baserad pa tre leasingbilar a” 75 000 kronor. Bilkostnad kan eventuellt séankas
om man kan aka mycket kollektivt eller cykla. Kan man kanske ocksa lana kommunens
egna bilar? Interndebitering kan da goras enbart vid de tillfallen bilen behdovs.
Véanershorg och Trollhattan gor sa idag. Som parentes kan namnas att PO i Trollhattan
idag har enbart tva klienter till vilka bil behgvs.

Kurser, konferens, logi etc. &r baserat pa 4. 300 kr/anstalld och ar
Personalvard rehab, friskvard, glasdgon m.m. &r svart att berakna

Trycksaker, porto broschyrer, annonser, visitkort & mer en uppstartskostnad och i och
med rekrytering av personal.

Administration; l6ner, fakturor, budgetuppfoljningar etc. Detta & den summa
vardkommunen ska ha for att hantera dessa fragor.

22



FoU-Socialtjanst Fyrbodal

Fyrbodal

.r \/ \.

e Ldgre statshidrag p.g.a. farre ombud

4.4.2. Fordelning kostnad per kommun

Fordelningen av kostnad per kommun askadliggors i nedanstaende tabell och ar baserat pa
invanarantal 18 ar och aldre. Tabellen visar skillnader i kostnad mellan det forsta forslaget pa
10 PO och det nya forslaget pa 7 PO i Fyrbodal. Dessa siffror forutsatter att statsbidrag ges med
den omfattning som star idag i budgetforslaget. Under 2018 kommer en forandring av
statsbidraget att ske, detta kan innebéra saval okade som minskade anslag.

Invanare antal 18 ar och Kommunkostna Kommunkostnad

aldre Fyrbodal d for 10 PO for 7 PO Diff
Bengtsfors 8011|123 344 kr 80 375 kr 42 969 kr
Dals-Ed 3883|59 786 kr 38 958 kr 20 828 kr
Fargelanda 5228 |80 495 kr 52 453 kr 28 042 kr
Lysekil 11 956|184 084 kr 119 955 kr 64 129 kr
Mellerud 7523|115 830 kr 75 479 kr 40 352 kr
Munkedal 8221|126 577 kr 82 482 kr 44 096 kr
Orust 12 403|190 967 kr 124 440 kr 66 527 kr
Sotenas 7671|118 109 kr 76 963 kr 41 146 kr
Strémstad 10 306 | 158 680 kr 103 400 kr 55 279 kr
Tanum 10 272|158 156 kr 103 059 kr 55 097 kr
Trollhéttan 44 912|691 502 kr 450 604 kr 240 898 kr
Uddevalla 42 968|661 570 kr 431 100 kr 230 471 kr
Vénersborg 30 291|466 385 kr 303 911 kr 162 474 kr
Amal 10 147|156 231 kr 101 805 kr 54 426 kr
2137923 291 715 kr 2 144 983 kr 1146 732 kr
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4.5. Tankar pa vagen

| bada huvudrapporterna som arbetsgruppen skrivit, pa uppdrag av socialcheferna, har underlag
for beslut om en eventuell gemensam organisering av personliga ombud formulerats och
argumenterats. Utifran detta kompletterade uppdrag vill vi ytterligare betona ett par aspekter att
ta hénsyn till i ert fortsatta resonemang och beslutsfattande kring PO i Fyrbodal.

« Jamlik vard och stod? Jamlikhet vad galler PO? | landet, i Vastra Gotaland, i
Fyrbodal...

« Fa& vél fungerande ledningsgrupper och battre uppmarksamma (och atgarda)
systembrister

» ldag 6 ombud vilket innebér en (1) nyrekrytering med nya forslaget
« Lansstyrelsen mycket positiva till vart forslag
» Statsbidrag forandring 2018

o AnsOka mars 2018

o Totala budget fran departementet fordelas till de som sokt
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