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Uppdrag: Personliga ombud (PO?) i Fyrbodal

Fyrbodals kommunalforbund fick uppdrag “Personliga ombud i Fyrbodal” av socialcheferna i
september 2015. Uppdraget skulle startas upp 1 december 2015 och avrapporteras senast 1 maj
2016, daremellan skulle en avstamning ske med socialchefsnatverket i mars 2016. Maria
Klamas pa FoU-Socialtjanst blev ansvarig person for uppdraget.

Uppdraget bestod i att;

- Tafram forslag till bemanning av PO inom Fyrbodal
- Tafram forslag till samverkan mellan PO inom Fyrbodal. Samverkan syftar till att h6ja
kvaliteten samt minska sarbarheten for verksamheten.

Syftet med detta uppdrag var att;

- Sakerstalla tillgangen av PO inom Fyrbodal

- Skapa samverkan mellan PO inom Fyrbodal (metoder, kompetensutveckling, kollegialt
stod)

- Sakra PO:s fristaende stallning gentemot socialforvaltningarna

En arbetsgrupp tillsattes bestaendes av;

Maria Klamas, Fyrbodals kommunalférbund (ansvarig for uppdraget)
Tore Andersson, PO Dalsland

Anneli Fredriksson, PO Trollhattan

Marie Olander, samordnare socialpsykiatri VVanersborg

Johanna Rydiander, enhetschef Strémstad

Lena Johansson, socialchef Trollhattan

Rapportens disposition

Det &r arbetsgruppen som har sammanstéllt foreliggande underlag betraffande PO-verksamhet
i Fyrbodal. Rapporten &r uppdelad i tre delar. Den forsta delen ger en introduktion till personliga
ombud vad galler saval uppdrag, styrning och bemanning. | del tva presenteras olika
organisations- och samverkansformer med stod i konkreta exempel fran fyra PO-verksamheter
i Sverige. Syftet med detta &r att ge en bild av vad respektive organisations- och samverkans
form kan innebdra och vilka for- och nackdelar som respektive verksamhet sjélva lyfter fram
med sin organisering och samverkan av PO-verksamheten. | den avslutande och tredje delen av
rapporten presenteras arbetsgruppens alternativ, forslag och argumentation.

1 rapporten kommer forkortningen PO att anvandas.
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1. DEL ETT - Personliga ombud; uppdrag, styrning och bemanning

1.1.  Personliga ombud — uppdrag och styrning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer 18 ar och aldre, med langvarig och
omfattande psykisk funktionsnedsattning som har behov av sarskilt stod for att kunna tillvarata
sina rattigheter i samhallet. Bakgrunden till verksamheten finns i psykiatrireformen (psykiskt
stordas villkor, proposition 1993/94:218). PO-verksamheten inleddes med tio
forsoksverksamheter dar olika metoder och arbetssatt testades. | och med att utvarderingen
visade positiva resultat av PO-verksamheterna beslutade regeringen ar 2000 att verksamheter
med personliga ombud skulle bli permanenta och landsomfattande (Regeringsbeslut
S98/7454ST, S1999/4985ST). Verksamheten ar frivillig for kommunerna. Den 1 augusti 2013
tradde forordning SFS 2013:522 i kraft, om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar. | forordningen
anges bland annat att:

Statsbidrag lamnas for verksamhet med personligt ombud som syftar till att den enskilde ska;

- Ha béattre majligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

- Hamojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

- Ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Verksamheten syftar éven till att;

- Fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes 6nskemal
och behov

- Ge underlag till atgarder som kan férebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa
tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service, rehabilitering och sysselséttning
utifran egna dnskemal, behov och lagliga rattigheter.

Ett personligt ombud ska;

- Stodja den enskilde for att sa langt det ar mojligt uppna andamalen i § 3 férordningen,
forsta stycket
- Arbeta pa den enskildes uppdrag

Socialstyrelsens roll &r att ansvara for samt stddja och utveckla verksamheterna i samverkan
med lansstyrelserna och huvudmannen. Socialstyrelsen har dven haft ansvaret for att definiera
arbetsuppgifter och kriterier for arbetet som ombud samt ansvar for att ordna utbildningar for
PO. Enligt 5 § i forordningen (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud ska det finnas en ledningsgrupp med representanter fran
kommun, landstingets primarvard och psykiatri, arbetsformedling och forsékringskassa och
patient-, brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.
Ledningsgruppens uppgift ar att leda ombudens arbete, men ocksa att arbeta strategiskt med
kvalitets- och utvecklingsarbete.



1.2.  Antal PO

Enligt Socialstyrelsen (2014-3-23) ar det 84 % av landets kommuner som har PO verksamhet,
d.v.s. 245 kommuner. Det finns 310 heltidstjanster som PO fordelade pa 110 verksamheter?. |
Vastra Gotaland &r det 27 kommuner som har 49 heltidstjanster PO fordelat pa 16 verksamheter.
| Fyrbodal finns det atta (8) kommuner av 14 som har sex (6) heltidstjanster PO fordelat pa fem
verksamheter. Det vill séga; ett PO i Vanersborg, ett PO i Trollhattan, ett PO i Fargelanda, tva
PO i Uddevalla samt ett PO som ansvarar for Bengtsfors, Amal, Dals Ed och Mellerud. Det &r
saledes sex kommuner i Fyrbodal som inte har nagon PO-verksamhet; Stromstad, Tanum,
Munkedal, Sotenas, Orust och Lysekil.

Medelaldern bland ombuden i landet ar drygt 50 ar och 65 % av dem é&r kvinnor. Over tre
fjardedelar av ombuden &r hogskoleutbildade. Totalt sett anger Socialstyrelsen att PO-
verksamheten arligen nar ca 6000 klienter. Enligt socialstyrelsen har de heltidsanstallda
ombuden mellan 13-20 klienter samtidigt. Socialstyrelsen anger dock att ett riktmérke for varje
PO ar att ha ca 15 aktiva arenden. Det finns inga fasta kriterier for hur bemanningen av PO ska
beréknas, utan kommuner gor olika. Det finns flera aspekter som bor tas i beaktande for att hitta
ratt niva avseende bemanning och det kan se olika ut for olika kommuner. Ett sétt for att berakna
bemanning kan vara att utga fran befolkningsméangd. Riktmarket som angavs under projekt-
tiden 1995-1998 var 1 PO/ 25-30 tusen invanare. Ett annat satt kan vara att utga fran statistik
over hur manga personer i kommunen som beraknas ha psykiatrisk sjuklighet. Detta kan dock
enbart ge en fingervisning da alla med psykiatrisk sjuklighet inte har behov av eller ratt till
personligt ombud. Nedanstdende tabell visar andel personer med psykiatrisk sjuklighet i
befolkningen i Fyrbodals kommuner ar 20143,

Andel personer med psykiatrisk sjuklighet i befolkningen ,2014

STROMSTAD 15%
UDDEVALLA 15%
MUNKEDAL 14%

TANUM 13%
ORUST 13%
TROLLHATTAN
VANERSBORG

13%
13%
BENGTSFORS 12%
LYSEKIL 12%

AMAL 12%
FARGELANDA 12%
SOTENAS 1% |
DALS-ED 11%

MELLERUD 11%

Kalla: Vega

2 0Om flera kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans riknas detta som en verksamhet
3 Tabell 1, Kalla VG-regionen se lank i litteraturlistan.



2. DEL TVA - Organiserings- och samordningsformer

2.1 Inledning

Nationellt sett visar det sig att det framforallt & kommuner som é&r utférare av PO-
verksamheter, men det kan ocksa finnas andra utférare sdsom foreningar, stiftelser eller andra
entreprenorer. Det ar framst i storstaderna som PO drivs pa entreprenad. | de kommuner i
Fyrbodal som har PO-verksamhet drivs dessa av kommunerna antingen enskilt eller i
samverkan.

Av Socialstyrelsens uppfoljning av verksamheten med PO (2014-3-23) anges att de 1&n som har
en gemensam organisation av ombudsverksamheten har identifierat flera fordelar med det. Att
arbeta flera tillsammans ger bredare kompetens. Verksamheterna blir inte lika sarbara vid
sjukdom och semester och det kan vara en fordel om klienten kan vélja ett ombud bland flera.
Det ar ocksa lattare att tillsatta en ledningsgrupp pa lansniva an pd kommunal niva. Just det som
har med en fungerande ledningsgrupp att gora ar en viktig faktor att ha i beaktande da
Socialstyrelsens uppfoljning visade att det i manga ledningsgrupper saknas viktiga
samverkansparter. Vad galler Arbetsformedlingen och Forsakringskassan sa fanns de endast
representerade i cirka en tredjedel av ledningsgrupperna. Saknas representation fran vissa parter
leder det till minskad samverkan vilket givetvis far aterverkningar ytterst for klienterna. Just
det som galler ledningsgruppen, aktorers representation ar nagot som Socialstyrelsen ser som
ett viktigt omrade att forbattra.

For Fyrbodals del, dar flera kommuner saknar personliga ombud, och dar uppdraget
arbetsgruppen fatt fran socialcheferna fokuserar tillgang till och samverkan vad géller PO ser
vi det som relevant att fokusera detta underlag pa olika mojliga samverkansformer for att om
mojligt skapa forutsattningar for en utveckling av PO-verksamheten inom samtliga Fyrbodals
fjorton kommuner. Detta menar vi ocksa stodjs av den uppfoljning som Socialstyrelsen gjort av
PO-verksamheterna, vilken vi refererar till i stycket ovan.

2.2. Organisationsformer

| detta avsnitt presenteras fyra olika former av organisering och samordning for PO-
verksamheter; PO som samordnare, PO-verksamhet via kommunalférbund, PO-verksamhet via
vardkommun samt PO-verksamhet pa entreprenad.

2.2.1. Samordnare
Samordnare kan inrattas for flera kommuner eller inom en kommun som har flera personliga

ombud. Nedanstaende beskrivning bygger pa hur Kristianstad har organiserat sig vad géller



samordnare for PO-verksamheten®. | detta exempel ar samordnaren dven personligt ombud,
men man skulle ocksa kunna ténka sig att ha en samordnare som inte har nagra egna klienter.

Kristianstad har cirka 82. 000 invanare och bemannas av fyra personliga ombud, alla fyra pa
100 % vardera, varav en av dessa ar bade samordnare och personligt ombud. Bemanningen ar
beraknad utifran folkmangd dven om de menar att det finns andra faktorer som ocksa borde tas
i beaktande. Klientantalet gar stadigt uppat och det har fran och till under aren forts samtal om
behov av ytterligare en tjanst. Skalen till 6kningen tros handla om att fler fatt kannedom om
PO-verksamheten (bade offentliga verksamheter, allmanheten och personer med psykisk
ohdlsa). Nya grupper av Klienter har tillkommit och flera av klienterna har mer komplexa
svarigheter och behov idag an tidigare. Det &r ocksa sa att fler manniskor mar psykiskt daligt i
dag an tidigare.

PO-verksamheten i Kristianstad har sin administrativa chef vid arbets- och
valfardsforvaltningen, vuxenenheten. De traffas var fjarde vecka for APT. PO-verksamheten ar
lokaliserad i en lagenhet i centrala Kristianstad. Man far det sedvanliga statsbidraget, utéver
statsbidraget lagger kommunen till narmare 1 miljon kr/ar. Detta téacker bl.a. handledning, I6ner,
lokal, bil och omkostnader. Utéver detta tillkommer kostnad fér kompetensutveckling och
utbildning.

Beslutet att organisera PO-verksamheten pa detta satt togs 1998. Det finns inte nagon
avgransning i procent for hur mycket tid som ska avsattas for samordning respektive
klientarbete och det har heller aldrig varit tal om det. Férdelningen mellan dessa positioner gors
pragmatiskt med stod av chef och évriga PO utifran vilken del av tjansten som kraver mest for
tillfallet. Just nu har Ola 9-10 mycket komplexa arenden som PO och resterande tid avsatts for
samordning. Som han ser det &r det positivt att det finns en flexibilitet mellan positionerna da
det ger en mojlighet att fokusera pa det som for tillfallet kraver hans tid bast. Forutsattningen
for att det ska fungera med att inte ha fasta procent for respektive position och ett max antal
klienter ar att man ar del av en arbetsgrupp med respekt for varandras uppdrag, méjligheter och
begransningar, vilket i sin tur forutsatter en inlyssnande chef, ndgot som Ola menar att de har i
Kristianstad. Vad Ola vet har det aldrig varit uppe till diskussion om att faststalla en procentsats
for samordning, och det &r heller ingenting han har reflekterat 6ver tidigare. Men nér det
kommer upp patalar han att det kanske hade varit battre och mer avstressande for honom att ha
en viss procent i veckan for samordning, men samtidigt kan det vara svart att mata hur mycket
som ska vara vad och det ar aven foranderligt 6ver tid.

En annan forutsattning for att fa PO-verksamheten att fungera bra enligt Ola ar att det finns en
tydlighet kring vad som ar samordnarens respektive chefens ansvar. Detta 6kar tydligheten
gentemot andra aktdrer och blir mer resurseffektivt da diskussioner och fragestallningar landar
hos ratt person fran borjan. En annan framgangsfaktor, han lyfter fram, ar att ha en chef som ar
val insatt i PO-verksamheten. Som arbetsgrupp upplever de att chefen har en viktig roll i att

# Samtal med Ola Golderyd personligt ombud och tillika samordnare fér personliga ombud i Kristianstad



skapa ett gott arbetsklimat. Detta konkretiseras genom stdd vad géller arbetsbelastning,
kompetensutveckling, gruppanda och vid behov, handledning.

Det har inom vissa omraden blivit svarare att fa stod och hjalp vilket ocksa visar sig i antal
medborgare som vander sig till PO for att fa hjalp. Nar det géller uppsdkande verksamhet sa
menar de att det &r socialtjansten som har huvudrollen, men PO-verksamheten jobbar
uppsokande i den man de far paringningar fran exempelvis bostadsbolag eller grannar till
personer som uppfattas vara i behov av nagot stod. Det offentligas stodinsatser ar till viss del
val utbyggt och brister till vissa delar, det &r saledes vissa grupper som ar mer prioritererade &n
andra. Vad galler personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar sa har stodet i form
av t.ex. boendestdd och boende i Kristianstad utokats kraftigt de senaste aren. Dock har det
varit uttalat sedan start av PO-verksamheten att de inte ska arbeta med denna malgrupp, dvs. de
personer som har neuropsykiatriska funktionshinder anses inte inrymmas i definitionen av vilka
som har rétt till PO.

Brukarmedverkan ar ndgot som det satsas stort pa i Kristianstad och det ar flera professionella
inom vard och stod verksamheterna som brinner for brukarmedverkan, och en reell sadan. Det
fors ett standigt pagaende och medvetet arbete i att personer med brukarerfarenhet som en
naturlig del, ska vara med i att t.ex. att forma verksamheter och vid anstallningsintervjuer med
mera. Det finns ocksa flera brukar- och ideella organisationer i Kristianstad med omnejd som
ar relativt stora och &r viktiga aktorer i PO-verksamheternas arbete exempelvis; RSMH, OCD-
Ananke, Shedo (Sjalvskador och atstérningar), SPEC (suicidprevention) och Attention.

2.2.2. PO-verksamhet via kommunalforbund®

Lapplandskommunerna; Kiruna, Pajala, Gallivare och Jokkmokk har cirka 53. 000 invanare pa
en yta av 60. 000 km2. PO-verksamheten &r organiserad via Lapplands kommunalférbund®. De
personliga ombuden &r saledes anstallda vid kommunalforbundet och chef for dem ar
forbundschefen Lennart Andersson. LKF &r arbetsgivare och utfor PO-verksamheten at
medlemskommunerna och det finns framskrivet i forbundsordningen och i ett sarskilt avtal
kring personliga ombud mellan kommunerna och LKF. Det finns fyra personliga ombud, dér
tva av dem arbetar heltid och tvd av dem arbetar 50 % vardera, d.v.s. PO-verksamheten i
Lappland ar baserad pa tre heltidstjanster. De ombud som arbetar 50 % arbetar enbart som PO,
de har alltsa inte delade tjanster. Bemanningen av antal PO &r baserat pa;

- Erfarenhet av kobildning och resultat av utokad uppstkande verksamhet (sérskilt mot
yngre, man har exv. natt fler i aldern 18-30 ar genom uppsokande verksamhet)

- Medlemskommunernas vilja” att finansiera kostnader utdver statsbidrag, prioriteringar
inom socialtjénsterna.

Den styrgrupp (ledningsgrupp) som Lappland har bestar av AF, FK, Psykiatrin,
kommunrepresentanter fran vardera de fyra kommunerna (fran IFO) samt representant fran

5 Information om denna organisationsform har erhéllits via samtal med Lennart Andersson, férbundschef vid
Lapplands kommunalférbund.
6 Hadanefter kallad LKF.



LKF  (forbundschefen). Dessvdarre har man inte ndgon representation  fran
brukarorganisationerna da dessa inte finns etablerade i den utstrackning som dnskas i omradet.

Skaélet till att man valde att organisera PO-verksamheten via kommunalférbundet var att;

- Ge underlag for hela tjanster

- Samordnad ledning/styrning

- Enhetlig kontaktyta mot externa organisationer i ledningsgruppen (FK, AF,
Landstinget)

De fordelar som Lennart lyfter fram med att ha PO-verksamheten organiserad inom
kommunalférbundet ar;

- Samordningsfordelar
- PO frikopplade fran socialtjansterna vilket kan ge klienterna en Okad kansla av
“neutralitet” eller att PO jobbar pa mitt uppdrag”

De risker som lyfts fram ar;

- Tidsbrist, dd PO ar en mycket liten verksamhet vid kansliet sa far andra verksamheter
storre utrymme

- Risk for kompetensbrist vid kansliet da PO ar den enda verksamheten inom den sociala
sektorn (LKF arbetar mest med utbildning).

Budget for 2016 baserad pa 300 % PO é&r fordelat enligt nedan;

e Personalkostnader, 1 442 000 kr

e Ovriga kostnader, 229 400 kr

e Fria nyttigheter (vissa lokaler, ledningsgrupp) O kr

e Totala kostnader 1 671 400 kr

e Statsbidrag 907 200 kronor

e Kommunernas finansiering 764 200 kr (fordelat enligt fordelningsnyckel)

LKF har tre olika fordelningsnycklar, men nér det galler PO-verksamheten ar det en fast
fordelning som innebér att Kiruna betalar 44 %, Géllivare 36 %, Jokkmokk och Pajala 10 %
vardera. De statsbidrag som utgar, menar Lennart, tacker mindre och mindre av den faktiska
kostnaden for PO-verksamheten. Fran att tidigare ha tackt cirka 70 % av kostnaderna tacker det
numera cirka 55 %.

Gruppen PO i Lappland bestar av tre kvinnor och en man, tva av dessa ar arbetsterapeuter och
tva har gymnasial bakgrund. Nar det galler mentorskap, introduktion vid rekrytering etc. sa har
de ingen egen struktur kring detta utan forsoker via Lansnatverket Norr finna satt att stodja
varandra. Néar det géller kompetensutveckling och utbildning for PO sa ingar detta i den post
vilken bendmns “fria nyttigheter” d.v.s. de utbildningar som kommun och landsting anordnar
far PO delta i utan kostnad. PO-verksamheten har tva leasingbilar samt mojlighet att hyra
ytterligare bil i den man det skulle behdvas. Avstanden &r stora i deras geografiska omrade och
kollektivtrafiken &r inte utbyggd pa ett sadant satt att det skulle vara mojligt att nyttja. Det finns



dock en utbyggd majlighet att nyttja videokonferenser for att pa sa satt slippa vissa resor, denna
mojlighet skulle kunna nyttjas &n mer tanker Lennart.

2.2.3. PO-verksamhet via vardkommun’
| Varmland drivs sedan 2002 PO i samverkan mellan alla 16 kommunerna dar Karlstad ar
vardkommun for verksamheten.

Varmland &r indelat i fyra geografiska omraden dar det finns tva PO i varje omrade forutom i
Karlstad som har 3.5 PO. Det ger att Varmland har totalt 10 PO. Monica Hjelte som &r chef for
PO har aven ett antal klientarenden och ar darmed saval chef som PO. Det innebér att statshidrag
aven kan rekvireras for Monicas tjanst. Varmland har fyra lokalkontor och fem bilar, varav tva
i Karlstad. Nar PO &r i annan kommun &n dér deras lokalkontor finns lanar de lokal av den
kommunen eller av FK/AF. Detta fungerar enligt uppgift valdigt bra och har inte genererat
okade kostnader, d.v.s. de far lana lokalerna utan kostnad. De personliga ombuden har
gemensam handledning och APT.

De har en ledningsgrupp for Varmland dar representanter fran; landsting, forsékringskassa,
arbetsférmedling, socialtjansten och brukarorganisationer deltar. De traffas fyra ganger/ar (tva
heldagar och tva halvdagar). Ut6ver det har de sa kallade miniledningsgrupper vid de fyra
lokala kontoren/omradena. Dar finns representanter fran AF, FK, socialpsykiatri, landsting och
PO. De traffas mellan 2-4 ganger/ar. Nar det kommer nya representanter i ledningsgruppen har
chefen ett introduktionsprogram for dessa som hon tagit fram.

PO-verksamheten i Varmland har en budget pa totalt sex (6) miljoner kronor dar halften ar
statsbidrag. Kommunernas kostnad férdelas utifran folkméngd, 18 ar och &ldre. Kostnader
debiteras kommunerna tva ganger per ar 8. For varje PO finns en utbildningssatsning och tva
planeringsdagar budgeterat. Kostnaderna ar inte differentierade mellan kommunerna &ven om
det kan skilja sig i faktiska kostnader per kommun da exempelvis vissa delomraden har langre
och/eller fler resor eller olika kostnader for lokalhyror. Eventuellt 6verskott gar tillbaka till
kommunerna. PO-verksamheten kan dska mer pengar vid speciella tillfallen sasom t.ex. for hoj-
och sénkbara bord, konferenser, datorer etc.

PO Varmland har tva manliga PO resten ar kvinnor. Vid nyrekryteringar har de haft upp till 70
sOkande. De har en formulerad kravprofil och de strdvar efter en tvérprofessionell
personalgrupp for att darigenom kunna nyttja varandras kompetens vid exv. kollegial
handledning (de har &dven extern handledning som da ar mer klientfokuserad). Bemanning ar
baserad pa befolkningsmingd 18 &r och aldre®. Det finns tidvis ko for att fa tillgang till PO. De

" Information om denna organisations- och samordningsform har inhdmtats via samtal med Monica Hjelte, chef
for PO-verksamheten i Varmland.
8 Upprakningar gors varje ar aven om det inte formellt finns inskrivet i avtalet.

° De raknar pa befolkningsunderlag fran SCB 18 ar och aldre och far fram antal/kommun sedan anvénder de ett
nyckeltal for att berékna antal klienter/ombud och kommun. Ex. Varmland &r uppdelat i fyra geografiska
omraden utifrdn befolkningsmangden och demografin. De har raknat pd att en &rsarbetare ska técka ca 10,5 % av
befolkningsunderlaget/kommun. Véstra omradet i Varmland har Arvika som tatort de har 9,4 % av sin
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ar pa gang att inleda ett utvecklingsarbete som ror uppdragsmatning ihop med klienterna, det
ska da handla om tre mattillfallen. De arbetar strategiskt med uppsokande verksamhet och
information. Det finns ett gemensamt informationsmaterial och broschyr som alla anvander och
de fokuserar sina informationssatsningar pa olika grupper/verksamheter varje ar (t.ex. ett ar
fokus pa diakoner eller vardcentraler). De har dven ett kvalitetsuppfoljningssystem och i detta
ingar exv. att vartannat ar intervjua klienterna.

Socialstyrelsen lyfter fram de framgangsfaktorer som VVarmland har angett med sin organisering
av PO (Socialstyrelsen 2014-3-23)

- PO fristaende stallning

- Fungerande ledningsgrupp och samlad lansorganisation

- Tydligt formulerat uppdrag for PO

- Klienten &r uppdragsgivare

- Klienten sprider positiva omdémen om hjalp och stod som erhallits
- PO arbetar langsiktigt och med kontinuitet for hallbar forandring

- PO identifierar och patalar brister, hinder och systemfel

- PO bidrar till verksamhetens utveckling

- PO erhaller kontinuerlig kompetensutveckling

2.2.4. PO-verksamhet pa entreprenad?®

| Goteborg drivs PO-verksamheten pa entreprenad via Bracke Diakoni. Social resursforvaltning
ar den forvaltning som skoter upphandlingen och har saledes ansvar for PO-verksamheten som
Bracke Diakoni skoter. PO-verksamheten bestar av en verksamhetschef och 22 PO,
motsvarande 19 arsarbetare (sex man och 16 kvinnor). Verksamhetschefen har egna klienter,
ca 25 % av arbetstiden, men inget statsbidrag ar beviljat for henne. Budgetmaéssigt menar Anna-
Lena att statshidraget tacker cirka 40 % av kostnaderna for PO-verksamheten, resterande star
Goteborgs stad for. Harryda och Mdélndal ingick tidigare i deras upptagningsomrade och hade
héngavtal men har hoppat av, troligen p.g.a. ekonomisk skél enligt Anna-Lena. Totalt sett har
Goteborgsomradet, som PO-verksamheten har som upptagningsomrade cirka 548. 000
invanare.

PO-verksamheten har tvé kontor pé ”stan” och en méteslokal pa Briacke Diakoni. Verksamheten
har inte nagra bilar utan alla PO far Vasttrafiks arskort. De har en gemensam broschyr som
utformats betréffande personliga ombud.

Som PO arbetar man Over granserna inom varje kontor om det behévs, men har dven 6ppnat
upp for att samarbeta mellan kontoren vid de tillfallen det finns k& pa klienter. Vad galler

befolkning 18 &r och aldre, darefter Eda 3.1 %, Arjang 3,5 % och Séffle 5,6 %. Tillsammans blir det21,6 % i
omradet och s baseras deras 2,0 tjanst PO i Véstra omréadet.

10 Informationen ar hamtad fran samtal med Anna-Lena Slibar, verksamhetschef for PO-verksamheten vid
Brécke Diakoni
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introduktion och fortbildning av personliga ombud sa star Bracke Diakonis utbildningsenhet
Speranza for denna.

Ledningsgruppen traffas tre ganger per ar. Den bestar av representanter fran PO-verksamheten,
socialresursforvaltning, priméarvarden, psykiatri allman och psykos, arbetsformedling,
forsakringskassa, samt brukarorganisationerna, NSPHiIG och Suicidprevention.

3. DEL TRE - Arbetsgruppens alternativ, férslag och argumentation

| detta avsnitt presenteras de olika alternativ som arbetsgruppen finner relevanta for att utveckla
PO-verksamheten i Fyrbodals samtliga 14 kommuner. Arbetsgruppen forordar, som vi tidigare
varit inne pa, en éversyn och utveckling av PO-verksamheten i hela Fyrbodal via samordning®!
mellan samtliga fjorton kommuner. | texten argumenterar arbetsgruppen for och emot dessa
olika alternativ vad galler organisering och samordning. Ett av dessa alternativ ser
arbetsgruppen som sarskilt relevant och detta forordas saledes (alternativ 2b). Vad galler forslag
for bemanning sa ar detta relaterat till en tankt samordning mellan de 14 kommunerna i
Fyrbodal. Denna bemanning ar baserad pa befolkningsmangd och det kan behéva korrigeras i
den man man onskar ta fler aspekter i beaktande infor inrattande av fler personliga ombud i
Fyrbodal.

3.1.  Samordning och organisering

Personliga ombud kan organiseras i enskilda kommuner eller i samverkan mellan tva eller flera
kommuner. | Fyrbodal finns bada formerna. En organisering dar varje kommun ansvarar for sitt
personliga ombud kan fungera bra och om fler kommuner inom Fyrbodal startar upp PO-
verksamhet skulle ett Fyrbodals-natverk kunna inrattas. Viss samverkan skulle kunna ske
mellan kommunernas olika PO-verksamheter utan att en gemensam administration och
organisering tillskapas. Utifran samtal med olika aktérer inom PO-verksamheter och
Lansstyrelsen samt socialstyrelsens uppféljning ser arbetsgruppen det som mojligt med storre
vinster och minskad sarbarhet om en samordning av PO-verksamheterna i Fyrbodal skulle
genomforas. En sadan samordning kan organiseras pa olika satt och vi kommer nedan att
argumentera for och emot de olika formerna. Som ytterligare argument for och emot olika
former av organisering kan den undersdkning som arbetsgruppen genomfort i de kommuner i
Fyrbodal som idag saknar PO-verksamhet ligga till grund (se bilaga 1). Dar framkommer bland
annat den svarighet det kan innebéara att som ensam (i synnerhet liten) kommun starta upp en
egen PO-verksamhet.

11 p3 var uppdragshandling anvindes ordet samverkan. Arbetsgruppen féredrar ordet samordning da det mer
beskriver hur vi inom Fyrbodal kan samordna oss kring uppdraget PO. Allt for att skilja ut gentemot begreppet
samverkan som da mer beskriver de aktorer som PO-verksamheten ska samverka med, sasom socialtjanst, AF,
FK m.fl.
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Arbetsgruppen férordar organisationsalternativ 2b*?. Ledande for oss i val av alternativ och
argumentation har varit att;

e Sakerstalla den fristdende stallning som personliga ombud ska ha gentemot
socialforvaltningarna,

e Skapa samverkan mellan personliga ombud som kan framja kompetensutveckling,
kollegialt stod, sékerhet och trygghet for PO samt 6kad tillgang till PO, kvalitet och
kontinuitet for klienterna

e Verka for en tydligare roll for personliga ombud i Fyrbodal, gentemot saval klienter
som andra aktorer runt klienten

e Minska sarbarheten for verksamheten

3.1.1.
1.

2.
a)

b)

Fyra alternativ samordning (och chefskap)

Ett PO i nagon av Fyrbodals kommuner har som uppdrag att vara samordnare av
samtliga PO i Fyrbodal (exv. som i Kristianstad)

En person pa Fyrbodals kommunalférbund ar enbart samordnare eller chef och
samordnare. D.v.s. det finns tva varianter av alternativ 2:

Fyrbodals-personen ansvarar enbart for samordning, chefskapet for och anstéllning
av PO ligger kvar i placeringskommunen®3,

Fyrbodals-personen, ar chef och samordnare fér PO i Fyrbodal**. D.v.s. samtliga PO
blir anstdllda vid Fyrbodal, men har fortfarande en (eller flera)
placeringskommun(er) dar denne jobbar konkret som PO (exv. som kommunerna i
Lappland).

”Vérmlandsmodellen” (en virdkommun ansvarar for chefskap samt samordning och
alla PO &r anstallda i denna kommun, men varje PO har en (eller flera)
placeringskommuner.

Ansvar for chefskap och samordning laggs ut pa entreprenad, intresseorganisation
eller stiftelse (exv. Bracke Ostergard)

3.1.1.1 Alternativ 1
Ett PO &r pa viss del i tjansten ansvarig for samordning av PO i Fyrbodal, chefskapet for PO
ligger kvar i respektive placeringskommun.

De mojligheter vi ser med denna form av organisering ar att;

Samordningen sker av en person som har god k&nnedom om professionen och
uppdraget som PO.

En person ansvarar for information och omvarldsbevakning

Kan jobba aktivt med de sd kallade vita kommunerna” (om sadana finns kvar)
Sprida information och k&nnedom om PO

12 Presenteras pa sidan 14
13 Placeringskommun &r den kommun/de kommuner dér PO har sina klienter.
14 Denna person skulle kunna vara saval chef som PO pa samma satt som Monica Hjelte i Varmland.
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De svarigheter vi ser med denna form av organisering &r att;

Hitta praktiskt fungerande foérdelning mellan tid for uppdraget PO och tid for
uppdraget samordnare.

Samordnaren far manga chefer att férhalla sig till da samtliga PO i Fyrbodal har var
sin chef i placeringskommunen

Langre och fler beslutsnivaer for samordnaren och PO att diskutera och forankra
beslut

PO-fragorna kan komma hanteras i marginalen beroende pa var i organisationen PO
ar placerad, dvs. chefen kan ha en annan storre personalgrupp som far ett storre
fokus.

3.1.1.2. Alternativ 2
Alternativ 2a — En person anstélls vid Fyrbodals kommunalférbund som samordnare for

samtliga PO, men chefskapet for PO kvarstar i placeringskommunen. (samma argument géller
till viss del for om det &r en PO som ar samordnare eller annan person pa kommunalforbundet)

De styrkor arbetsgruppen kan se &r att;

En person ansvarar for information och omvérldsbevakning

PO-méten av typen APT kan hallas gemensamt

Kan jobba aktivt med de sé kallade vita kommunerna” (om sddana finns kvar)
Sprida information och k&nnedom om PO

Svarigheter/risker som arbetsgruppen ser ar;

Samordnaren far manga chefer att férhalla sig till da samtliga PO i Fyrbodal har var
sin chef i placeringskommunen

Langre och fler beslutsnivaer for samordnaren och PO att diskutera och forankra
beslut

En tjanst till att aviona, da vi pa detta satt skapar en niva till i organisationen runt
PO

PO-fragorna kan komma hanteras i marginalen beroende pa var i organisationen PO
ar placerad, dvs. chefen kan ha en annan storre personalgrupp som far ett storre
fokus.

Alternativ 2b - En person anstalls pa Fyrbodals kommunalférbund som chef och samordnare
for samtliga PO i Fyrbodal och samtliga PO far sin anstéllning vid Fyrbodals kommunalférbund

Det ar detta alternativ som arbetsgruppen férordar, da vi funnit mest fordelar och styrkor for
detta alternativ utifran vart uppdrags syfte och malséttning. | argumentationen, i de
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fordelar/styrkor vi lyfter fram skymtar ocksa arbetsuppgifter for denna person, nagot som kan
anvandas som utgangspunkt i en utvecklig av uppdragsbeskrivning for denna position.

Alla nedanstaende punkter syftar ytterst till att stodja klienten, vi har dock valt att presentera
dem utifran tre aspekter; organisation, personligt ombud och klient aven om de dverlappar
varandra. De styrkor och mojligheter arbetsgruppen ser med denna form av organisering ar;

©)

O O O O

O O O O O O O

o

Organisation

Den fristaende stallningen for PO tydliggors da ingen &r anstalld av
socialforvaltningen, men alla finns kvar i den kommunala verksamhet som
kommunalférbundet utgor.

Framjar mojligheten att tydliggéra och formedla systembrist exv. till FK, AF,
psykiatri, kommun m.fl.

Den lagstadgade ledningsgruppen (AF, FK, m.fl.), tydliggors; det blir 1 sadan inte
14

14 tankbara chefer blir 1 chef

Mojlighet att sakerstdlla kontinuitet, rekrytering, sékerhet och trygghet,
kompetensutveckling, introduktion, mentorskap, handledning och erfarenhetsutbyte
Okar

Renare administration exv. lI6ner, samtal, APT mm

Ekonomi; en rattvis och tydlig fordelningsmodell

Né&rmare socialchefsnatverket

En chef for flera PO ger 6kade forutséttningar for en chef som blir inlést och kunnig
pa det som berér PO

En chef i relation till exv. L&nsstyrelsen

Information och omvarldsbevakning underlattas

Entydighet med en chef for alla

Tyngd i argumentation, diskussion och samverkan med andra aktorer

Platt organisation

Stark organisering utat bade nationellt och for klient

Placeringskommunerna blir en samverkansaktor bland andra samverkansaktorer —
kopplat till fristdende stallning for PO

Néatverk och APT

Okade forutsittningar for att hitta former for hur uppsokande verksamhet ska ga till

Personligt ombud

PO blir ett tydligt kollektiv vilket skapar forutséttningar for en enhet och gemenskap
for PO som yrkesgrupp i Fyrbodal

Gemensamma APT — i fragor som berdr PO (i dagslaget kan PO ha APT med andra
yrkesgrupper beroende pa var i organisationen PO har placerats for att fa en sa
fristaende stallning som mojligt)

Naturligt natverk for PO

Loneséttning for PO
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- Kilient

o Okade forutsattningar att arbeta med matchning PO - Klient, rattssakerhet for
individen, &ven om varje PO har sin (sina) placeringskommun(er) kan denna
samordningsform Gppna upp for annan matchning vid behov.

Svarigheter/risker arbetsgruppen ser med detta alternativ ar;

- Tappa samverkan med och insyn i kommunen

Forutsattningar som maste tydliggoras;

- Vad kommunerna ansvarar for nar det galler PO
- PO behdéver ha rum/lokal i varje kommun

- Ekonomiska fragor

- Maojlighet till fordon

- Fordelning av PO i geografiska omraden

3.1.1.3. Alternativ 3

Varmlandsmodellen, d.v.s. att en vardkommun ansvarar for hela PO-verksamheten. Fordelar
och nackdelar med denna organiseringsform &r i stort sett de samma som i alternativ 2b, men
som arbetsgruppen ser det har inte Fyrbodal en tydlig vardkommun pa samma satt som
Varmland. Utdver det menar arbetsgruppen att man genom en organisering via
kommunalférbundet inte avhander ansvar for inflytande och styrning till en enda kommun utan
istallet bibehaller delaktighet samt ansvar for inflytande och styrning pa lika villkor for samtliga
fjorton medlemskommuner.

3.1.1.4. Alternativ 4
Alternativ 4 innebar att sdval samordning, chefskap och samtliga PO forlaggs pa entreprenad
(exv. som i Goteborg dar Bracke Ostergard bedriver PO-verksamheten).

De fordelar arbetsgruppen ser med detta koncept ar pA manga satt samma som alternativ 2b, dar
chefskap, samordning och PO samlas under en hatt. Dock &r detta alternativ utanfor den
kommunala verksamheten vilket kan ge att samarbetet med de kommuner dar PO verkar
kommer langre ifran, an om samordningen sker via kommunalférbundet som anda &gs och styrs
ytterst av medlemskommunerna. Att lata PO-verksamheten stanna i kommunal verksamhet
starker, som arbetsgruppen ser det, forutsattningar for saval samverkan med och insyn i
kommunernas verksamhet.
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3.2.  Bemanning

Grundtanken med arbetsgruppens forslag &r att tillse att samtliga kommuner i Fyrbodal kan
erbjuda PO eftersom det idag ar sex kommuner som helt saknar denna verksamhet. En vag att
ga ar att anstalla personliga ombud i de kommuner inom Fyrbodal som idag saknar PO.
Arbetsgruppen rekommenderar dock att en 6versyn och fordelning gors pa Fyrbodals-niva,
d.v.s. i samtliga fjorton kommuner, oavsett om man idag har eller inte har PO-verksamhet. Detta
innebar att alla nuvarande PO-verksamheter ocksd kommer att paverkas och kan saledes leda
till sdval Okade som minskade kostnader for PO-verksamheten beroende pa den
organisationsform och bemanning som man beslutar sig for. Férdelen med att géra en total
oversyn vad galler bemanning av PO i Fyrbodal &r att det kan 6ka forutsattningarna for hela
tjanster, minska risken for klient-kder m.m.

Idag finns totalt sett sex personliga ombud inom Fyrbodalomradet;

e 2POiUddevalla

e 1PO i Vinersborg

e 1PO I Trollhattan

e 1PO i Fargelanda

e 1PO isamverkan mellan Mellerud, Amal, Bengtsfors och Dals Ed

Att rdkna ut bemanning nar det galler PO innebdr som arbetsgruppen ser det att ta fler aspekter
i beaktande an enbart befolkningsméangd. Detta &r betydelsefullt att ta hansyn till for att
uppdraget ska bli rimligt och trovardigt bade for PO och for klienter. De aspekter vi énskar ska
diskuteras och tas hansyn till ar;

- Hur malgruppen ska avgransas

- Tyngd/dignitet pa arendet (p.g.a. féranderlig problematik for malgruppen)

- Avstand mellan drenden, d.v.s. hur lang resvag for PO

- Natverk PO ska delta i

- Uppsokande verksamhet (i vilken omfattning och pa vilket satt)

- Samverkan med och tillganglighet till andra aktorer (FK, AF, Kriminalvarden,
Frivarden, Oppen och slutenvérden, primarvarden, socialtjansten, kronofogden,
konsumentkontoret m.fl.)

- Stod och vardverksamheters tillganglighet (boende, boendestod, Gppenvard,
slutenvard etc.)

- Deltagande i ledningsgrupp (lagtvang)

Den lagsta bemanningen, om vi bara gar pa befolkningsmangd, &r att ytterligare tre PO anstalls,
vilket skulle ge totalt nio PO i Fyrbodal. Utdver det en samordnare/chef pa viss procent
beroende pa vilket alternativ av organisering socialchefsnatverket viljer att ga vidare med. Hur
dessa nio PO ska fordelas rent geografiskt behdver man i sa fall titta vidare pa och kanske gora
nagon form av indelning i olika omraden liknande det Varmland har gjort.

Arbetsgruppens forslag ar att man efter ett beslut om organisering och samordningsform tittar
vidare pa bemanning av PO i Fyrbodal utifran de aspekter som man finner relevanta att anvanda
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som berakningsgrund. Men som ovan beskrivits ar det ytterligare minst tre till personliga
ombud som behover anstéllas.

3.3.  Ekonomi (16n och omkostnader*®)

Nedan finns en idéskiss pa budget for det organiserings- och samordningsalternativ som
arbetsgruppen forordar, dvs. alternativ 2b. Denna idéskiss ar inspirerad av Varmlandsmodellens
budget, men har modifierats pa vissa punkter. Observera att det endast ar att betrakta som en
idé for att fa en uppfattning om vad det skulle kunna innebéra for kostnad per kommun. Denna
budget & dock baserad pa befolkningsmangd i alla aldrar, da det ar den vanliga
kostnadsberakningen som anvands i Fyrbodal. En fordelning baserad pa 18 ar och aldre skulle
kunna vara ett alternativ for att fordela kostnaden utifran den befolkning som faktiskt kan ta del
av PO. Vad galler statshidrag sa ansdker man om det hos Lénsstyrelsen och en diskussion kan
da foras om i vilken man statsbidrag kan erhallas for samordnare/chef. En viktig forutsattning
for att fa statshidrag for chef/samordnare ar dock att denna person har egna klienter och att man
kan visa pa hur verksamheten gynnas av en sadan position. Statsbidrag beviljas inte for
arbetsledning. For vidare diskussion hénvisas till Ylva Fredén Engvall, L&nsstyrelsen.
Arbetsgruppen ser det inte som troligt att “enbart” vara chef/arbetsledning for PO skulle
medfora 100 % -tjanst da arbetsgruppen ar relativt liten, men detta behéver givetvis diskuteras
utifran omfattning pa de arbetsuppgifter som ska inkluderas i en sadan position.

Idéskiss budget — alternativ 2b

Kostnader:

Loner: 3240 000 kr (9 PO med snittlon 30,000 kr/manad)
456 000 kr (1 PO och chef 38,000 kr/ménad)

Semesterlonetillagg 70 000 kr

PO-péslag (38,46 %) 1 448 000 kr

Utbildning 30 000 kr (Snitt 3000 kr/anstalld)

Handledning 50 000 kr

Leasingbilar 450 000 kr (5 leasingbilar inkl drivmedel och service)

Telefon 75 000 kr (Smartphone med surf)

It 100 000 kr ?

Personalrepr 29 000 kr (Planeringsdagar m m)

Lokalkostnad 100 000 kr ? chef- och samlingslokal

Summa kostnader 6 048 000 kr

Intékter

Statsbidrag 3024 000 kr

Kommunbidrag 3024 000 kr kostnad utifran befolkningsmangd

Summa intékter 6 048 000 kr

Kostnad per invanare (antal inv. 279 515 pers) 11 kr

15 Lokal, resor, konferenser, natverkstraffar mm
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Kommun Folkméangd 31 december 2015

Bengtsfors 9 626 104 142 kr
Dals-Ed 4799 51919 kr
Fargelanda 6 495 70 268 kr
Lilla Edet 13178 142 570 kr
Lysekil 14 464 156 483 kr
Mellerud 9169 99 198 kr
Munkedal 10 205 110 406 kr
Orust 15010 162 390 kr
Sotends 9 006 97 434 kr
Stromstad 12 854 139 065 kr
Tanum 12 455 134 748 kr
Trollhéttan 57 092 617 667 kr
Uddevalla 54 180 586 163 kr
Vénershorg 38 381 415 236 kr
Amal 12 601 136 328 kr
Summa 279515 3024 017 kr
Kaéllor

Litteratur

Psykiatrireformen; Psykiskt stordas villkor, proposition 1993/94:218
Regeringsbeslut S98/7454ST, S1999/4985ST

Socialstyrelsen 2014-3-23 Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning —
uppféljning av verksamheten med personligt ombud.

Socialstyrelsen Meddelandeblad nr 5/2011

SFS 2013:522 Statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet fér personligt ombud for
vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar

Samtal

Lennart Andersson, forbundsdirektor Lapplands kommunalférbund, tillika chef for PO-
verksamheten i Lappland

Ylva Fredén Engvall, L&nsstyrelsen

Ola Golderyd, samordnare och PO i Kristianstad

Monica Hjelte, chef for PO i Varmland

Maria Jorfors, PO i Stenungssund, foretradare i YPOS

Anna-Lena Slibar, verksamhetschef PO-verksamheten Bracke Diakoni Géteborg

Tabeller

Tabell 1 - http://www.vgregion.se/sv/Vastra-Gotalandsregionen/startsida/Politik/Namnder-
och-styrelser/Namnder-och-styrelser-for-halso--och-sjukvard/Halso--och-
sjukvardsnamnder/Rapporter-och-dokument/halsolaget/Norrahsn/Halsan/Psykisk-ohalsa/
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BILAGA1

Insamlat underlag fran de kommuner som inte infért PO géllande forutsattningar for
inférande samt instéllning till inférande av PO.

Av de sex kommuner som inte infort PO har fyra kommuner fyllt i denna analys samt
besvarat de fragor som arbetsgruppen skickat ut. En kommun aterkopplade att de inte hade
mojlighet att besvara och en kommun har inte besvarat forfragan.

Analys gallande kommunernas forutsattningar for kring inférandet av PO

Styrkor Mycket resurser

Enkla kontaktvégar

Behovet av samordning finns

Personer med psykisk funktionsnedséttning blir ldtt “osynliga” och skulle genom PO

fa forstarkt roll

Okad rattssakerhet for denna grupp

Ett PO skulle dven leda till att socialtjansten pa ett battre satt skulle kunna arbeta med

malgruppen

Olika satsningar, ex PRIO, riskerar att bli otydliga och konkreta i vardagen for

malgruppen. En satsning pa PO ar daremot en tydlig och bra inriktad insats
Svagheter | Liten kommun

Alla ké&nner alla

Personligt ombud kan bli véaldigt ensam och utsatt i sin yrkesroll

Kravs en styrgrupp, inkl. FK AF och dom gor sig inte tillgangliga for oss i mindre

kommuner

Svart for en liten kommun att sjalv infora PO. Det blir for liten tjanst och for sarbart
Mojligheter | Det finns ett stort varde i att samverka med grannkommunerna om personligt ombud

Tjanstekop av timmar fran mindre grupp av ombud

Grupp ombud som har stod i varandra

Kraver stor kompetens hos PO, betyder att det finns mycket att vinna

Uppskattningsvis inte svarrekryterat

Att kommunerna i norra Bohuslan gar samman om tva PO. Dessa kan stddja varandra

och minska sarbarheten
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Hot

Kan skapa forvantningar hos brukaren som man kan ha svart att leva upp till.

En enda person blir "uppéten” av en brukare

Svart att halla sin roll som ensamarbetare

Personer med hog kompetens kraver hdg 16n

Fortsatt samma belopp som kommunerna kan fa. Racker till mindre varje ar

Personen blir valdigt ensam

Problem med handledning till ensamarbete

Har vi sa pass god samverkan mellan kommunerna sa vi i norra Bohuslan klarar av
att ga samman kring tva PO?

Staller alla upp pa finansieringen? Det statliga bidraget tacker bara delar av
kostnaden. Kan vi anvédnda PRIO-medel?
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Fragor gallande kommunernas instéllning till insatsen PO

Vad skulle ni se for varde i att ha personligt/a ombud i kommunen?

Att ha personligt ombud anstélld for att ha ett tydligt brukarfokus som ar neutral i kontakter med
myndigheter.

Stad till enskilda som har svart att hantera myndighetskontakter

Myndighetslots som hjélper enskilda att kontakta ratt verksamhet

Erfarenheter fran kommuner med personliga ombud tycks goda. Upplevt goda argument for att
det &r en vérdefull insats

Blir spindel som medfdljer till fordndrad myndighetstillhorighet

Battre stod till malgruppen, mer kunskap om malgruppens behov forhindra psykisk ohélsa

Vad skulle ni se for vinster?

Avlastning for socialtjanstens 6vriga verksamheter da det tar tid att skapa tillitsfulla relationer.
En vég in

Handlaggare spindlar i myndighetstillhérighet, vilket delvis PO skulle kunna hantera

Avlasta bade enskilda och medarbetare fran kontakttillfallen som &r rena missforstand eller fel
Kunskapsutveckling for enskilda kring alla de kontakter de har svart att halla isar

Minskat behov av insatser, 6kad kompetens

Saknar ni nagot i er verksamhet som ett personligt ombud skulle kunna tacka?

Utsatt grupp med stora brister i samordning

Ja att vara det informella stodet som ett PO kan vara, fanga upp behov och kunna férbygga
Socialtjansten skulle behdva arbeta mer med personer med psykisk funktionsnedséttning och PO
ar ett bra satt

Genom PO far den enskilde en konkret stodinsats

Orsaker till att ni inte infort personligt ombud?

Ovrigt:

Som liten kommun &r det svart/komplext att ha en person som pa timmar ska méta behovet
Risk for att en medarbetare ’brianns ut” d& den ensam ska hantera parallellprocesser m.m.

Det som namns ovan kring svartillganglig AF/FK, samma kostnadstackning varje ar, lI6nelage
samt ensamarbete

Har inte haft de ekonomiska mojligheterna att ha eget personligt ombud i kommunen
Resurser och organisation

Vi bedémer att kommuner behover ga samman och anstalla tva PO som samverkar. Minskar
aven utsattheten

Nuvarande bidrag fran staten bedoms otillrackligt

i en liten kommun &r det svart att fa till en organisation dar PO hor hemma och som inte &r
kopplad till forvaltningen
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