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- Inledning -

Unga som slutfort gymnasiet har battre mojligheter att aktivt delta 1 samhallet, jamfort
med unga inte gjort det. Det finns ett tydligt samband mellan fullfoljda gymnasiestudier
och etablering pa arbetsmarknaden, halsa, social status och livschanser. Det sager saval
forskning och statistik som erfarenhet'. Att ga klart gymnasiet kan med andra ord vara
en skyddsfaktor fran att hamna utan studier eller arbete.

Det ar skolans ansvar att stotta elever i att fullfélja sina gymnasiestudier. Men eftersom
varje studieavbrott foregas av manga olika orsaker ar det ett komplext arbete. Det finns
idag mycket kunskap om vilka centrala faktorer som paverkar ungas forutsittningar att
stanna kvar 1 skolan och fortsdtta sina studier, men det finns ingen mirakelmetod som
fungerar 1 alla lagen. For att lyckas maste man utga fran den lokala kontexten och de
lokala forutsattningarna. Inom ramen for Plug In-projektet har man kunnat identifiera
ett antal dimensioner som dterkommer i samtliga Plug In-verkstader som varit fram-
gangsrika. Man har helt enkelt kunnat sitta fingret pa ett antal nyckelkomponenter som
ar verksamma 1 arbetet med att motverka studieavbrott.

Och det ar med utgangspunkt i det som faktiskt fungerar som detta metodmaterial tagits
fram. Materialet lyfter fram exempel pa framgangsrika insatser 1 en svensk, samtida
kontext som visar hur skolor och verksamheter arbetat for att framja fullféljda studier
utifran sina lokala forutsattningar. Malet dr att materialet ska fungera som en kélla till
bade inspiration och forskningsforankrad kunskap men aven visa pa konkreta insatser
och strategier for det fraimjande, forebyggande och atgardande arbetet.

Materialet ar uppdelat 1 fem kapitel, ett {or varje framgangsfaktor som identifierats inom
ramen for Plug In. Kapitlen inleds med en kort genomgang av forskning och erfaren-
heter fran Plug In som f6]js av intervjuer, case, checklistor, modeller och andra konkreta
metoder som kan fungera som stod 1 planeringen och i det praktiska arbetet.

1 Se ex. (http://www.oecd.org/edu/eag.htm), Dale, 2010



Om Plug In, om riskfaktorer och om att
frémja fullféljda gymnasiestudier

OM PLUG IN

Plug In ar Sveriges storsta samverkansprojekt for att motverka studieavbrott. Mellan 2012
och 2018 har hundratals skolor och verksamheter arbetat med att motverka avbrott och
framja fullféljda gymnasiestudier inom ramen for Plug In.

Sedan starten har mélsattningen varit att pa regional och lokal niva utveckla nya metoder
och arbetssatt for att motverka studieavbrott och fa unga tillbaka till studier. 2015 startade
fortsattningsprojektet Plug In 2.0, med fokus pa att utveckla framgangsfaktorerna som iden-
tifierats genom Plug In. Resultaten fran Plug projektets forsta omgang visade namligen att
arbetet 1 projektverkstaderna haft manga positiva resultat. Pa flera av de skolor som deltagit
har avbrotten minskat, manga unga som har varit utan sysselsattning har stottats tillbaka
till studier, och 6ver 75 procent av de projektverksamheter som startats upp har imple-
menterats i den ordinarie verksamheten. Genom sajten PlugInnovation.se har kunskap och
erfarenhet fran projekten genererats och spridits och vid projektets slut kommer 6ver 80
kommuner 1 8 regioner runtom i landet att ha deltagit i projektet.

Plug In ar finansierat av Europeiska socialfonden (ESF) med medfinansiering fran medver-
kande kommuner och regioner. Projektet leds av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) 1 samverkan med Géteborgsregionens kommunalforbund (GR), Region Jamtland
Harjedalen, Regionférbundet 1 Kalmar lan, Region Kronoberg, Region Visterbotten,
Region Ostergétland, Region Givleborg samt Kommunforbundet Skéne.

OM STUDIEAVBROTT OCH FULLFOLIDA STUDIER

Inom internationell forskningslitteratur och policy anvinds ofta begreppet early school
leaving (ESL) for att beskriva studieavbrott. Vad som anses vara ESL, det vill saga att lamna
studierna i fortid, varierar dock mellan linder och uthildningssystem. Aven om inte gymna-
sieutbildning ar obligatoriskt I Sverige, ar det tydligt att fullféljda gymnasiestudier har en
avgorande betydelse for etableringen pa arbetsmarknaden och i samhéllet i stort'. Statistik
fran OECD visar att unga 1 Sverige utan gymnasieutbildning l6per fem ganger storre risk
att pa sikt hamna utanfor arbete eller studier jamfort med unga som avslutat studierna.”

Nar Plug In drog igdng var det en av atta elever som saknade behérighet att komma in pa
gymnasiet. Idag dr det 17% som inte dr behoriga, enligt Skolverket.

11111111

En av fyra fullfd]jer inte sin gymnasieutbildning pa fyra ar.

RiiR

1 SKL, (2016) Utbildning - nyckeln till arbete
2 OECD (2016)



Introduktion

Personer som inte avslutat gymnasiet har:

* 43% hogre risk for arbetsloshet vid 20 ars alder

* 60% hogre risk for arbetsloshet vid 25 ars alder

* 86% hogre risk for arbetsloshet vid 29 ars alder

* 3,5 ganger hogre risk att fa ekonomiskt bistand vid 20 ars alder

* Drygt 4 ganger hogre risk att fa ekonomiskt bistand vid 24 ars alder
* 5 ganger hogre risk att fa ekonomiskt bistand vid 29 ars alder”

Forskningen visar att unga som inte fullf6ljer gymnasiet riskerar att fi samre fysisk och
psykisk halsa, att hamna i kriminalitet eller p& andra satt hamna utanfor i samhallet.* Utover
det manskliga lidandet for den unga som inte fullfoljer sina studier innebér varje studieav-
brott ocksa stora kostnader for samhiéllet. En individ som inte kommer in pa arbetsmarknad
berdknas kosta samhillet 14—15 miljoner kronor under sin livstid, i form av exempelvis
forlorade skatteintikter. Dessa siffror forutsitter ocksa att individen inte dras in 1 krimina-
litet eller missbruk, da blir kostnaderna f6r samhallet stérre och kan uppga till uppat 40-50
miljoner kronor per individ.> Alla som avbryter sina studier hamnar inte i utanforskap,
men upp till 8-10 procent ar i riskzonen for att hamna utan studier och arbete.

RISKFAKTORER FOR STUDIEAVBROTT

Det finns en lang rad faktorer som visat sig oka risken for att en elev ska avbryta eller
avsluta gymnasiet utan fullstindiga betyg. Den faktor som tycks ha starkast paverkan pa
elevers skolprestation ar foraldrarnas utbildningsniva, och 1 Sverige da sarskilt mammans
utbildningsniva.

Skolverkets siffror for 2017 visar att 95,1 procent av eleverna vars foraldrar har eftergymna-
sial utbildning blir behériga till gymnasiet. 78,1 procent av eleverna vars foraldrar hgst har
gymnasieutbildning blir behériga till gymnasiet.® Historiskt sett har dessa siffror sett ungefar
likadana ut. Till exempel visar siffror fran 2013 att 87 procent av eleverna med minst en
forédlder vars utbildningsniva dr hégre an gymnasieutbildning klarar godként 1 alla &mnen
1 grundskolan, medan motsvarande siffra bland elever med foraldrar som inte har gymna-
sieutbildning ar 44 procent.

))I svensk skola pratar vi ofta om genusperspektivet, att pojkar missgynnas
¢ skolan och att skolan misslyckas med att mita pojkarnas behov. Men det
soctoekonomuska perspektivet — att skolan misslyckas med att stitta elever

som kommer fran studieovana hem, det pratar vi mer séllan om”™

-Anna Liljestrém, Ph.D., ansvarig fér forskning
och metod inom Pluglnnovation.se

SKL (2016), Utbildning - Nyckeln till arbete.
Rumberger, R. W. & Lamb, S, 2003; OECD; m fl.
Nilsson & Wadeskog

Skolverket, 2017
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Introduktion

Storre internationella forskningssammanstéillningar’ lyfter fram ett antal tongivande indi-
viduella och strukturella bakgrundsfaktorer som kan o6ka risken for att en elev ska gora
studieavbrott;

*  Socioekonomisk status * Funktionsnedsattningar

* Narsamhallets karaktir »  Fysisk och psykisk ohalsa

* Koén *  Behov av sirskilt stod

» Ett stort antal flyttar *  Sjalviortroende, sjalvkansla, motstands-
+  Sprak kraft och social kompetens

+ Laga resultat och lag prestation i skolan ~* Ldg skolanknytning N

Det ar viktigt att notera att det inte finns nagra kausala samband mellan dessa bakgrunds-
faktorer och studieavbrott. Manga av de elever som ar paverkade av dessa riskfaktorer gor
bra ifran sig 1 skolan och avslutar sin gymnasieutbildning, och det har visat sig vara mycket
svart att forutse ett avbrott med utgangspunkt 1 individuella och strukturella bakgrundsfak-
torer. Det ar alltid en mangd samverkande faktorer som ligger bakom ett avbrott, och andra
faktorer forknippade med skolkontext, utbildningssystem och arbetsmarknad har stor bety-
delse. Det ar med andra ord inte elevens bakgrund som avgér om hen kommer att fullfolja
skolan. Det ar till stor del det som hinder 1 skolan, och hur vil eleverna lyckas dér, som
avgor om de kommer att fullf6lja sina studier.

7 Dale, 2010, NDPC, 2007, Klima, 2013)
8 Bearbetat fran Dale, 2011 (All-factors framework) NDPC, 2007 m.fl.



Introduktion

STUDIEAVBROTT AR EN PROCESS

Forskare ar idag eniga om att studieavbrott inte bor beskrivas som en enskild hindelse — det
ar en process som ofta borjar tidigt och pagar under en langre tid. Studieavbrottsprocessen
handlar om att en elev gradvis distanserar sig fran skolan som ett resultat av ett komplext
samspel mellan ovannamnda bakgrundsfaktorer och faktorer som finns bade inom och
utanfor skolan. Distanseringen kan bero pa att skolan inte lyckats anpassa undervisning och
stod efter elevens behov, att eleven upplever misslyckanden 1 skolan, att hen saknar positiva
relationer vilket paverkar motivationen eller att skolan inte kdnns meningsfull for eleven.

For att avbryta processen ar det viktigt att skolan fangar upp risksignaler sa tidigt som
mojligt och sdtter in insatser innan distanseringen fran skolan gatt for langt. Har ar det {ore-
byggande arbetet med att 6ka elevens involvering och skolanknytning viktigt. Bland annat
kan systematiska overlimningar fran grundskolan spela en stor roll i att gymnasieskolan
tidigt far kannedom om elevens situation och kan ha en beredskap for att mota elevens
behov.

VAD LIGGER BAKOM STUDIEAVBROTT - ELEVERNAS EGNA ORD:

Forskning visar att manga elever 1 riskzon for studieavbrott har en svag skolanknytning:
Men vad berittar eleverna sjalva om anledningen till varfor det lamnat skolan? I en stor
sammanstéllning av internationella studier uppger elever f6ljande orsaker:

*  Upplevd brist pd menings- ¢ For svara studier
fullhet och relevans * Personliga skal (t.ex. ekonomi,
* Upplevd brist pa motivation vard av anhoriga eller barn)

*  Upplevd brist pa positiva forviantningar *  Upplevd brist pa sidkerhet och
+ Daligt forberedelse fran grundskola vélbefinnande i skolmiljon 9

I svensk forskning uppger eleverna foljande forklaringar till studieavbrott:

»  Skoltrotthet * Tick inte det stod som

*  Bristande pedagogiskt stod behévdes i skolarbetet

+  Fysisk eller psykisk ohilsa *  Behov av mer praktik och mindre teori

*  Socialt utanforskap *  Stokig skolmiljo

 Utbildningen hade fel inriktning *  Vuxna som inte bryr sig

 Studierna var for svara + Daligt bemétande

* Trivdes inte i klassen eller pa skolan *  Bristfalligt stod efter franvaro

+ Fick jobb p-g-a. sjukdom eller missbruk 0

VAD KAN SKOLOR GORA FOR ATT AVBRYTA AVBROTTSPROCESSEN

Manga forskare har pekat pa att verksamma insatser mot studieavbrott handlar om att
starka elevers engagemang, involvering med skolarbetet och deras anknytning till skolan.
Begreppet skolanknytning, som 1 den internationella forskningen brukar kallas school
connectedness, ar en viktig faktor som paverkar risken for studieavbrott.

Enkelt sammanfattat kan man séga att ju starkare skolanknytning, desto stérre chans att
eleven kommer att stan fullf6lja sina studier. En elev med svag skolanknytning som upplever
att skolan dr meningslos och att hen inte hor hemma dér kommer formodligen inte att
komma till skolan eller gora sitt skolarbete. For dessa elever ar det relationella arbetet helt
avgorande och starka positiva relationer till ldrare eller andra vuxna kan gora stor skillnad.

9 NCDP mfl.
10 SCB, 2007; Ungdomsstyrelsen 2013, GR Dropouts 2011



Introduktion

HUR KAN VI MATA ELEVERS INVOLVERING OCH SKOLANKNYTNING?

Inom forskningen finns ett antal indikatorer som kan anvandas for att underséka elevers
skolanknytning. Dessa innefattar kognitiva, sociala, psykologiska, affektiva, akademiska och
beteendemaissiga dimensioner. Olika forskare pa omradet har fokuserat pa olika dimensi-
oner'', men nigra centrala delar som visat sig vara viktiga i relation till avbrott ar foljande:

Beteendemissigt:

+ Ar eleven nirvarande pa lektioner?
* Kommer eleven i tid?
* Deltar eleven aktivt pa lektioner?

Akademiskt:
* Slutfor eleven skoluppgifter?

*  Gor eleven laxor?
* Klarar eleven skolarbetet?
*  Hur ser skolresultaten ut med betyg, provresultat m.m.

Kognitivt:
*  Hur tar sig eleven an sitt larande?
*  Hur ser elevens inlarningsstrategier och problemlosningsforméga ut?

*  Hur uppfattar eleven kopplingen mellan studierna och sina framtida mal?

Psykologiskt:

*  Hur varderar eleven skola och utbildning?

» Kaénns det meningsfullt och relevant for eleven att vara i skolan?
*  Affektivt/socio-emotionellt:

* Kaénner eleven tillhorighet i skolan, har hen kompisar?

*  Upplever eleven att hen ingér i ett socialt sammanhang med fung-
erande positiva relationer till ldrare och jamnariga?

VILKA FAKTORER PAVERKAR ELEVENS INVOLVERING OCH
SKOLANKNYTNING?

Elevers skolanknytning paverkas alltsa av individuella faktorer kopplade till maende och
livssituation och av institutionella faktorer kopplade till skolans utformning, innehall och
resurser samt till utbildningssystemet. Forskare har sammanstallt olika indikatorer som visat
sig ha ett tydligt samband med studieavbrott, detta for att kunna identifiera elever som kan
vara i behov av olika typer av stod for att fullfolja sina studier, och for att battre kunna forsta
hur elevers mojligheter att fullfolja sina studier paverkas av skolor och utbildningssystem.'?

Individuella faktorer att uppmérksamma i skolan omfattar:

*  Franvaro (och andra normbrytande beteenden)

* Laga skolresultat

*  Funktionsskillnader

*  Neuropsykiatriska diagnoser och koncentrationssvarigheter
*  Fysisk eller psykisk ohalsa

* Negativa relationer

*  Sérbara grupper sasom barn placerade 1 samhallets vard

+ Lag sjdlvkinsla eller sjalvfortroende

*  Motstandskraft

* Tidigare erfarenheter av lag involvering med skolan

11 Bla. Fuhrlong, Christensen, 2008; Sinclair et al. 2003; Lehr et.al. 2003, 2004, 2008; Lamb, 2008 m.fl
12 Har anvander vi Dale, 2010 — syntes av olika studier
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Institutionella faktorer som kan paverka skolanknytningen:

* Personalens kompetens nar det kommer till att arbeta
med elever 1 riskzon for studieavbrott

*  Den sociala sammanséttningen pa skolan

» Skolan och klassernas storlek

* Undervisningens kvalitet

* Larartatheten

*  Brist pa kompetensutveckling

*  Brist pa resurser

*  Brist pa studie- och yrkesvagledning

* Brister i skolans relationella arbete

*  Brist pa stodfunktioner pa skolan (t.ex. kuratorer)

Faktorer i laro- och kursplaner som kan paverka skolanknytningen:

*  Upplevd brist pa meningsfullhet och relevans i kurs- och laroplan

* Inlasning i yrkesinriktade eller akademiska kurser som inte passar eleverna

*  Pedagogik som fokuserar pa ldroplanens innehall snarare dn elevernas behov
*  Brist pa alternativa utbildningsvigar

+  Minskat fokus pa elevens helhetsutveckling'

HUR KAN SKOLAN STARKA ELEVERS ANKNYTNING?

Studier visar att barn och unga som far ratt stod har mycket béttre chanser att klara skolan.
Skolan kan med andra ord gora stor skillnad for att paverka de strukturella och individu-
ella riskfaktorer som kan ligga bakom en lag skolanknytning. Genom att anpassa undervis-
ningen efter elevers behov och skapa ett tryggt klimat med positiva relationer kan skolan
skapa storre meningsfullhet, relevans, nyfikenhet, motivation och trygghet"!

Skolan kan ocksa arbeta for att starka kopplingen mellan skolvardagen och elevens fram-
tidsmal for att gora skolarbetet mer relevant och meningsfullt. Det ar viktigt for elever att
se hur skolan hinger ihop bade med livet utanfér och med framtiden. En trygg miljé som
praglas av positiva relationer kan ocksa stiarka elevers kiansla av tillhérighet.

Forskning visar att storleken pa klasser och grupper inte har sa stor betydelse for de elever
som har en god skolanknytning. For dessa elever ar kvaliteten pa undervisningen viktigare
an klasstorleken. Men for elever som har svag skolanknytning kan klasstorlek spela stor roll.
Effektstudier som gjorts i USA visar tydligt att for elever med manga individuella och struk-
turella riskfaktorer har undervisning i mindre grupper en tydlig positiv effekt. En longitu-
dinell studie visade exempelvis att eleverna som gatt 1 mindre grupper i lagstadiet fullféljde
sina studier 1 storre utstrackning men klarade sig battre aven efter skolan. °

Skolor behéver arbeta forebyggande med de faktorer som diskuterats ovan, men dven ha en
repertoar av insatser att ta till for elever som behover interventioner.

13 Bearbetat fran Dale, 2011
14 Hattie, Sundberg m.fl.
15 Finn et al, 1997
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FRAMGANGSFAKTORER | ARBETET MOT STUDIEAVBROTT

Inom ramen for Pluglnnovation har ett antal fallstudier genomforts pa projektverkstader
fran Plug In 1.0. Utgangspunkten for fallstudierna har varit vad som fungerar i arbetet med
att motverka studieavbrott och vilka villkor som gor det mojligt for elever att stanna kvar 1
skolan. Syftet har varit att beskriva hur olika férebyggande och riktade insatser i1 skolan och
andra verksamheter utformats och varfor de upplevs fungera, samt att lyfta fram de mest
centrala verksamma dimensionerna 1 arbetet.

Genom dessa fallstudier har ett antal faktorer identifierats som ar aterkommande 1 alla
projekt som arbetar framgangsrikt med att fler elever ska stanna 1 skolan. De framgangsfak-
torer som identifierats dr f6ljande:

* Individcentrerade arbetssatt
* Koll och upptoljning

*  Bemotande

*  Flexibilitet

*  Samverkan

Dessa framgangsfaktorer ér i sig inte nya — de aterfinns i forskningen kring framgangsrika
skolor. Fallstudierna har undersokt hur framgangsfaktorerna kontextualiseras i skolornas
lokala sammanhang och hur skolorna lyckats implementera dem utifran sina forutsattningar.

Pa manga sitt hanger framgéngsfaktorerna thop och samverkar med varandra. Koll och
uppfoljning ar en sjalvklar forutsattning for att kunna identifiera elevers och gruppers behov
och folja upp insatser. Nar det kommer till genomfoérandet av insatser ar bemétande och
goda relationer centralt for att arbetet ska fungera och vikten av att bli sedd dr nagot manga
elever sjalva lyfter fram. Eftersom allt arbete ska utga fran individers eller gruppers enskilda
behov blir flexibilitet i insatser, arbetssitt och metoder oerhort viktigt. Samverkan inom
skolan och mellan skolan och andra aktérer har méjliggjort manga insatser inom projektet
och ar en viktig forutsittning for ingen ska falla mellan stolarna. Det individcentrerade
arbetssattet med ett holistiskt perspektiv pa elevernas behov och forutsattningar har varit
utgangspunkten for alla insatser som tagits fram inom ramen for projektet.

Darfor ar det ocksa i detta perspektiv som det har materialet tar sin borjan. [l




Rapatel 1

Individcentrerade arbetssatt - vikten
av skolanknytning, involvering och
helhetsperspektiv

VAD INNEBAR INDIVIDCENTRERADE ARBETSSATT OCH VARFOR
AR DET VIKTIGT?

Att arbeta individcentrerat med ett holistiskt perspektiv innebéar att skolan ser pa elevens
behov och forutsattningar som en helhet och adresserar aven de behov som stracker sig
utanfor skolans pedagogiska ansvar. Det handlar om att utreda vad det ar som hindrar just
den har eleven fran att komma till skolan just nu, for att sedan kunna sitta in anpassade
insatser.

Att arbeta holistiskt och salutogent handlar om att inte bara fokusera pd problem utan att
ocksa forsoka hitta vad det dr som faktiskt fungerar i elevens liv och som gar att bygga vidare
pa. Man behéver titta pa hela livshjulet, alltsa inte bara pa de delar som innefattas av skolan
utan dven pa faktorer som familj, vanner, kérlek, fritid, fysisk och psykisk hélsa, mat, sémn,
motion, inre trygghet, bostad, ekonomi och sjdlvkénsla.

ERFARENHETER FRAN PLUG INS PROJEKTVERKSTADER

Den holistiska synen pa elevers behov har varit utgangspunkten i flera av projektverk-
staderna, dven om insatserna som arbetats fram har sett olika ut 1 de olika skolorna och
verksamheterna.

Pa organisationsniva har projektverkstader:

* Arbetat fram nya strukturer for att uppfoljningsarbetet ska finga upp en bredare
spannvidd av behov och riskindikatorer, genom exempelvis skolsociala kartliggningar
*  Vidareutvecklat studie-och yrkesvagledningens funktioner och arbets-
satt for att starka kopplingen mellan elevernas studier och deras
framtida mal samt stétta deras helhetsutveckling
» Hittat satt att konkret utveckla och professionalisera det relationella arbetet, t.ex.
genom forstarkt mentorstid, nya roller pa skolan och kompetensutveckling
* Vidareutvecklat undervisningens form och innehall, {or att forbattra till-
ganglighet och meningsfullhet, t.ex. 1 form av autentiskt larande,
formativa arbetssatt och amnesovergripande arbete

* Anstéllt nya funktioner pa skolan, t.ex. i form av elevcoacher

ETT HOLISTISKT SYNSATT

13
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STOD SOM STRACKER SIG UTOVER SKOLANS PEDAGOGISKA ARBETE

Nar det kommer till unga som befinner sig 1 mer komplexa situationer kan ett vardag-
ligt strukturstod vara avgorande for att orka fortsitta i skolan. Flera projektverkstader har
arbetat med elevcoacher och mentorer som kunnat ge elever ett mer generellt socialt vuxen-
stod utéver det pedagogiska stod som vanligtvis erbjuds av skolan.

Pa individniva har skolor och verksamheter arbetat med att bredda sin befintliga repertoar
med stodinsatser genom att:
* Erbjuda studiestdd bade pa dmnesniva och med hjalp
av specialpedagog, utdver ordinarie insatser
* Erbjuda strukturstod for bade skolarbete och 1 vardagen

*  Utveckla motivationshdjande insatser, t.ex. 1 form av frisk-
vard, sociala aktiviteter, samtalsstod och motiverande samtal

* Utveckla gjalvstarkande insatser, t.ex. 1 form av mental
traning, sjalvbildsarbete och KBT-inspirerat arbete

* Erbjuda fardighetstraning, t.ex. i form av social traning,
samhallsorientering och problemldsning

* Erbjuda coachning och vagledning

* Erbjuda studie- och yrkesvagledning i ett brett perspektiv

* Ordna kontakt med mentorer

* Erbjuda kurativt stod

VUXENSTOD KAN SPELA STOR ROLL

Vuxenstod kan spela stor roll for unga med mycket svag skolanknytning, som 4r hemma-
sittare eller som avbrutit sina studier och befinner sig langt ifran skolkontexten. Dessa
ungdomar kan behéva hjalp att gradvis ndrma sig skolans sociala sammanhang. For att
na dem och hitta ingangar till studierna behéver skolan ofta tinka utanfér ramarna. Man
behover arbeta forutsittningslost och bade utforska personens férmagor och intressen for
att hitta motivation men dven adressera olika trosklar och utmaningar for att i nésta steg
nirma sig studier.

Inom ramen f6r Plug In har skolpersonal utifran ett helhetsperspektiv analyserat vad som
hindrar de unga fran att vara i skolan och lyckas med sitt skolarbete, och sedan forsokt hitta
olika l6sningar For att kunna borja bygga en fortroendefull relation kan skolan aven behéva
hitta nya kontaktytor for att na ungdomarna, genom sms, sociala medier eller pa fysiska
platser som kdpcentrum eller fritidsgardar. Det kan handla om att hjalpa till med nagot sa
praktiskt som stod att vaga sta vid busshéllplatsen och vinta pa bussen tillsammans med
andra elever.

23

“Jag hade ndstan gett upp for det kindes sa tungt och stressigl. Sedan
Jick jag tréffa coachen och SY'V och de hyilpte mug att komma ut pa prakiik,
det var jdttebra och jag lirde mig massor. Coachen och SY'V Rydlper mug
med det jag behover; inlte bara 1 dmnena. Ibland behiver man ju hyalp att
ma lite battre for att orka med skolan ocksa... jJag har sagt sedan ettan
att jag vill ldgga av. Jag kan bara skicka wig elt meddelande och skriwa
nu dr jag sd trott pd det har, nu orkar jag inte mer’. “jo, du klarar det hap,
kom wgen’, skrwer hon da och det kinns som att hon tror att det gar™

- Elev som fatt stéd via ungdomscoachen i Ménsteras
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Case: Coaching i Ménsteras
- T Ménsteras Plug In-verkstad arbetade man med individanpassade
. atgarder for att hjalpa elever med hog franvaro. En ungdomscoach
- hade i uppdrag att kontakta elever med hég franvaro, elever som haft
svart att klara sina kurser samt unga som redan avbrutit sina studier. I
. sé kallade framtidssamtal arbetade coachen och ungdomen for att till-
- sammans hitta personliga mal for vigen framat och varje samtal utgick
fran individens specifika livssituation. Ibland anvindes aven arbetsfor-
- medlingens intressetest for att identifiera elevens intressen och fungera
som underlag for diskussioner om jobb och framtid.

Alla insatser togs fram gemensamt av ungdomen sjalv och ungdoms-
. coachen. De olika insatserna utgick alltsa fran varje individuell situa-
. tion och kunde bland annat innefatta:

*  Moéte med studievigledare

-+ Distansstudier som ett sitt att komma bort

: fran en skolmiljé som inte fungerar

* Studiebesok pa andra gymnasieskolor, folk-

hégskolor eller arbetsplatser

-+ En periods heltidspraktik

* Distansstudier som ett alternativ till det vanliga skolsystemet

» Kontakt med och hjilp att skriva in sig pa arbetsformedlingen

* Kontakt med andra resurser som socialtjanst eller landsting

95,

1 ldrare har inte majlighet eller resurser att triffa
eleverna och ga och fika till exempel. Det kan handla om
valdigt manga timmar av bara att forsika fa dem att vilja
triffas. Det finns ingen given mall for hur lang tid det tar
och da blir ju andra uppdrag lidande. Ska man gora det
korrekt behdver man dgna det heltid och hellydrtat.”

- Lérare och programansvarig i Mdnsteras

TIPS FRAN UNGDOMSCOACHEN:
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Case: Mojligheten i Alingsés

For att kunna sitta individens behov 1 centrum och erbjuda ett brett stod startade Alingsas
kommun ett samverkansprojekt mellan Utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen,
Arbetsformedlingen och Kultur- och Fritidsférvaltningen. Bakgrunden var att andelen unga
som gick pa forsérjningsstod 6kade 1 kommunen, samtidigt som ungdomsarbetslsheten steg.
Kartlaggningar visade ocksa att manga av dessa ungdomar saknade gymnasiekompetens.

Under projektets gang utvecklades en plattform for det kommunala informationsansvaret
(det som idag utvecklats till det kommunala aktivitetsansvaret) som lag 1 anslutning till den
kommunala gymnasieskolan. Plattformen skulle fanga upp unga som avbrutit sina gymna-
siestudier och genom olika typer av insatser stotta dem tillbaka till studier eller annan syssel-
sattning. Verksamheten kom aven gradvis att omfatta ett forebyggande arbete med elever i
gymnasieskolan som riskerade att avbryta sina studier.

EN KOMMUNAL SOFFA:

Bland annat tog man fram en gemensam inskrivningsprocess och arbetade for att skapa
en samsyn kring eleverna och deras behov 1 varje led. Insatserna som togs fram genom
projektet utgick fran varje individs behov och kunde handla om allt fran coachning och
studiestod till samhaéllsorientering och social samvaro.
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Case: Burlév - en heterogen
elevgrupp, tre typer av insatser

Inom ramen f{6r Plug In 2.0 genomforde Burlovs
: kommun insatser riktade till nyanlinda ungdomar

: som gick sprakintroduktion eller individuellt alter-
nativ pa gymnasieskolans introduktionsprogram.

: Utgangspunkten for arbetet var att elevgruppen ar

© heterogen — att eleverna ir olika nir det kommer till
kon, intressen och bakgrund men dven nér det galler
¢ deras individuella forutsattningar och behov. Darfor har
¢ ocksd arbetet med varje elev utgatt fran ett individuellt
forhallningssatt, nagot som stallt hoga krav pa flexibilitet och
¢ samverkan mellan projektets personal.

. Satsningens overgripande malsittning var att 6ka de nyanldnda elev-

: ernas skolanknytning och minska risken att hamna i utanforskap nér det galler
arbetsliv och vidare utbildning. Arbetet skedde genom tre olika typer av insatser:
¢ kartligening, individualisering och ett forum man kallat f6r Iramtidsverkstaden.

. Enligt Skolverket har nyanlanda elevers forsta tid i skolan visat sig vara avgorande
¢ for den framtida skolgédngen. For att kunna planera elevens uthildning behéver
skolan tidigt géra en bedomning av elevens kunskaper. I Burlév anvinde man sig
. av Skolverkets kartliggningsmaterial' for att forbattra kvaliteten pa sina kartlagg-
¢ ningar. Det skedde dven ett utvecklingsarbete pa skolan for att forbattra organisa-
tionen kring mottagandet av nyanlidnda elever. Dessa skedde genom pedagogiska
. diskussioner 1 arbetslaget samt genom organisatoriska férdndringar med ansvarig
: personal.

© Man arbetade dven med att individualisera undervisningen, med malsattningen
att utifran individuella behov skapa flexibla utbildningsstrukturer och undervis-
. ningsformer. Detta arbete handlade om att utveckla bade schemaldggning och
¢ undervisning, bland annat genom att inféra en studieverkstad med tid for indivi-
duellt arbete samt en utékning av mentorstiden da elever far individuell handled-
¢ ning av sin larare. Mélet var att synliggdra, dokumentera, folja upp och utvardera
: extra anpassningar och elevers kunskapsutveckling.

¢ Framtidsverkstaden ar ett schemalagt forum dir gruppvigledning, forebyggande
elevhilsoarbete, motivation och integration 1 svenska samhallet kunde kopplas till
. individen och undervisningen som sker i sprakintroduktionen. Framtidsverkstaden,
: somidag dr en integrerad del av verksamheten, leds av studie- och yrkesvigledare,
kurator och en elevcoach som anstillts inom ramen for projektet for att driva det
¢ operativa arbetet, fanga upp elever i riskzon och intensifiera och férbattra kontakt
: med HVB-hem och gode min for elevens trygga skolgang,

© Vid projektets slut hade man inom kommunen uppnétt organisatoriska forand-
ringar, forbattrad samverkan med HVB-hem, forbattrad kontakt med gode mén,
¢ okad kunskapsniva hos elever, minskade studieavbrott, forbattrad narvaro och
¢ starkt skolanknytning. Idag genomfors specialldrare och studie-och yrkesvigledare
en strukturerad kartlaggning av nyanlanda elevers kunskap. Elevcoachen ar nu en
¢ del av skolordinarie verksamhet och har en naturlig plats i elevhélsoteamet samt
¢ ar mentor for 90 elever.

1 https://bp.skolverket.se/web/kartlaggningsmaterial/start
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HELHETSSYN VIKTIG | ARBETET MED NYANLANDA ELEVER

I arbetet med nyanlianda elever ar det holistiska perspektivet av stor vikt. Skolan maste
kunna mota eleverna dir de befinner sig och sa snart som mojligt kartlagga savil kunskaps-
niva, skolbakgrund och erfarenheter som psykiskt maende och hemmilj6. Resultaten fran
kartlaggningen behéver sedan forankras hos undervisande ldrare sa att de kan anpassa sin
undervisning efter det som framkommit.

Vid 6vergang mellan introduktionsprogram eller forberedelseklass och ordinarie undervis-
ning behover skolan sakerstalla att information om den nyanlidnda eleven inte gar forlorad
och att det finns strukturer for samarbete och kommunikation mellan verksamheterna.'® [l

16 Skolinspektionen (2015, s.6)

REFLEKTIONSFRAGOR KAPITEL 1

Har foljer ett antal reflektionsfragor som du antingen kan arbeta med pa egen hand
eller tillsammans med ditt arbetslag;

» Hur arbetar skolan idag for att fanga upp elevers olika behov och
utforma relevant stod? Vilka yrkesgrupper ar delaktiga i1 detta arbete?

» Anvander ni sarskilda verktyg/arbetssatt for att undersoka och
folja upp elevers behov utifran ett holistiskt perspektiv, t.ex. genom
skolsociala kartlaggningar!’?

» Hur kan skolan arbeta for att starka helhetssynen pa elever, deras
behov saval som formagor, fardigheter och intressen?

» Hur kan skolan se till att olika yrkesgrupper inom och utanfor skola
samverkar for att battre fanga upp elevers behov och utforma ett
relevant stod?

» Skulle arbetet kunna organiseras annorlunda (nar det kommer
till arbetssatt, struktur eller verktyg) for att motivera och engagera
eleverna utifran deras individuella styrkor och erfarenheter?

17 https:/ /www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation? _xurl =htt-
p%3A% 2% 2Fwww).skolverket.se%2Fwtpub®%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak %o 2F-
Blob%2Fpdf2846.pdf®%3Fk%3D2846




Koll och uppféljning - en férutsétining for
att ingen ska falla mellan stolarna

VAD INNEBAR KOLL OCH UPPFOLINING OCH VARFOR AR DET VIKTIGT?

Koll och uppfoljning ar en grundlaggande forutsittning i arbetet med att motverka studie-
avbrott och frimja fullféljda studier. Det handlar om att ha beredskap, rutiner och strategier
for att identifiera elever 1 riskzon, nagot som brukar kallas f6r early warning systems. Nasta
steg ar att utifran elevens behov sétta in anpassade insatser. Det ar ocksa viktigt att f6lja upp
elevers progression och kontinuerligt stimma av om insatserna har gett effekt. Aven nir det
kommer till 6vergangen mellan skolformer och till arbetet som gérs inom det kommunala
aktivitetsansvaret ar systematisk uppfoljning en viktig komponent. Koll pa laget ar med
andra ord en nédvandig forutsattning {or att skolledning, skolpersonal och andra berérda
aktorer ska kunna identifiera behov och utvecklingsomraden, bade pa individniva och inom
organisationen 1 stort.

Indikationer pa att en elev befinner sig i riskzon

* Att ha koll pa sina elever ar ett systematiskt arbete som kriver samsyn
kring vilka tecken som finns pa att en elev befinner sig i riskzon for stud-
ieavbrott. Det kan till exempel handla om att eleven:

* Distanserar sig fran skolan och skolarbetet

* Drar sig undan fran skolans sociala sammanhang

* Har hog eller 6kande franvaro

»  Far forsimrade skolresultat

* Har sena ankomster

»  Far férsdmrade relationer till personal och elever 1 skolan

Det ar viktigt att fanga upp dessa tecken tidigt, framforallt nar det kommer till de kogni-
tiva aspekterna. Om all skolpersonal kanner till dessa tecken blir det lattare att fanga upp
elever och tidigt satta in forebyggande insatser. Det ar ocksa viktigt skolan har rutiner for
att utreda orsakerna bakom riskfaktorerna och darefter uppritta en handlingsplan som kan
anviandas for att stimma av elevens utveckling och utvirdera insatser.

ERFARENHETER FRAN PLUG INS PROJEKTVERKSTADER

Flera av Plug Ins projektverkstader har fokuserat pa uppfoljningsarbete. Det har handlat
bade om forebyggande strategier for att fa koll pa elever 1 behov av stéd, men ocksa om ett
riktat uppfoljningsarbete med insatser pa individ- och gruppnivé. Flera skolor som deltagit
1 projektet har fokuserat pa att kartlagga riskindikatorer och skapa rutiner for att uppmark-
samma bade elevers behov och deras utveckling.

19
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Skolor har bland annat arbetat med:

»  Utveckling av nya rutiner for éverlimningen mellan grundskola och gymnasieskola
» Tidiga uppfoljningssamtal med nya elever 1 borjan av termin eller lasar
*  Utformning av nya strukturer, t.ex. utbkad mentorstid, férandrade arbetslagsstrukturer
eller samverkansteam som kan forbattra och paskynda identifieringen av riskindikatorer
*  Forstarkt mentorskap 1 arskurs 1
* Nya funktioner sdsom elevcoacher som anstallts med uppdrag
att fanga upp och stétta elever utifran olika behov
*  Systematisering av material, rutiner och arbetssitt for kartlagg-
ning och uppf6ljning av elevers behov och progression
*  Organisationsforandringar 1 form av elevndra arbetslag och sarskilda studiecenter
*  Uppfoljning ar en central del av skolans systematiska kvalitetsarbete

Genom uppfoljningsarbetet far skolan kunskap och lardomar om elever i riskzon. Om denna
kunskap dokumenteras och tas tillvara pa ett systematiskt satt kan den bidra till verksam-
hetens kvalitetsarbete. Skolan kan till exempel analysera aterkommande monster i riskin-
dikatorer kopplat till olika program eller elevgrupper. Analyserna kan sedan anvandas for
att starka det forebyggande arbetet. Flera skolor som deltagit 1 Plug In har anvant lirdomar
fran uppfoljningsarbetet for att utveckla sin verksamhet, genom bland annat:

*  Systematisering av rutiner for 6verldmning mellan grundskola och gymnasiet

*  Systematiska intervjuer med larare, rektorer och elever for att kart-
lagga hur val undervisningens format svarar mot elevernas behov

*  Organisationsmassiga forandringar 1 form av elevnara arbetslag och studiecenter
+ Integrering av elevhalsan i verksamhetens alla delar
*  Utveckling av formativa arbetssitt i undervisningen.

VAD BOR INGA | SKOLANS SYSTEMATISKA UPPFOLININGSARBETE
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Case: Nya EHT-rutiner fangar upp risksignaler snabbt i Mérsil

Morsils skola ar en F-9 skola i Are kommun. Skolans meritvirde hade sedan 2011-2015 stindigt sjunkit, vilket
¢ enligt skolans egna analyser hade sin forklaring framst i faktorer som beror skolans arbetssitt och den inre orga-
nisationens struktur och kultur. Under 20152017 drevs ett delprojekt inom ramen {6r Plug In pa skolan, som
¢ gav resultat. Svenskfédda elevers meritvarde hojdes fran 204 till 224 och fran att ha haft 0 procent nyanlinda
. elever som blivit behoriga till gymnasiet har skolan nu cirka 16 procent behoriga av totala andelen nyanlanda
elever i arskurs 9.

Skolans utgangspunkt var att de aktiviteter och insatser som togs fram inom ramen f6r Plug In skulle vivas in och
. integreras 1 skolans vardag. Insatserna skedde pa tva nivaer, dels genom riktat stdd till individer och dels genom
¢ forandringar pa organisationsniva. Skolan har satsat mycket energi pa att 6ka tillgangligheten av flexibelt stod for
elever. Bemotande, positiva relationer och att starka skolanknytningen har statt i fokus, ndgot som inneburit allt
. fran flexibel undervisning i en studiegérd till att férdndra elevhilsoteamets rutiner.

: Utover en omstrukturering av elevhilsans arbete har dven teamets kompetens utokats med en skolpsykolog.
© Elevhilsans motesstruktur har anpassats sa att personalen tidigt ska kunna uppticka elever i riskzon for att inte
klara sina delmal och som ddrmed riskerar att inte na full maluppfyllelse. Rent konkret har det inneburit att
. paskynda processen fran att en oro vacks via kartlaggning av behov till dtgiard. Detta har gjorts genom vad man
© kallar orosmail. Sa fort nagon i personalen kianner oro éver att en elev inte kommer kunna uppné kunskaps-
eller trygghetsmal sa skickas detta 1 ett mail till rektor med rubriken ”oro”. Varje vecka sammanstaller rektor och
. elevhilsan veckans oro och fordelar sina kompetenser utifran elevernas behov. Tillsammans med ansvarig larare
: skapar elevhilsan en handlingsplan for att eleven sa snabbt som méjligt ta sig till en position dir hens kunskap
kan utvecklas 1 en trygg miljo. Insatserna f6ljs upp regelbundet och tva ganger per termin samlas elevhilsan for
:en heldag med analys och reflektion for att synliggéra insatsernas resultat och se 6ver vad som behéver korrigeras
¢ eller utvecklats.

Skolans rektor beskriver att de nya rutinerna kring orosanmailan och eventuella behov av stéd, och de vecko-
¢ visa traffarna med elevhalsoteamet medfort att teamet alltid har en uppdaterad bild av elevernas situation och
. progression. Insatser kan paborjas snabbare an tidigare for att forhindra att elever tappar i progression och

! motivation.
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OVERGANGEN MELLAN SKOLFORMER KAN VARA RISKFYLLD

Torskning och erfarenhet visar att 6vergangen mellan olika skolformer, framférallt mellan
grundskola och gymnasium, ér kritisk for ménga elever. Overgéangen kan bli en stor omstall-
ning, bland annat eftersom bade studietakten och kraven ckar pa gymnasiet. Denna 6ver-
gang blir ofta sarskilt svar for nyanlanda elever.'®

For att forebygga att elever halkar efter redan 1 bérjan av sin
gymnasietid, far forsamrade resultat eller inte trivs (faktorer som
pa sikt kan 6ka risken for studieavbrott) maste éverlamningspro-
cesserna systematiseras. Med val utarbetade rutiner for 6ver-
lamning far eleverna béttre forutsittningar att lyckas och skolan
kan fanga upp viktig information tidigt. Exempel pa rutiner for
6verlamning:
»  Att forlagga hilsosamtal och kartlagg-
ningssamtal tidigt pa terminen
+ Att lata gymnasieskolan ta del av grundsko-
lans atgardsprogram for att uppticka elevens stod-
behov och se vilka stodinsatser som tidigare satts in
* Nar det giller nyanldanda elever kan skolan behéva gora en
mer detaljerad kartlaggning av kunskaper, fardigheter och
formagor for att kunna utforma en studieplan pa ratt niva.

UPPFOLININGSARBETE INOM KAA

Unga som avbryter sina gymnasiestudier och som annu inte gatt vidare till andra studier,
arbete eller praktik ingar 1 det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). De som arbetar inom
KAA behéver fungerande samverkans- och uppfoljningssystem for att identifiera, komma 1
kontakt med och stétta unga som ofta befinner sig i komplexa situationer.

De Plug In-verkstader som verkat inom KAA beskriver uppfoljning som helt centralt
for arbetet, av olika anledningar. Mycket handlar om att skapa system och rutiner inom
kommunen for att snabbt kunna hitta elever som skrivits ut fran skolan och avgéra om det
verkligen ror sig om ett avbrott eller om det ar ett skolbyte eller programbyte. Nista steg dr
att hitta fungerande rutiner for samverkan mellan centrala aktorer och f6r uppfoljning av
de aktiviteter och stédinsatser ungdomarna fatt ta del av.

18 EU-kommissionensrapporthttps://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2017-se_en.pdf
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Case: Nya EHT-rutiner fdngar upp risksignaler
snabbt i Marsil

Morsils skola 4r en F-9 skola i Are kommun. Skolans meritvirde hade sedan 2011-2015
standigt sjunkit, vilket enligt skolans egna analyser hade sin forklaring framst 1 faktorer
som beror skolans arbetssitt och den inre organisationens struktur och kultur. Under
2015—2017 drevs ett delprojekt inom ramen for Plug In pd skolan, som gav resultat.
Svenskfodda elevers meritvarde hojdes fran 204 tll 224 och fran att ha haft 0 procent
nyanlidnda elever som blivit behoriga till gymnasiet har skolan nu cirka 16 procent beho-
riga av totala andelen nyanldanda elever 1 arskurs 9.

Skolans utgangspunkt var att de aktivi-
teter och insatser som togs fram inom
ramen for Plug In skulle véivas in och
integreras 1 skolans vardag. Insatserna
skedde pa tva nivaer, dels genom riktat
stod tll individer och dels genom
forandringar pa organisationsniva.
Skolan har satsat mycket energi pé att
oka tillgangligheten av flexibelt st6d f6r
elever. Bemétande, positiva relationer
och att stirka skolanknytningen har
statt 1 fokus, nagot som inneburit allt
fran flexibel undervisning i en studie-
gard till att férandra elevhilsoteamets
rutiner.

Utéver en omstrukturering av elevhél-
sans arbete har dven teamets kompe-
tens utokats med en skolpsykolog.
Elevhilsans métesstruktur har anpas-
sats sa att personalen tidigt ska kunna
upptacka elever i riskzon for att inte klara sina delmal och som darmed riskerar att inte na
full maluppfyllelse. Rent konkret har det inneburit att paskynda processen fran att en oro
vacks via kartlaggning av behov till dtgard. Detta har gjorts genom vad man kallar oros-
mail. Sa fort nagon i personalen kianner oro 6ver att en elev inte kommer kunna uppna
kunskaps- eller trygghetsmal sa skickas detta 1 ett mail till rektor med rubriken oro”.
Varje vecka sammanstiller rektor och elevhilsan veckans oro och férdelar sina kompe-
tenser utifran elevernas behov. Tillsammans med ansvarig ldrare skapar elevhilsan en
handlingsplan for att eleven s& snabbt som mojligt ta sig till en position dér hens kunskap
kan utvecklas i en trygg milj6. Insatserna foljs upp regelbundet och tva ganger per termin
samlas elevhélsan for en heldag med analys och reflektion for att synliggéra insatsernas
resultat och se 6ver vad som behover korrigeras eller utvecklats.

Skolans rektor beskriver att de nya rutinerna kring orosanmélan och eventuella behov
av stod, och de veckovisa traffarna med elevhalsoteamet medfort att teamet alltid har en
uppdaterad bild av elevernas situation och progression. Insatser kan paboérjas snabbare
an tidigare for att forhindra att elever tappar 1 progression och motivation.
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Case: Att arbeta med kartladggning, uppfélining och
samverkan éver kommungrénserna.

Valdemarsviks Plug In-verkstad som pagick mellan 2012 och 2015 fokuserade pa att
utveckla det forebyggande arbetet for att stotta fler elever att fullfolja sina gymna-
siestudier. Eftersom kommunen inte har en egen gymnasieskola och eleverna gar
pa skolor 1 angridnsande kommuner var ett viktigt delmal for verkstaden att etablera
samverkansformer med skolorna for att dela information kring elevernas progres-
sion och samarbeta kring eventuella insatser.

Eleverna fran Valdemarsvik gar gymnasiet i Séderképing och Norrképing och
hemkommunen upplevde att man inte hade koll pa hur det gick for dem. Darfor
blev stodet till elever med hég franvaro alltfor reaktivt och kom ofta in for sent, nar
ett avbrott redan var ett faktum.

Projektet inleddes med en kartlaggning av var Valdemarsvikseleverna laser vidare
efter grundskolan och av deras nédrvaro:

+ Kartldggningen utférdes med hjalp av information fran gymnasieantag-
ningsenheter och fran administrationen av utbetalningen till skolorna
¢ TFor att bedoma vilka elever som var i storst behov av insatser
sammanstélldes och analyserades franvarostatistik fran de berérda
skolorna 1 syfte att ringa in elever med hog franvaro eller andra
tecken pa att det forelag svarigheter eller risk for avhopp
*  De aktuella skolorna besoktes for genomgang av situa-
tionen for eleverna med hog andel franvaro
*  Under besoket diskuterades franvaromonster, vad som gjorts tidigare kring elev-
erna, atgardsprogram och hur projektets elevcoach skulle kunna komplettera
det arbete som skolans personal bedrev for att forandra situationen for eleverna
* Elever i riskzon intervjuades en eller flera ganger for att deras
syn pa hinder och mojligheter skulle fingas upp

Malet for projektet var att stétta eleverna och 6ka deras narvaro, men ocksa att hitta
rutiner for samverkan kommuner emellan och att starka samarbetet mellan social-
tjanst och skola. Tidigt 1 projektet sammanstalldes statistik pa vilka elever som hade
mer an tjugo procents franvaro. Det visade sig vara manga, fler 4n var fjarde elev.
Anders Bevemyr ér socialsekreterare inom rad och stdd 1 Valdemarsviks kommun
och hans uppdrag var att 1 rollen som elevcoach traffa bade elever och skolpersonal
pa berorda skolor.
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- Jag pratade med varje elev 1 kanske en kvart och fragade hur de tankte kring sin
gymnasicutbildning och kring att de var borta mycket fran skolan. Jag berattade
ocksa att kommunen satsar mycket pengar pa varje elev, runt 400 000 kronor,
nagot som manga blev ganska chockade av, sager Anders.

Samtalen med eleverna féljdes av méten med rektor, mentor, elevvardspersonal
och annan personal pa skolan. Fokus lag pa att ga igenom elevens situation och
forsoka utreda vad som orsakat den héga franvaron och vilka behov av stéd eleven
hade. I vissa fall upptacktes brister 1 skolornas koll pa elevers franvaro.

- Ibland fick jag kommentaren “det var ju bra att du kom, for annars hade jag inte
lagt marke till franvaron”. Jag tror att det 4r manga som skulle behéva ha battre
koll. For elevernas skull, sager Anders.

Elever i behov av stod erbjods olika typer av atgarder och individuell uppf6ljning
1 form av motiverande samtal och coachning, praktiskt vardagsstod eller stéd for
att komma i kontakt med andra aktérer for vidare insatser, som socialtjanst eller
barn-och ungdomspsykiatri.

Projektet har fatt resultat, bdde pa organisations- och individniva. Fler unga har
identifierats, fangats upp och fatt tillgang till stod. Samverkan och kartlaggningarna
har riktat uppmarksamheten mot enskilda ungdomar, men dven mot skolornas
interna arbete {Or att framja narvaro och stotta elever. Franvaro och andra riskin-
dikatorer relaterade till studieavbrott har placerats pa agendan pa ett systematiskt
satt pa de skolor som deltagit och nya rutiner och arbetssitt har etablerats.

- Inom socialtjansten ser vi inte pa skolresultat, utan pa det psykosociala maendet,
att det ska fungera runtomkring eleverna. Nar vi forde samman vart perspektiv
med skolans fick vi ett 24-timmarperspektiv pa eleverna. Jag visste om det var tuftt
hemma och skolorna hade koll pa vad som hande pa skoltid. Tillsammans fick vi
grepp om elevens helhetssituation, sager Anders.

ANDERS BEVEMYRS TIPS FC")B KOMMUNER
OCH ANDRA EXTERNA AKTORER SOM VILL ARBETA MED
KOLL OCH UPPFOLINING | SAMARBETE MED SKOLOR:
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Case: Sprakstédjarna i Lycksele

Genom Plug In-verkstaden Samspraka utvecklade gymnasieskolan Tannbergsskolan
1 Lycksele nya arbetssitt for att stotta skolans vaxande grupp nyanlidnda elever. Dessa
arbetssitt har nu implementerats i den ordinarie verksamheten.

Forsta steget1projektet var att kartlagga nyanldnda elevers situation pa skolan. Man mérkte
att det fanns ménga i elevgruppen som hade svart att klara sina kurser och det skedde en
del avhopp. Specialpedagogen Karoline Holmgren var projektledare f6r Samspraka och
hon berittar att det innan projektstart fanns manga olika uppfattningar om vad gruppen
nyanlianda behévde, men eftersom ingen riktig kartliggning hade gjorts visste man inte
om dessa uppfattningar var forankrade 1 verkligheten

Av den anledningen gjordes en grundlig kartliggning med en forstudie pa individ-,
grupp- och skolniva. Man tittade dven pa forskning for att fa en stérre bild. I kartlagg-
ningen framkom att de nyanldnda eleverna pa skolan hade svarigheter bade nar det kom
till spraket och néar det kom till Amnesspraket och amnesrelaterade begrepp. Det framkom
ocksa att amneslararna hade dalig kinnedom om gruppen nyanlanda elevers egentliga
behov av stod.

Insatsen som togs fram utifran denna kartlaggning var vad skolan kallar sprakstods-
timmar, tva timmar dér eleverna hade en amneslarare till hjalp och sjalva bestaimde vad
de behovde arbeta med. Eleverna fick hjdlp med allt fran att lasa ett kapitel 1 en larobok
till att fa forklaringar av dmnesspecifika ord eller hjalp att skriva texter. Elever som siktade
mot hogre betyg men saknade svenskkunskaperna kunde fa hjalp att formulera sig for att
kunna visa sina kunskaper.

Resultaten visade sig snabbt. Tidigare ar hade man pa skolan markt att gruppen nyan-
landa elever ofta fick svarigheter att klara skolan 1 arskurs ett och redan vid héostlovet
brukade elever ur denna grupp ha fatt svarigheter att hinga med. Samspraka startade 1
augusti och samma hést gjordes en uppfoljning vid just héstlovet. Det visade sig att ingen
av de elever som deltog 1 projektet lag efter, ingen hade missat prov eller inlamningsupp-
gifter utan holl tempot med sin ordinarie klass. Vid lasarets slut gjordes en ny utvardering
som visade att de elever som hade fétt sprakstod tva timmar 1 veckan hade klarat minst E
1 alla sina kurser. Nagra hade ocksa lyckats hoja sina betyg.

Genom att lata eleverna styra innehallet pa sprakstodstimmarna fick amnesldrarna upp
ogonen for vad eleverna faktiskt uppfattade som svart 1 &mnet. Flera av lararna namnde
1 utvarderingen att detta blev som en omedveten kompetensutveckling dar de fick en ny
syn pa sin egen undervisning. Dessa aha-upplevelser kring elevernas behov spred sig ocksa
till kollegorna.
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KOLL OCH UPPFOLINING PA SYSTEMNIVA

Mitning och uppfoljning pa kommunniva ar en framgangsfaktor nar det kommer till att
motverka studieavbrott. I kommuner som utifran sina politiska mal arligen méter och féljer
upp studieavbrott ar det fler elever som fullfoljer sina gymnasiestudier.'

Kommunen behéver ha koll pa ungdomar i riskzon for studieavbrott och enligt det kommu-
nala aktivitetsansvaret har kommunen en skyldighet att halla koll pa de som redan avbrutit
sina studier, aven de som gar 1 gymnasiet utanfor kommungransen. Franvaro och andra
riskindikatorer behover foljas upp pa ett systematiskt sitt. Den statisttk som genereras
genom datasamling kan anvandas bade som ett arbetsredskap och som beslutsunderlag
1 arbetet med att forhindra studieavbrott. Statistikverktyg kan ocksa anvandas for att {6lja
upp genomforda insatser.

UPPFOLINING PA INDIVIDNIVA KAN VARA MOTIVATIONSHOJANDE

Genom att kontinuerligt folja upp elevers progression utifrdn lagom hoégt stillda mal
kan eleven fa syn pa sin egen utveckling, ndgot som ar en central del 1 formativa arbets-
satt. Strukturerad avstimning och ateranknytning kan darmed skapa meningsfullhet.
Utgangspunkten {or ett coachande forhallningssétt dr att ha tydliga mal och en tydlig plan,
samt att standigt aterkoppla till dessa for att eleven ska kunna folja sina egna framsteg. 1
manga Plug In-verkstider har skolorna mirkt att for de elever som har skolmisslyckanden
bakom sig ar just uppfoljning och synliggérandet av framsteg en nyckel for att de ska vilja
investera sin tid och energi 1 insatsen. En tiat och kontinuerlig uppfoljning 1 form av exem-
pelvis samtal, méten eller sms fran skolans eller kommunens héll kan hjalpa till att synlig-
gora individens utveckling for hen sjilv och samtidigt 6ka elevens delaktighet 1 sitt eget
larande och i skolarbetet.

Uppfoljning kan ocksa fungera motivationshéjande, nagot som bade unga och personal
fran flera olika Plug In-verkstdder beskriver. En forutsattning for det dr att ungdomen sjalv
ar delaktig 1 uppfoljningsprocessen och att malsittningarna ar relevanta, tydliga och uppna-
eliga. Om uppfoljningen dessutom fokuserar pa att lyfta fram elevens formaga och styrkor
kan det ocksa bidra till att eleven far storre sjalvkannedom, starkt sjalvkansla och starkt
sjalviortroende.

UPPFOLINING KAN STARKA RELATIONSARBETET

Nir det kommer till att etablera fortroendefulla relationer mellan elever och vuxna pa
skolan eller inom KAA kan just uppfoljningsarbetet vara en bra utgangspunkt, eftersom
det ofta kriver regelbundna samtal och méten. Ungdomen och personalen far chansen att
lara kdnna varandra och kénna tillit till varandra. Fér manga unga dr upplevelsen av att bli
sedd och lyssnad till viktig.
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6000 sms tll de 40 elever som ingick 1 deras satsning Sms:en handlade

En eleveoach berdttade for mig att hen skickat sammanlagt dver

om allt fran att fraga hur eleven mar tll att kolla sd att hen kommat
wdg Ll skolan. Sms blev en oerhirt viktig kontaktyta och_for coachen var
mobultelefonen ett ovdrderligt verklyg. Intressant nog ansag rektorn inte
att personalen ens behovde mobiltelefoner nér projektet drog 1gdng.

- Ulrik Fostvedt, processledare inom Plug In.

19 OECD
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Case: Elevcoachens funktion i uppféliningsarbetet

I Stromsund arbetade en elevcoach férebyggande inom ramen {6r Plug In med de elever
1 kommunens gymnasieskola som riskerade att avbryta sina studier. I projektet ingick aven
en aven forstarkning av studie- och yrkesvagledningen och utdkade mojligheter till studie-
stod 1 ett studierum som ar bemannat vissa fasta tider.

Coachens funktion var att komplettera och samordna pedagogernas, mentorernas och
elevhilsans arbete kring elever som riskerade att gora studieavbrott. Detta genom att
ta ett 6vergripande helhetsperspektiv kring deras behov och utveckling samt genom att
utforma individuella stédinsatser. Coachen ingick 1 elevhilsoteamet tillsammans med
kurator, studie-och yrkesvagledare, skolskéterska och specialpedagog och kunde pa sa sitt
starka samordningen av arbetet och stédinsatser kring eleverna.

Coachen fingade upp elever genom elevhilsoteamets uppfoljningar och elevkontakter,
genom kontakt med ledningen, genom orosanmalningar eller genom direktkontakt med
pedagogerna. Tillsammans med kurator hade coachen koll pa den l6pande franvaro-
rapporteringen for att fanga upp elever i behov av mer stéd. Coachen traffade aven alla
klasser pa skolan och berdttade om sitt arbete sin och funktion och rorde sig ute pa skolan
for att skapa sa manga kontaktytor som mojligt. Hen nirvarade ocksa vid 6éverlamningar
fran grundskolan for de elever som skulle borja pa introduktionsprogrammen for att skapa
sa bra forutsdttningar som mojligt for att eleverna ska fa ratt stod for att kunna lyckas i
gymnasiet. Elever kunde dven sjilva kontakta coachen direkt genom mail eller telefon.

I varierande omfattning traffade aven coachen eleverna individuellt. Malet var att fa en
helhetsbild av elevens situation 1 relation till studierna for att kartlagga behov och forut-
sattningar. Individens livssituation var alltid utgdngspunkten for arbetet och kartligg-
ningen omfattade fysisk och psykisk halsa, den sociala situationen och vilbefinnandet
samt elevens mal och drémmar om framtiden.

Arbetet har gett resultat, 1 och med inférandet av en elevcoachen tillsammans med utveck-
lingen av det forebyggande arbete pa skolan fingas nu fler unga upp, som tidigare riskerat
att ldmna skolan utan fullfoljda gymnasiestudier. Det har skett en tydlig utveckling i
arbetssitten, rutinerna och metoderna kring unga som &r i behov av stod som stricker sig
utanfor det akademiska arbetet exempelvis motivationshojande insatser av olika slag. [l
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REFLEKTIONSFRAGOR KAPITEL 2

Har foljer ett antal reflektionsfragor som du antingen kan arbeta med pa egen hand
eller tillsammans med ditt arbetslag,

» Vilka ar de vanligaste orsakerna till studieavbrott pa din arbetsplats?
» Fran vilka program sker flest avhopp? Nar, var, hur o.s.v.

P Vilka elever ar 1 riskzonen for studieavbrott 1 din verksamhet och
varfor?

» Hur arbetar ni idag med franvarorapportering?

> Pa vilket satt har skolan gemensamma, systematiska matningar och
uppfoljningar av elevers narvaro eller andra riskindikatorer pa skolan?

» Anvands franvarorapporteringen (och/eller andra riskindikatorer)
for att forandra, forbattra och kartlagga orsaker till franvaro och
undersoka elevens behov av stod?

» Anvands franvarorapporteringen (och/eller andra riskindikatorer) for
att gora anpassningar av undervisningen och verksamheten?




Rapitel 5

Bemé&tande - positiva relationer gor skillnad

VAD INNEBAR BEMOTANDE OCH VARFOR AR DET VIKTIGT?

Inom pedagogisk forskning har man lange sett att stabila, fortroendefulla relationer till
larare dr viktiga inte bara for elevers valbefinnande, utan ocksa for deras larande och moti-
vation.?” Elever behover helt enkelt kanna sig sedda, bekraftade och trygga i sina relationer
med de vuxna pa skolan for att ma bra och kunna prestera. I Skolinspektionens aterkom-
mande granskningar av gymnasieskolors arbete beskrivs larares engagemang, forvant-
ningar och lyhérdhet infor elever som viktiga komponenter for att stétta elever att fullfolja
sina studier.?!

TRYGGA RELATIONER PRAGLAS AV:

ATT ARBETA MED BEMOTANDE PAVERKAR RISKEN FOR STUDIEAVBROTT

Positiva relationer ar en av de mest avgorande faktorerna for om elever ska trivas 1 skolan,
kanna sig engagerade och orka slutfora sina studier. Det galler sdrskilt {or elever som har
svag skolanknytning eller en komplicerad skolbakgrund®. En stérre studie fran USA visar
pa att fortroendefulla och trygga relationer mellan elever och ldarare har lika stor baring
pa elevers mojlighet att lyckas 1 skolan som relationerna mellan fordldrar och barn.* Det
innebar att ett medvetet arbete med att skapa och uppratthalla positiva relationer kan delvis
vaga upp de negativa faktorer som paverkar eleverna utanfor skolan. Positiva relationer ar
med andra ord 4n central skyddsfaktor®*

22 Skolans arbete har potential att kompensera for de
riskfaktorer, exempelvis fordldrarnas utbildningsnivd, som dr
kopplade till skolmisslyckanden och utanforskap. Skolan kan med

ett medvelet, systematiskt arbete uyimna skillnaderna!

Anna Liljestrém, Ph.D., ansvarig fér forskning
och metod inom Pluglnnovation.se

POSITIVA RELATIONER MELLAN LARARE OCH ELEVER PAVERKAR
RELATIONER MELLAN ELEVER

Ny svensk forskning visar dven att varma, lyhérda och stédjande larare minskar risken for
mobbning. Att larare medvetet arbetar for att utveckla den typen av varma och stddjande
relationer till sina elever gor ocksa skolan tryggare generellt och gor att elever presterar
battre.” Forskningen beskriver att ett sardrag hos larare till elever som presterar béttre
an vad som kan forvintas utifran deras socioekonomiska bakgrund — att de beméter och
behandlar elever med varme och respekt.?

20 Hattie, 2011,

21 Skolinspektionen, 2009, 2015

22 (Dowson et al, Weissberg et al 2003 m.fl.Esqivel et al 2003).
23 Bergin & Bergin, 2009

24 Dale, 2010

25 Allen, Kern, Vella-Brodrick, Hattie & Waters, 2016

26 Thornberg, 2011
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9,

ositia, varma och stottande larar-elevrelationer ar bland de vikligaste
Jaktorerna som bidrar Gl att elever kinner samhorighet med skolan.

Robert Thornberg, professor i pedagogik pa institutionen fér
beteendevetenskap och lérande pé Linkdpings universitet. 27

ERFARENHETER FRAN PLUG INS PROJEKTVERKSTADER

Bemétande och relationsarbete som en viktig dimension 1 en starkt skolanknytning har statt
1 fokus i flera Plug In-verkstader. Dar har man bland annat arbetat med:

* Att stirka mentorskapsuppdraget genom utokad kontakttid

* Att utveckla mentorsuppdraget med nytt innehall, nya former och nya arbetssétt

» Att stirka personalens kunskap och kompetens kring vikten av de relatio-
nella processerna och bemétande samt gemensamma bemotandestrategier

* Attutveckla nya strategier, forhallningssatt och verktyg i métet med elever, till exempel
1 form av ett coachande, salutogent forhallningssatt och motiverande samtal

+ Att utveckla nya funktioner, som elevcoacher och andra resurspersoner som genom
att bygga relationer kan verka for att starka skolanknytningen med elever 1 riskzon

+ Att utveckla nya rutiner och strukturer for introduktionsperioden for nya elever
pa skolan — dven sdrskilda insatser for att snabbare inkludera nyanldanda elever

* Att utveckla sarskilda program, insatser, forum eller strukturer for elever som ar 1
behov av ett utékat vuxenstod, social trining och bygga relationer med andra unga

ATT PROFESSIONALISERA RELATIONSARBETET

Hur kan da skolor arbeta med att starka och systematisera sitt relationsarbete pa bade kort
och lang sikt? Det gar inte att forlita sig pa att trygga och positiva relationer ska uppsta av
sig sjdlva. For att utveckla relationsarbetet kravs ett medvetet arbete med tydliga rutiner
och ett systematiskt forhallningssatt, precis som 1 allt annat utvecklings- och kvalitetsarbete.

De senaste aren har ett antal svenska forskare borjat att tydligare systematisera det vaxande
forskningsfaltet relationell pedagogik. De har bidragit till att lyfta det som ofta brukar
kallas tyst kunskap, genom att skapa ett tydligare sprakbruk kring begrepp som bemétande,
forhallningssatt och relationsskapande aktiviteter.® Deras forskning lyfter fram hur larare
1 sina klassrum kan anvanda konkreta strategier for att bygga tillit och fortroende. For att
arbetet ska fungera kravs rutiner och utrymme pa bade organisations- och individniva som
sakerstaller att alla medarbetare far mojlighet — och kdnner ansvar for att utveckla sin rela-
tionella kompetens kring till exempel lagaftektivt bemdtande.

INOM PLUG IN-PROJEKTET LYFTS NAGRA VIKTIGA UTGANGSPUNKTER FOR
ATT PROFESSIONALISERA RELATIONSARBETET:
*  Gemensamma visioner for bemétande och forhéallningssatt ar viktigt for eleverna
» Skolpersonalen behover fa ta del av kunskap om relationella processer och
om olika verktyg kring bemotande och forhéllningssatt. De behéver ocksa fa
stod att tillsammans diskutera och utveckla konkreta bemotandestrategier
¢ Det dr verksamt att arbeta med gemensamma bemétan-
destrategier kring elever och/eller grupper
*  Det behover finnas genomtéankta strukturer, forum och strategier for akti-
viteter 1 och utanfor klassrummet som stottar det relationella arbetet
* Skolans likabehandlingsplaner behover innefatta tydliga check-
listor med atgirder nar en elev inte trivs eller kanner sig utanfor
» Skolan behover ha gemensamma strategier for att stotta och inkludera elever. Det kan
handla om samarbetsovningar, medvetna gruppval eller schemabrytande aktiviteter.

27 https://old.liu.se/uv/lararrummet/venue/larar-elevrelationens-betydelse-i-antimobbningsarbetet?1=sv#9
(2017-12-13)
28 Se Aspelin m fl; Frelin, Nordenbro et al, 2008; Olsson 2010
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CHECKLISTA - KONKRETA STRATEGIER FOR ATT BEMOTA UNGA SOM

STAR LANGT IFRAN SKOLAN

Nér det kommer till arbetet med unga som avbrutit sina studier och som befinner sig
langt fran skolkontexten ar det relationella arbetet och bemoétandestrategier extremt
viktiga. Har foljer nagra tips for arbetet som tagits fram av Temagruppen Unga®

v

v

Se till att ha tid och verkligen vara narva-
rande for individen som du moter

Finn ditt séatt for att mota individen forutsattnings-
16st och lat hen kanna sig hord och sedd

Visa empati och att du genuint bryr dig om personen
- var nyfiken, visa intresse och engagemang

Mot alla med respekt - likvardigt men inte lika-
dant, utan anpassat efter individen

Ha ett 16sningsfokuserat forhallningssatt — satt fokus
pa personens styrkor och se bortom diagnoser

Skapa ett gemensamt vi dar deltagaren ar
ansvarig for sin egen resa for att na malet

Inge hopp genom att ha individanpassade forvant-
ningar, stall krav och tro pa deltagaren/eleven

Skapa fortroende for dig och din organisation
Visa talamod och uthallighet - sta kvar da andra faller

Var medveten och reflektera over fordomar och
normer som kan paverka ditt bemotande

29 Killa: Myndigheten for Ungdoms- och Civilsamhallesfragor har sammanstéllt lardomar och goda
exempel kring bemdtande inom ramen for ett antal ESF-finansierade arbetsmarknadsprojekt. Strategierna

kommer fran denna sammanstillning;
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F

Pa Lerums gymnasium ville man skapa fler vagar in till byggprogrammet eftersom man
upplevde att dorrarna var helt stingda for elever som inte var behériga. Inom ramen
for Plug In startades ett yrkesintroduktionsprogram med inriktning bygg. Tanken var
att prova ett nytt koncept som kunde paskynda processen med att gora elever behoriga,
och sarskilt elever som nyligen anlant till Sverige. For byggldraren Peter Kristensson och
projektledaren Karin Glisell var det relationella arbetet en viktig utgdngspunkt.

- Vara urvalskriterier var att eleverna skulle vara intresserade av ett yrke inom bygg och
att de ville jobba 1 grupp tillsammans med andra, berattar Karin.

Eleverna valdes ut efter en noggrann process med intervjuer och studiebesok. Karin och
Peter deltog dven 1 6verlamningskonferenser fran grundskolan, allt for att vara sa forbe-
redda som mojligt for att ta emot eleverna. Planeringen pagick under en hel termin och
Karin och Peter berittar att tanken om gruppdynamik, tillhérighet och gemenskap fanns
med redan fran borjan som en del av utbildningens uppligg.

- Aven om vi har gjort saker tillsammans, fiskat och akt skidor och sa, s& ar det inte
de schemabrytande aktiviteterna som varit viktigast for gruppen. Relationsarbetet har
pagatt varje dag, hela tiden. Gruppen har alltid varit 1 fokus, sdger Peter Kristensson

Gruppen bestod av sju elever, varav fyra var fodda 1 Sverige och saknade behorighet
till gymnasiet och tre var nyanlanda elever fran Afghanistan, Eritrea och Somalia. Alla
elever informerades om att det fanns ett tydligt mal med insatsen — de skulle bli behoriga
till byggprogrammet pa ett ar. Lararnas egna mal var att minst tre av eleverna skulle bli
behoriga. Nar den forsta arskullen slutade kunde man konstatera att sex av sju hade blivit
behoriga och fem av dem gar idag i arskurs ett pa skolans byggprogram.

Peter Kristensson beréttar att tiden tillsammans med byggintroduktionsgruppen varit den
basta 1 hans yrkesliv. Bade han och Karin Glisell berittar att relationerna i gruppen varit
starka, vilket bidragit mycket till det positiva resultatet. De tycker mycket om sina elever
och eleverna tycker ocksa om varandra.

Karin och Peter tror att sjalva gruppsammansattningen med bade nyanldnda och svensk-
fodda elever varit en framgangsfaktor f6r gruppens sammanhallning. Det har bland annat
gett naturliga ingdngar till samarbete bland eleverna. Under vissa lektioner har de svensk-
fodda eleverna fatt i uppgift att stotta sina klasskompisar med spraket genom att forklara
svara ord, nagot som starkt deras sjalvfortroende och skapat starka band i gruppen. De




3. Bemétande - positiva relationer gor skillnad

34

nyanlidnda eleverna var motiverade och tog skolarbetet pa stort allvar, nagot som smittade
av sig pa gruppen.

Aven om planeringen pagick linge innan utbildningen startade igdng anpassade man
ocksa arbetssattet under tidens gang och utifran elevernas behov och forutsittningar.
Bland annat bérjade man arbeta med en tydlig struktur f6r skoldagens start och slut for att
gora eleverna trygga.

- Jag mirkte att manga av eleverna ville bli bekraftade 1 att de gjorde ratt och befann sig
pa ratt plats. De hade ett behov av att veta nar en lektion borjade, vad man forvantades
gora och nar lektionen var slut. Sa vi borjade med att ta 1 hand efter att vi haft en byggdag
1 verkstaden, for att tacka for idag och markera ett tydligt avslut, sager Peter.

Man boérjade dven skriva upp dagens agenda, lunch och halltider pa tavlan for att skapa en
tydlig struktur. Ett arbetssiatt som idag har implementerats pa hela byggprogrammet. Det
har skapat en tydlighet och trygghet som péverkat klimatet positivet

- Jag upplever en stor skillnad 1 beteende bland arets elever jamfort med tidigare ar, siger
Peter.

Idag har projektverksamheten blivit en del av skolans ordinarie verksamhet och en ny
grupp byggintroduktionselever ar redan igang.

Peter Kristenssons och Karin Glisells framgangsfaktorer for arbetet med gruppbaserad
ykresintroduktion:

*  Gruppen maste fa kdnna sig trygg och omhuldad, det ar t.ex. viktigt
att de far ett eget hemklassrum som de startar dagen i varje dag
* Engagemang ar viktigt, yrkesldraren som ar kopplad till gruppen
maste vara motiverad och verkligen vilja jobba med gruppen
* Projektledare och projektgrupp behover kunskap och forstaelse for hur grupper
fungerar och om hur man kan arbeta kontinuerligt med gruppens relationer
+ Alla vuxna som deltar 1 projektet behover vara lyhorda for gruppens behov
*  Var tydliga med vilka regler och forutsattningar som galler i gruppen
* Ha héga forviantningar pa eleverna och deras formaga. Visa
att du tror pa att de kommer att klara av malet
+ Skapa en kinsla av tillhorighet. P4 Lerums gymnasium riaknades elev-
erna till byggprogrammet redan fran borjan, aven om de var inskrivna
pa introduktionsprogrammet. Eleverna identifierade sig hela tiden som
byggelever, nagot som bidrog till deras kénsla av tillhorighet
* Ha en tydlig malsittning som alla kanner till, fran elever
och larare till projektgrupp och skolledning
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Case: Foérsta rummet - vikten av ett gott
bemétande i férsta motet

Malgruppen for Plug In-verkstaden Forsta rummet i Skellefted ar elever som ar inskrivna
1 gymnasieskolan men som riskerar att inte fullfolja studierna pa grund av hég franvaro
eller psykisk ohélsa som paverkar deras skolsituation. Férsta rummet finns tillgénglig som
en individuell stodatgard inom elevens atgardsprogram. For en del elever pa introduk-
tionsprogrammet som ar 1 behov av mer omfattande stod finns aven en méjlighet att delta
1 en storre stodinsats med Forsta rummet som en del av studieplanen. Samtliga insatser
utgar fran elevens behov och kan handla om allt fran sjalvstirkande och motivationsho-
jande aktiviteter till ett mer generellt utokat vuxenstod.

Forsta rummet innefattar bade en individuell verksamhet och en gruppverksamhet. Den
individuella dele nbestar av enskilda arbetspass med mental traning och avslappning 1
kombination med bildarbete utifran elevernas behov och 6nskemal. Léiraren Carita
Green-Granstrom som ar projektledare dr utbildad i bildterapi och mental traning
Efter att ha arbetat med unga med psykisk ohélsa i manga ar har hon verktyg for att
hjélpa elever att utveckla strategier for att hantera oro och stress och starka deras egna
resurser. Metoden har sin grund i kognitiv beteendeterapi. Gruppverksamheten bestar av
tva halvdagar i veckan med aktiviteter som forenar saval pedagogiskt som psykosocialt
stod genom mental traning, social fardighetstraning, friskvard och larande genom olika
projekt, studiebesok och undervisning.

Pedagogerna som ar knutna tll Forsta rummet | AN ElE 8 el NN 6] el 2o
arbetar mycket medvetet med att skapa fortroende- | g @18 S RE A S OIS Il
fulla relationer for att mojliggora en 6ppen kommu- | 7101 4FET

nikation och kunna stotta de unga i deras larande |2

och utveckling. Ett positivt bemétande och genom-
tankt forhallningssatt ar avgorande, inte minst nar
det kommer till f6rsta kontakten med en elev.

Oavsett om den forsta kontakten sker per telefon
eller 6ga till 6ga fokuserar Carita Green-Granstrom
pa att vara positiv och visa intresse for eleven som
individ med egna intressen och tankar. Det ar
viktigt att aldrig doma eleven utan att ha ett salu-
togent forhallningssatt. Eleven maste forsta att det
finns en genuin vilja att hjalpa.

- Och jag ér uppriktig, sdger Carita. Jag tycker att
det ar spannande att méta varje elev som kommer
till mig.

Det finns maéanga anledningar till att eleverna
kommer tll Forsta rummet. Det kan handla om
psykisk ohilsa, laga resultat eller stressrelaterad
problematik. Men sjalva problematiken star inte 1
fokus under de forsta métena. Carita kan ofta dra
slutsatser om vilka problem eleven har utifran vad
de berittar om sina liv.

- Jag sager tidigt 1 kontakten med eleven att de inte
behover prata problem med mig om de inte vill.
Istallet brukar jag fraga om de har nagot sarskilt
mal med att komma till Forsta rummet. Om de
bara berattar om sina mal sa brukar jag kunna
dra slutsatsen att motsatsen till malbilden ar deras
problem, sdger Carita.
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Hon sdger att hennes arbete med Forsta rummet mycket handlar om att férmedla hopp.

- Eleverna ska kdnna att metoderna ar beprévade och fungerar f6r andra. Det ar skitjob-
bigt for den som tror att de dr ensamma med sina problem! Det ar skont att hora: du ar
inte den forsta som tanker sa har. Det har kan vi jobba med. Det héar kan vi géra négot
at — vi tillsammans.

Mikaela Pettersson, en elev som deltagit 1 Forsta rummet berattar sin historia:

”Jag var helt f6rstord nir jag kom hit, det spelade ingen roll vad som skulle hinda med
mig. Jag kom in hit och jag fick en kram. Det gav mig hopp och gliddje. Och sa blev jag lite
radd. Det var sa lange sen jag kdnde hopp. Jag satt med Carita vid ett runt bord. Redan
efter forsta gangen jag var hir sa madde jag béttre. Hon visade mig vagar for hur jag
skulle géra, och hon forklarade pa olika satt tills jag forstod. Det kidndes som att hon sag
just mig och inte klumpade ithop mig med alla andra elever.

Vi bérjade traffas en gang 1 veckan. Jag kinde mig som ett problembarn som inte var
menat att vara nagot annat, att livet inte kunde bli bra. Men hos Carita blev fragan inte
“Hur ska du ta dig dit?” utan fragan blev "Hur ska vi ta dig dit?”. Ensam ar stark — det
tycker jag ar bullshit. Man behover nan. Jag larde mig hantera saker pa nya satt.

Om jag inte hade fatt den hjélpen av Carita hade jag aldrig, och da menar jag aldrig, tagit
gymnasicexamen. Om barn tidigt 1 skolan fick lara sig det jag har fatt lara mig har, da
hade manga fler klarat sig bra 1 skolan. Nér jag tog studenten kidndes det som en fantas-
tisk hamnd pa allt och alla!”

MIKAELA PETTERSSONS TIPS TILL SKOLPERSONAL
FOR ETT GOTT BEMOTANDE:
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Case: Att arbeta med bemétande pé skolledarnivé

Skolledaren Angelica Faktus har lang erfarenhet av att arbeta med bemétande pa skol-
ledarniva. Under sin tid som rektor pa Are gymnasieskola drev hon en Plug In-verkstad
med fokus pd att omvandla betyget I till maluppfyllelse.

- Som skolledare maste jag vara hogst medveten om att det finns elever som inte hdanger
med nar taget gar. En del stokar, andra blir tysta och forsvinner och jag maste vara
medveten om allihopa, sdger Angelica.

For att fa till ett bra bemo6tande behover skolledningen ha en plan och se till att den f6]js
upp 1 verkligheten. Det kriver nagot som Angelica kallar for ett situationsanpassat och
strategiskt komboarbete.

- Det hir klarar inte en skolledare sjalv, det kravs en grupp som arbetar tillsammans kring
eleverna. Den gruppen maste besta av de manniskor som fungerar bast i férhallande till
elever som ligger 1 riskzonen for avbrott, personer som ar skickliga och haller 1 och haller
upp eleverna. Det kan inte vara en grupp som jag maste fOrsvara eleverna infor, siger
hon.

Resursgruppen som Angelica Faktus arbetade med bestar av en blandning av forstelarare,
elevassistenter, specialpedagoger och elevhilsoteamet. Specialpedagogerna arbetar 1 sina
vanliga roller medan pedagogerna och assistenterna ar med i klassrummet och noterar och
antecknar. Pedagogernas funktion ar ocksa att bemanna den studiegard som finns som en
parallell studiemilj6 i férhallande till klassrummen. Den ér vilbesokt, inte minst av elever
som har social fobi eller moter andra hinder i den ordinarie undervisningssituationen.

- Téank dig att du har ett neuropsykiatriskt hinder for din koncentrationsférmaga eller har
svart att skota dig pa det satt som forvantas 1 ett klassrum. Da far du ofta en skoltid med
manga tillsdgelser och till slut laser det sig. Vi far inte komma till den situationen att det
laser sig! Vi kan inte heller exkludera elever. Istillet behover vi skapa studiegardar och
andra platser som 6ppnar for studiero. Studiegardarna dr supersuperviktiga for att ridda
enskilda elever kvar pa gymnasiet. Barn véljer ju inte sina liv. Inget barn sdger “dsch, jag
valjer ett liv med social fobi eller med ADHD”. Vi har i alla fall lyckats med att lyfta elev-
erna fran periferin till centrum. Nu finns de med pa dagordningen, sdger Angelica.

Det har varit en utmaning att hitta system for hur ordinarie larare och resursteamet
ska samverka kring elevernas enskilda bekymmer och situation. Nar det kommer till
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forandringsarbetet 1 ordinarie undervisning har Angelica manga tankar kring att 6ka den
pedagogiska tillgangligheten.

- Vi skolledare maste inspirera ldrare att forandra sina arbetssitt sa att undervisningen blir
tillganglig for alla. Det dr en langsiktig process.

Angelica Faktus har en bakgrund inom elevhélsan. Hon tror att det har fiargat hennes
ledarroll.

- Jag har jobbat som bade kurator och skolledare och dven undervisat. Jag ar overtygad
om att klarar vi av att jobba med elevernas inre och stirka deras sjalvkansla sa lyckas vi
battre som skola. Vi maste harja i vardagen {or att komma dit. De framgangsfaktorer och
metoder som vi har sett genom PlugIn-projekten hjdlper mig mycket i den processen. [l

CHECKLISTA FOR HUVUDMAN OCH SKOLLEDNING | DET
RELATIONELLA ARBETET:

v

v
v
v
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REFLEKTIONSFRAGOR KAPITEL 3

Har foljer ett antal reflektionsfragor som du antingen kan arbeta med pa egen hand
eller tillsammans med ditt arbetslag,

» Hur ser relationerna eleverna emellan och mellan vuxna och elever ut
pa din skola?

» Hur hittar ni information om relationer, och vilka underlag anvander
ni 1 analysen?

» Vad behover personalen {or att kunna bemota elever pa ett positivt
satt och kunna bygga fortroendefulla relationer?

» Har personalen tillracklig kunskap och kompetens kring olika
strategier och verktyg for att kunna bemota elever med varierande
behov?

» Vilka hinder ser du for att ett gott bemoétande ska genomsyra hela
verksamheten?

» Vad har du och dina medarbetare for behov for att kunna skapa en
skola dar ett valfungerande antimobbningsarbete forekommer?

» Vilka behov har ni nar det kommer till att mojliggora att alla vuxna 1
skolan tar sitt ansvar med ett gott bemotande mot samtliga elever?

» Finns det strukturer, utrymme och mal pa plats for att utveckla det
relationella arbetet?

» Hur arbetar ni mot mobbning och krankande behandling idag?
Anvander ni nagra modeller eller program? Hur foljer ni upp
mobbningsarenden? Vilka brister och styrkor ser du med hur ni
arbetar idag?

» Hur blir eleverna delaktiga 1 arbetet mot mobbning och krankande
behandling?

> Hur skulle skolklimatet vara 1 en skola dar alla elever trivs och vill
vara?

» Hur skulle du vilja att arbetet mot mobbning strukturerades vid din
arbetsplats?

» Hur skulle skolan kunna arbeta for att begreppet “hela skolans insats”
ska genomsyra arbetet och att alla arbetar som ett lag nar det kommer
till fragor om mobbning och krankande behandling?




Samverkan - sammanhallna resurser och
stod med individen i fokus

VAD INNEBAR SAMVERKAN OCH VARFOR AR DET VIKTIGT?2

En elev som avbrutit sina studier eller som riskerar att géra det befinner sig ofta i en
komplex situation, bade i och utanfor skolan. Eleven behéver ofta olika typer av stod vilket
leder till att hen far ett stort antal kontaktpersoner och kontaktytor att halla ordning pa. For
manga av dessa elever kidnns det oklart hur, med vem och varfor olika kontakter ska tas.
Om aktorer inom och utanfor skolan hittar en fungerande samverkan dar eleven star 1 fokus
kan antalet kontaktytor minskas och arbetet med att behalla eleven 1 skolan blir enklare och
mer effektivt.

SAMVERKAN AR AVGORANDE FOR ELEVEN

For unga med en bakgrund av skolmisslyckanden eller funktionsnedsattningar av olika
slag blir mangden av kontakter, méten och separata insatser ofta sdrskilt utmanande. Inom
ramen for Plug In beskriver ménga unga sjilva att samverkan ar avgorande for om de
kommer att kunna ta till sig stédet som erbjuds.

Den har bilden kommer visar en kommuns insatser och kontakter kring unga som avbrutit
sina studier. Manga olika aktorer och projekt ar inblandande 1 arbetet, men det saknas en
tydlig ansvarsfordelning, koordinering och uppfoljning av arbetet och av de olika kontak-
terna och insatserna. Det medfor att unga refereras fram och tillbaka mellan olika aktorer
utan att det gar att se resultat av insatserna. Ibland refereras unga till samma insats flera
ganger trots att den inte fungerade. Resultatet blir att ungdomar faller mellan stolarna och
hamnar utanfor sysselsattning och stod.

ERFARENHETER FRAN PLUG INS PROJEKTVERKSTADER

Skolor och andra verksamheter som deltagit 1 Plug In har utvecklat strukturer, forum,
rutiner, arbetssitt och nya funktioner for att mojliggora ett produktivt samarbete kring
elever och unga 1 behov av olika typer av stod.

Skolor som deltagit 1 Plug har bland annat arbetat med:

»  Utveckling av system och rutiner {or att dela informa-
tion, samordna insatser och samarbeta kring insatser kring unga i
behov av stdd fran olika aktérer inom och utanfor skolan

+ Samverkansrutiner/strukturer inom skolor med syfte att dela infor-
mation om elevernas behov och férmagor, sprida kunskap och
6ka kompetensen hos personalen som ska moéta eleverna

« Starkt Integrering av elevhilsan 1 alla delar av skolans verksamhet

*  Skapa samsyn och gemensamma strategier kring beddmningskrite-
rier, virderingar, kunskapssyn, forhallningssatt och bemotande

Verksamheter som arbetar med unga som avbrutit sina studier har bland annat fokuserat
pa:
* Att skapa system och rutiner for att kunna identi-
fiera och kontakta unga som avbrutit sina studier
* Rutiner {or samverkan mellan statliga och kommunala aktorer for
att sakerstalla att inga ungdomar faller mellan stolarna
* Samordning av behovsbedémningar, insatser och resurser
for att kunna erbjuda ett sammanhallet stod

40
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SAMVERKAN | SKOLANS FOREBYGGANDE ARBETE

Nir en elev har hog franvaro eller visar andra tecken pa att hen ar pa vig att avbryta sina
gymnasiestudier finns ofta olika resurser att tillga. Skolan erbjuder samtal och méten med
till exempel specialpedagog, kurator, mentor, skolskéterska, undervisande larare, studie-
och yrkesvagledare och rektor. Utover det har elever som befinner sig 1 mer komplexa situ-
ationer ocksa kontakt med aktorer utanfor skolan, som individ- och familjeomsorgen eller
sjukvarden.

Om det saknas fungerande strukturer for samverkan mellan dessa olika aktorer faller det
pa elevens ansvar att sjalv samordna kontakter, halla ordning pa métestider och vid varje
ny kontakt beratta om sin situation. Det blir manga ganger svart for eleven att forsta hur
stodinsatserna hanger ithop och det stora antalet méten med manga olika personer riskerar
ocksa att forvarra elevens kanske redan bristande tillit till skolan, nagot som kan leda till att
hen distanserar sig ytterligare fran skolsammanhanget och det blir mindre meningsfullt att
fortsatta 1 skolan. Insatserna som satts in for att forebygga att skolavhopp kan med andra
ord fa rakt motsatt effekt om de inte utgar fran ett elevcentrerat perspektiv.

CASE MANAGEMENT OCH SAMORDNING AY KONTAKTER

For elever med sarskilda behov kan det ofta vara svart att ha méanga relationer och kontakter
omkring sig. And4 ir det ofta dessa elever som har flest kontakter - med specialpedagog,
speciallarare, socialtjanst, kurator, mentor, &mneslirare och rektor savil som olika professi-
onella utanfor skolkontexten. Med sd manga kontakter ar risken stor att saker borjar falla
mellan stolarna och att eleven inte kan skapa en stark och fortroendefull relation till nagon
av alla de vuxna omkring hen.

Case management ar ett samlingsnamn for olika satt att samordna insatser for individer
med flera olika behov av vard och insatser. Modellen anviands ofta inom sjukvarden men
kan daven fungera bra for elever med sédrskilda behov. Metoden gar ut pa att en person utgor
navet 1 arbetet med eleven och ar den som kallar till méten, samordnar atgarder och f6ljer
upp. Eleven far da chansen att skapa en stark relation till en person, istallet for att behova
navigera bland flera olika kontakter. Kontaktpersonen kan vara en kurator, nagon fran elev-
halsoteamet eller en annan person som eleven litar pa.

Inom Plug In-projektet har manga projektverkstader provat att utforma nya funktioner och
strukturer for att skapa en sammanhallen process for elever som &r i behov av olika typer av
stod — och for att koordinera arbetet forstas ar.
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Case: Coachen som for elevernas talan

Pa Soderslattsskolan 1 Trelleborg drevs en Plug In-verkstad med fokus pa introduktions-
programmen. En del av satsningen var pa en elevcoah - mattelararen Jonas Lovén som
fick en viktig roll i elevernas liv. Han holl daglig sms-kontakt med manga av dem, och vissa
gick han bokstavligen och hamtade 1 hemmet varje morgon for att fa dem att komma till
skolan.

- Elever som tappat motivationen har ofta daligt sjalviortroende. De vet att manga vuxna
ar besvikna pa dem. Vi maste gora allt for att fa dem att tro pa sig sjalva igen, och fa dem
att lita pa vuxna igen. Forst darefter kan du fa dem att borja ga pa lektionerna, siager Jonas
Lovén.

Nir projektet drog igang ringde Jonas hem till elevernas foraldrar for att beratta att skolan
fatt extra resurser for att hjilpa elever som har svart att koncentrera sig pa skolarbetet.
Foraldrarna bjods in for att prata om vad skolan kunde gbra som inte tidigare gjorts.
Tillsammans kom man fram till att eleverna behévde mer trining 1 studieteknik, mer
struktur pa vardagen och mer flexibel schemaldggning. Jonas hade ocksa niara kontakt
med projektelevernas ldrare:

- Jag bad dem till exempel att inte ge dessa elever fragan om de inte rackt upp handen, att
fa en fraga som de inte kan svara pa kan kdnnas jobbigt och utpekande, sager han.

Jonas hade ocksa ett excelark dar han forde in elevernas provresultat for att ha koll pa att
de inte behévde skriva ett nytt prov kort efter att de misslyckats med tidigare prov. Han
fick ocksd mojlighet att dndra 1 elevernas scheman, genom att exempelvis ta bort morgon-
lektionerna. En elev ville till exempel inte dta 1 skolan och da bestimdes det att han till en
bérjan bara skulle ga 1 skolan pa formiddagarna.

- Annars hade han inte kommit alls. For att fa dem tillbaka till skolan maste man vara flex-
ibel, sdger Jonas.

Nar aret var slut hade 8 av projektets 36 inskrivna elever natt full behérighet och fem
saknade bara ett betyg av de atta som kravs for att komma in pa ett nationellt program.
Det bedémdes som ett gott resultat, med tanke pa att ingen av dem férmodligen hade
klarat det utan denna extra insats.
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SAMVERKAN EFTER ETT SKOLAVHOPP

Elever som redan har avbrutit sina studier och inte gatt vidare till andra studier, jobb
eller praktik behover ofta stod fran exempelvis individ- och familjeomsorg, arbetsmark-
nadsenhet, hélso- och sjukvard, arbetsférmedling och f6rsdkringskassa. For att individen
ska fa sa effektiv hjilp som mojligt behover det finnas en struktur for samverkan mellan
kommun, landsting och stat.

Aven om myndigheter och kommuner har krav pé sig att samverka kring unga i utsatta
situationer saknas ofta struktur och formella rutiner f6r denna samverkan. Det forsvarar
arbetet med att ta fram limpliga insatser men gor det ocksa svarare att sakerstélla likvardig-
heten inom kommunen och mellan kommuner™®.

SAMVERKAN INOM DET KOMMUNALA AKTIVITETSANSVARET

Genom en lagidndring har kommunernas ansvar for unga som inte paborjar eller fullfoljer
gymnasieutbildningen skirpts. Det som tidigare var ett informationsansvar har blivit ett
aktivitetsansvar (KAA). Samverkan mellan aktorer kan gora stor skillnad for elever inom
KAA och det finns manga exempel pa hur KAA-samverkan kan bli mer effektiv:

* Att samla olika kommunala aktorer i samma byggnad i exempelvis
Navigatorcenter kan skapa majligheter for samverkan pé ett naturligt satt
*  Multikompetenta team kan skapa en mer sammanhallen process

* Att utse en kontaktperson i form av en koordinator eller case manager
som haller ithop alla kontakter och kontinuerligt ar den som traffar eleven.
Det underlattar {for eleven att kunna fokusera pa sin egen situation.

30 SOU:2013, SOU 2017
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Case: Porten i Partille samverkar fér att fdnga upp
unga som hoppat av

I Partille kommun hade man redan innan lagindringen fran informations- till aktivi-
tetsansvar insett vikten av samverkan 6ver myndighets- och forvaltningsgranser. Man
arbetade med uppfoljning genom en samverkansform som kallades ungdomsnatverket.
Margareta Antonsson ar chef for social- och arbetsforvaltningen 1 Partille kommun och
en av initiativtagarna till PlugIn-verkstaden Porten vars syfte dr att fanga upp och hjalpa
sd manga unga som mojligt till studier, jobb eller annan meningsfull sysselsattning. Porten
beskrivs som en vigledande slussverksamhet som hjalper eleven navigera mellan de olika
kontakterna med skola, myndigheter och kommunala aktorer.

- Arbetsformedlingen och socialférvaltningen staller helt andra krav an vad skolan gor. Helt
plotsligt lages valdigt mycket ansvar pa dig som ar ung. Du ska klara att halla kontakten, att
soka jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden och mycket annat, siger Margareta Antonsson

Inom ramen for Porten samverkar utbildningsforvaltningen och social- och arbets-
marknadsforvaltningen med kultur- och fritidsférvaltningen. Samarbetet utgar fran det
ungdomsnétverk som tidigare fanns i kommunen dir personal fran olika professioner
arbetade med unga som hoppat av skolan eller var 1 riskzon.

Natverket ville utveckla sitt arbete och tillsammans med styrgruppen tog man fram idéer
for arbetet framat. Underlaget skickades till kommunens forvaltningschefer. Ungefar
samtidigt drog Plug In igang och fragan om avhopp var hogaktuell i Géteborgsregionen.

- DA tog vi underlaget fran ungdomsnatverket och sokte om att vara med 1 Plug In. Vi
hade ju redan kommit fram till hur vi vill jobba 1 Partille och vi tankte att Plug In kunde
innebara en skjuts framat och aven finansiera en projektledartjanst. Forankringsarbetet
och idéerna fanns ju redan pa plats, siger Margareta Antonsson.

For att fa till en systematisk samverkan dar ingen faller mellan stolarna kravs forankring
1 alla led. Margaretas tips till férvaltningschefer som wvill starka samverkansarbetet ar att
verkligen lyssna pa sina medarbetare.

- For mig ar det ganska enkelt. Om man som ansvarig person ser en utsatt malgrupp sa
maste man samla de medarbetare som har kontakt med malgruppen. Chefsnivan racker
inte till, det ar inte vi chefer som sitter pa losningen, sager Margareta.

Hennes satt att arbeta dr att forst prata med medarbetarna i den egna forvaltningen for
att de ska kunna starta upp samtal med anstéllda 1 andra forvaltningar. Pa sd sitt kan
forslag forankras ordentligt i organisationerna. Darefter tar Margareta kontakt med de
andra forvaltningscheferna.

- Nar man {or samtal med dem som jobbar nara malgruppen maste man ocksa vara
beredd pa att ta ansvar, fordela budgeten pa ett nytt sitt och anstélla nya professioner.
Med tanke pa de nya lagkraven for det kommunala aktivitetsansvaret var det ju ocksa
sjalvklart att vi 1 var forvaltning behovde ha samverkan med skolan och arbetsformed-
lingen for att hjalpa malgruppen pa biésta satt, siger Margareta Antonsson.

John Nelander var projektledare for Plug In-verkstaden Porten 1 Partille kommun under
projekttiden. Han beskriver att samverkan kring KAA behéver fungera som en jojo-rorelse.
- Samverkan behover finnas i alla led 1 verksamheten och réra sig bade upp och ner mellan
nivaerna, men aven i sidled, sager John Nelander.

John beskriver ocksa vikten av att arbetet ar forankrat framforallt hos forsta linjens chefer

eftersom det ofta dr deras personal vars arbetstid tas 1 ansprék av samverkansarbetet.

Margareta Antonsson beskriver hur viktigt det ar att alla ser pa kommunens unga som
allas ansvar.
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- Tydligheten beh6ver komma fran politikerna. Sedan maste vi skapa organisationer dar
vi tar till vara medarbetarnas kunskap. Vara chefer ska ha ett coachande forhallningssatt
som uppmuntrar till kreativitet. Cheferna behover ocksa ha strukturer {or att samla ithop
medarbetarnas tankar och idéer sa att de formaliseras och gér att jobba vidare med, sager
Margareta Antonsson

Nivaer av samverkan inom ramen for Porten:

* Tjansteman fran tre kommunala forvaltningar samt Arbetsférmedlingen
och Ungdomsmottagningen samverkade kring ungdomsuppfoljningen i
en samverkansstruktur som var forankrad pa forvaltningschefsniva

Inom Porten fanns samordnad tillgang till och anvandning av de lokala datasystemen
 Insatser samordnades genom Porten

John Nelanders tips for att arbeta 1 samverkansteam &ver forvaltnings- och
myndighetsgranser:

* Arbetet méste vara forankrat hos och sanktionerat av berérda chefer

+ Riétt kompetenser ska vara kopplade till verksamheten

* Det kravs en samordnande funktion som haller thop arbetet

For att arbetet ska kunna implementeras pa riktigt behover den 6ver-
gripande handlingsplanen vara férankrad 1 alla led

*  Det behover finnas fungerande system for datainhdmtning [l
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REFLEKTIONSFRAGOR KAPITEL 4

Har foljer ett antal reflektionsfragor som du antingen kan arbeta med pa egen hand
eller tillsammans med ditt arbetslag,

» Vilka samarbetar skolan idag med kring individer 1 verksamheten som
ar 1 behov av manga olika typer av stod, eller individer som befinner
sig komplexa situationer?

P Vilka aktorer skulle ni1 behova samverka med {or att battre kunna
stotta fler individer att kunna klarar sin skolgang, eller narma sig

arbetsmarknaden?

» Vilka aktorer eller kompetenser saknar ni 1 arbetet med att stotta unga
1 riskzonen?

» Vad ar utmaningarna i samarbetet kring dessa individer?

» Har ni hittat produktiva losningar pa olika utmaningar skolan haft
nar det kommer till samverkan? I s fall vad?

» Har ni identifierat nagra verksamma mekanismer som far samarbetet
att fungera val?




Flexibilitet - beredskap att méta individers
och gruppers behov

VAD INNEBAR FLEXIBILITET OCH VARFOR AR DET VIKTIGT?

Béade forskning och erfarenhet visar att det finns méanga likheter bland unga som inte full-
foljer sina gymnasiestudier, nar det kommer till bakomliggande faktorer®. Men det finns
ocksa mycket som skiljer dem at, framforallt nar det géller deras behov och forutsattningar.
Ior att forebygga studieavbrott méste darfor skolor kunna arbeta flexibelt for att méta
elevers olika behov. Erfarenhet fran Plug In-projektet visar att skolor som ar medvetna om
elevernas olikheter och som har en beredskap for att arbeta flexibelt lyckas battre med att
forebygga studieavbrott. Enligt forskningen innebér detta att skolor behéver kunna anpassa
bada sina preventionsstrategier och sina interventioner utifran individer och gruppers behov
i den miljon dar de befinner sig*?. Det kan innebéara allt fran att tillsatta insatser for elever i
behov av sarskilt stod eller till att skapa beredskap for att stétta elever tillbaka efter tillfallig
sjukdom eller annan franvaro. Flexibilitet dr dven en viktig framgangsfaktor pa systemniva

ERFARENHETER FRAN PLUG INS PROJEKTVERKSTADER:

Flexibilitet har varit en utgangspunkt for projektverkstidernas arbete med att ta fram indi-
vidanpassade insatser for att mota elevernas behov och finga upp elever med svag skolan-
knytning. Det har ocksa varit viktigt pa organisationsniva nér det kommer till anpassningar
av utbildningens innehall och format. Skolor har exempelvis arbetat med foljande delar:

Individuella studieplaner:

*  Mojlighet att ldsa 1 olika takt och att blocklasa

* Elever varvar sina teoretiska studier med praktik
eller arbetsmarknadsinriktade program

* Elever varvar amnesstudier med olika typer av sjalvstarkande insatser

Strukturella forandringar pa skolan

*  Studiecenter pé skolan, dér eleverna kan fa holistiskt stod utifran sina behov
+ Stodldrare som integrerats i schemat for att I6pande stétta elever vid uppkomna behov
*  Mindre grupper som eleverna kan vara i vid behov
*  Schemalagd tid for studiestdd, integrerad med 6vrig undervisning
»  Utokad mentorstid for att stotta elevers helhetsutveckling
»  Skolpersonal, eller andra professionella far nya roller eller funktioner for att ge
ett holistiskt stéd 1 och utanfor skolan, t.ex. elevcoacher och koordinatorer

31 Skolverket, Sundin, 2008, Olofsson och Backman, 2012 m.fl

32 Research (Zepeda, S. (2004). Instructional Leadership for School Improvement. Larchmont, NY : Eye on
Education. Brown, R. (2004) School Culture and Organization: Lessons from Research and Experience. A
background paper written for the Denver Commission on Secondary School Reform. Available at: http://www.
dpsk12.org/pdf/culture_ organization.pdf; Fullan, M.G. (1991). The New Meaning of Educational Change.
(2nd edn) New York: Teachers College Press
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Flexibla undervisningsformer och undervisningsinnehall

°

Onlineundervisning

Anpassningar av undervisningen for elevers olika behov ex. funk-
tionsnedsattningar eller sprakutvecklande arbetssatt
Amnesovergripande arbete, t.ex. i projektform

Samordning av kunskapskrav och mal i elevarbeten 6ver amnesgranser
Arbete med autentiska larprojekt som musik, teater, filmprojekt, utstall-
ningar eller renovering av cyklar till barn 1 utsatta lander

Samverkan med andra aktorer 1 samhéllet genom studie-

besok, foreldsningar och temaarbeten

Sarskilda koncept med holistisk fokus ex. coachning och personlig utveckling
Sjalvstarkande aktiviteter pa schemat, i form av bildar-

bete, samarbetsaktiviteter och coachning

Individuellt stéd utifran ett holistiskt perspektiv

Tillgang till intensivt och kontinuerligt studiestod
Strukturstod

Coachning

Motiverande samtal

Vuxenstod

Samtalsstod

Stresshantering

Mental traning for att starka elevers motstandskraft och personliga utveckling
Praktiskt vardagsstod

Social traning

Sociala aktiviteter

Livskunskap

Sambhallsorientering

Vigledning

Lotsning till andra aktorer och stéd aven utanfor skolan

FLEXIBILITET PA ORGANISATIONSNIVA

Flexibilitet pa organisationsniva innebdr 1 praktiken att skolan dr beredd att anpassa bade
strukturer och arbetssitt efter elevernas behov. Det kan handla om att lita eleverna vilja
amnen utifran intresse och fardighetsniva, genom att erbjuda bredd och flexibilitet i studie-
och laroplaner®. Det kan ocksa handla om att anpassa undervisningen sa att den blir mer

relevant for eleverna, och utforma verksamma stodsystem.

33 Lamb, S., Walstab, A., Teese, R., Vickers, M., & Rumberger, R.-W. (2004). Staying on at School: Improving
Student Retention in Australia. Brisbane: Queensland Department of Education and the Arts.
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))Det som jag skulle vihia gora dnnu béttre — det ar att skapa dn mer flexibilitet
mom skolans ramar. ‘fag tror att vi mdste _forsoka behdlla eleverna 1 skolan och
arbeta forebyggande sa mycket det gar. Om en elev vill avbryta studierna sa kan
vt koppla pa det kommunala aktivitetsansvaret — men 1 samverkan med skolan.
Insatserna behover hinga thop med skolan och med ldrandet och skolan behover
latta alla mojligheter tll flexibilitet. Istillet for att starta permanenta grupper
ndgon annanstans kanske man kan bryta ner verksamheten 1 mindre enheter; for

¢ det lilla kan man vara mer flexibel. Kanske behivs det en fysisk plats inom
skolan dit man kan fa ga och fa hyilp med strukturstod. Da blir det ocksa tydhigt
att det dr allas ansvar — nu har vt den hér gruppen och det hér ar vart ansvar™

- Tillférordnad gymnasiechef p& en skola som inom ramen fér Plug In
fokuserat pé att arbeta férebyggande utifrén ungas behov och stétta
dem att vara kvar i skolan istéllet fér att
skrivas ut.

ANPASSNINGAR | DET PEDAGOGISKA ARBETET

Pedagogiska anpassningar kan handla om att ta bort haltimmar ur schemat eller lata elever
som har svart att hantera flera processer samtidigt lasa farre amnen 1 taget. For elever som
kommer fran hem dér det saknas studietradition och for elever med svag skolanknytning ar
begrepp som erfarenhetsbaserat larande och relationell pedagogik extra viktiga®. Forskare
inom studieavbrottsomradet rekommenderar att skolor anvander sig av erfarenhetsbaserat
och autentiskt lirande med dessa elever, det vill sdga ett larande som har koppling till och ar
relevant aven utanfor skolans varld.* Studie-och yrkesvigledningen ar i det sammanhanget
mycket viktig for att stétta eleverna att hitta kopplingarna mellan studierna och deras fram-
tida mal, och for att utforska sina formagor och styrkor, hitta olika studievdgar, se mojlighe-
terna pa arbetsmarknaden och kunna gora kompetenta val for sin framtid.*® For nyanldnda
elever som kommit sent in 1 det svenska skolsystemet ar flexibilitet sdrskilt avgérande. Det
handlar om att skapa méjligheter for elever att fa fortsitta utvecklas 1 sina Amneskunskaper
samtidigt som de tillignar sig de nédvandiga sprakkunskaperna.

KULTUR OCH KLIMAT

Det ar viktigt att skolans kultur och klimat framjar bade personalens intresse for och deras
formaga att anpassa sina arbetssitt efter elevers olika behov. Forandringar gar att astad-
komma genom beslut pa organisationsniva, till exempel genom att:
* skolan systematiserar samverkan med kommunen, narings-

livet, foreningslivet och andra aktorer
* skolan skapar tydliga rutiner for hur larare upprattar individuella arbetsplaner
» skolan ser 6ver och utformar olika typer av interna stodsystem®

34 Hugo, 2007, 2012, m fl. v svenska forskning
35 National Research Council, 2004, p.94)

36 Rapporter fran GU m fl., Skolverket, 2012
37 OECD rapporterna, 6vergripande
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Beda Hallbergs gymnasium i Kungsbacka ér en liten skola med smé studiegrupper och
tydlig struktur dar flexibilitet ar ett av ledorden. Gecilia Tengelin Danielsson, specialpe-
dagogisk ledare, var en av de som var med och startade Beda Hallberg inom ramen {6r
Plug In. Hér berdttar hon om olika aspekter av flexibilitet, inkludering och det relatio-
nella arbetet.

Om att ha ménga miljéer p& en och samma skola

”For att kunna skapa inkludering for manga elever maste vi skapa manga olika miljéer
pa samma skola. Vi behover ha en palett: stort och litet, enskilt arbete och arbete 1 grupp,
mojlighet att gora och majlighet att bara lyssna. Manga unga har en bild av vad en skola
ska vara och dar ar vi ibland lite fore. Det giller att vi ser till att de hanger med i vara nya
metoder och att de ser syftet med larandemalen.”

Om flexibilitet vid skolstarten

”Vid skolstart har vi haft introduktionsveckor som gétt ut pa att alla skulle lara kdnna
varandra genom sociala aktiviteter. Och forst gjorde vi samma saker med alla elever, men
vi upptackte ju snart att vi maste gora olika. Manga vill ut och grilla och lara kdnna de
andra eleverna men for vissa ar det en katastrofal skolstartsaktivitet, lara kinna-aktiviteter
kan vara rena skracken. En del ville helt enkelt bara borja lasa med en gang, de var inte
beredda att socialisera. S& da avsatte vi ldrare for det ocksa och informerade om det alter-
nativet redan forsta dagen.”

Om att skapa en skola fér eleverna

”Redan innan vi fick reda pa att vi kunde fa medel genom Plugln for att starta skolan hade
vi planer pa nagot slags larcenter. Vi ville inte arbeta med smagrupper for elever med
sarskilda behov pa de storre skolorna, vi ville istéllet starta en skola for alla elever som av
olika anledningar ville ha ett annat pedagogiskt upplagg och en annan miljé.

Vi fick fria hander att starta en skola baserad pa forskning. Sa vi laste forskning som bara
den, vi intervjuade elever och bestamde oss for att starta skolan tillsammans med dem.

Vi rekryterade larare som hade stort intresse for skolutveckling och hog energi. Vi ville
skapa en skola for eleverna, fragan var hur kan vi sy ihop ett samhéllsprogram runtom-
kring individen.”

Om flexibla végar mot kursmélen

“Eleverna ska nd kursmélen. Men hur de gor det behéver vi inte bestimma pa forhand.
De kan ldsa vad de vill, nar de vill, dar de vill. Jag fragar eleverna vad de ar bra pa och
forsoker ringa in vad vi har att borja att bygga pa. Alla méanniskor har gjort nagot bra och
vill ndgot bra. Det behéver vi fanga upp.”

Om flexibel schemaléggning

”Vissa elever vill ha gemensamma genomgangar och arbete 1 grupp, andra mar battre
av att arbeta enskilt. Langa arbetspass passar manga elever, bland andra de som behover
lang upptaktstid och sedan vill jobba ostdrt nar de val kommit igang. Ofta laggs hela sche-
malaggningen pa hogstadiet och gymnasiet upp utifran tillgangen till matsal och idrotts-
hall. Det skapar bland annat haltimmar, ett koncept som fa vuxna skulle acceptera - att
ga hem en stund mitt pa dagen och sedan komma tillbaka och jobba lite till. Det kan vara
svart for skolledare pa stora skolor att forandra schemaldggningen. Man maste forsoka
ta makt over schemastrukturerna och se 6ver vad det ar som gor att arbetspassen ser ut
som de gor, varfor man fortsitter med korta, snuttfierade lektionspass och s vidare. Aven
lararna kan tinka pa ett nytt satt nar det kommer till schemat, med ldngre lektionspass
kan larare jobba ihop for att fa till ett battre larande.”
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Om rumslig flexibilitet

”Vi har malat vara lokaler i varma farger och vi har mobler som ar utvalda for att inte
vara sa ’skoliga,” det 4r mer en hemmakontorsmiljé med soffor och fatdljer vid sidan om
borden. Det har andra gymnasium blivit avundsjuka pa, vilket ar lite festligt. Vad ar det
som sager att inte alla kan ha det sa? Vi forsoker dven dndra pa ordmiljén genom att ta
bort negativa, virdeladdade ord. Istéllet for lektioner sager vi larpass, vi sdger larstudio
och inte klassrum, vi sdger inte mentorer utan bedor. Vi ska visa att det har dr ndgot annat
an det som manga elever har kint ett obehag av i sina tidigare skolerfarenheter.”
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FLEXIBILITET INOM KAA

Elever som har skolmisslyckanden bakom sig kan behéva fa ndrma sig studier och sociala
sammanhang gradvis, 1 sin egen takt. Det staller forstds krav pa flexibilitet hos de som
arbetar med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) eller 1 andra verksamheter som
stottar unga 1 att ateruppta sina gymnasiestudier.

Flera KAA-verksamheter som deltagit 1 Plug In beskriver att flexibla 16sningar ofta dr en
utgangspunkt for att kunna nd ungdomar som inte fullfoljt sina studier och som kanske
lider av psykisk ohilsa eller befinner sig 1 en komplex livssituation. Det kan innebara att
prova olika kontaktvigar for att na fram till eleven, men aven att hitta flexibla, individbase-
rade 10sningar {Or att stotta eleven att komma tillbaka till skolan, studierna och det sociala
sammanhanget.

Flera av KAA-verksamheterna 1 Plug In beskriver att bara att fa kontakt med
en individ kan ta lang tid, krdva manga olika strategier och behéva ske pa olika
arenor. Innan man ens kan bdrja sitta in verksamma insatser foregds arbetet ofta
av mangder av intensiva relationella insatser som syftar till att bygga en fOrtroende-
full relation. Det kan handla om att halla kontakt med eleven genom sociala medier
eller att aktivt soka upp dem dir de befinner sig, pd fritidsgardar eller képcentrum.

23

“fag tror sdrskilt vi mdste hitta mer flexibilitet 1 utformmingen av studie-
planerna for de hir unga som har en bra bit kvar till ett nationellt program,
eller dr 1 svdara situationer sa att skolan blir tuff. Vi mdste hitta sitta att
sdtta thop en indiiduell studieplan och hélla dem kvar sa att de kan fa
en del av uthildmingen avslutad 1 alla fall. Det dr ju mycket béttre med
ett samlat betygsdokument dn ett avbrott och att de hamnar 1 en passiv
situation. Om v kan hitta sitt att hilla dem kvar och avsluta viktiga delar
sd kan de lattare komplettera och vi kan ydlpa dem tll néista steg.™

- IM-érare som deltagit i Plug In.
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Case: Elevcoacherna pa Hjalmar Strémerskolan

Pa Hjalmar Stromerskolan 1 Stromsund har flexibilitet varit en viktig utgangspunkt for
skolans arbete med att snabbt fanga upp och arbeta forebyggande med elever som riskerar
att avbryta sina studier. Sedan hosten 2012 har man inom ramen for Plug In dandrat sina
arbetssatt och rutiner for samverkan och aven utvecklat en ny elevcoach-funktion.

Projektet startades av flera anledningar. I kommunen fanns en 6kande andel nyanlanda
elever som behévde bli behoriga till de nationella programmen 1 snabbare takt, nagot som
kravde bade strukturella forandringar och en utveckling av introduktionsprogrammen.
Men det fanns dven elever pa andra program som var 1 behov av mer stéd an det skolan
traditionellt kan erbjuda, 1 form av exempelvis motivation och vigledning eller st6d med
6vergripande planering och struktur. Erfarenheter fran tidigare kartlaggningar visade att
manga av eleverna som befann sig 1 riskzon hade lag sjalvkansla och laga studieresultat
fran grundskolan, ofta 1 kombination med las- och skrivsvarigheter. Ménga av dem kom
fran studieovana hem och behdvde hjalp att hitta kopplingen mellan studierna och fram-
tida mal.

En elevcoach fick uppdraget att genom samverkan och samordning skapa en battre
struktur kring elever i riskzon. Elevcoachen kompletterar pedagogernas, mentorernas och
elevhalsans arbete genom att ha ett helhetsperspektiv pa elevernas behov. Arbetet handlar
bland annat om att:

¢ Samverka med bade elevhilsoteam och pedagoger kring infor-
mationsutbyte, samordning och planering av insatser

* Kartlagga och utforma individuella insatser for elever i behov av stod

*  Ge strukturstod till elever kring bade skolarbete och samordning av
insatser genom regelbundna méten for aterkoppling och uppfoljning

» Coacha eleverna mot de méal de satt upp

Elevcoachens uppdrag var upplagt enligt f6ljande struktur:

* Elevcoachen finns pé plats pa skolan mandag till torsdag. Under dessa dagar genom-
fors individuella insatser 1 form av motivationshéjande samtal, strukturstéd och peda-
gogiskt stod. Coachen kan nés pa plats eller via mail, telefon, sms och sociala medier.

* Elevcoachen ror sig ute bland eleverna i korridorer och bestker dven
alla klasser och berattar om vilken typ av stéd som erbjuds.

* Elevcoachen samarbetar med skolans kurator som ar ansvarig for franva-
rorapportering till CSN; och féljer upp elever med hog franvaro genom
personlig kontakt. Genom dessa samtal undersoks orsaker till franvaro, even-
tuella stédbehov och 6versikt éver elevens studiesituation skapas.

* Elevcoachen deltar 1 6verlamnade konferenser fran grundskola till undervisande
larare for ak 1, samt vid samtal med elever och foraldrar som ar aktuella for ett intro-
duktionsprogram. Information om elevernas maluppfyllelse i de &mnen de saknar
betyg 6verfors snabbt for att elevernas individuella studieplaner ska kunna upprittas.

* Elevcoachen finns med i skolans elevhalsoteam for att forstarka samordningen av
arbetet kring elever 1 behov av stod. Denna strategi stiarker informationséverfo-
ringen mellan elever och skolpersonal och forbattrar samordningen av insatser.

* Elevcoachen har dven fatt kompetensutveckling kring kartlaggning av funktionsned-
sdttningar for att kunna fanga upp eventuella stodbehov som inte tidigare kartlagts.

* Elevcoachen anvander daven den interna T'V-kanalen {or att ldgga upp peda-
gogiska tips och information som alla skolans elever kan anvianda sig av.

Larare pa skolan uttrycker att deras arbetssituation har paverkats positivt av samarbetet
med elevcoachen. Flera larare beskriver att coach-funktionen bidrog till de sjilva kunde
fokusera mer pa sitt eget pedagogiska uppdrag
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min borda pa ndgot sdtt ocksa. For jag vet ju att jag inte hinner och

et hdir ar ju den dér resursen som sdtts till utover, som ldtlar pa

det gor inte ndsta ldrare heller. Hdir dr ju ndgon som hinner gora del
som_jag inte lunner eller far ldge att gira. .. da kan jag andas ut pd
elt annat satt for man mdr ju inte bra av att man inte hinner...”

- Larare pé Hjalmar Strémerskolan

Elevcoachen och de 6vriga nya arbetssitten som tagits fram inom projektverkstaden
har gett resultat, bland annat genom att personalen fatt storre kunskap om elevers stod-
behov och om vikten av bemoétande. Skolan har aven fatt forbattrade kartliggningspro-
cesser och rutiner for arbetet med elever i riskzon. Aven samverkansprocesserna inom
skolan har forbéttrats. De elever som fatt hjilp av coachen har generellt fatt forbattrade
resultat 1 form av 6kad narvaro och 6kad maluppfyllelse. I ett fall skedde ingen forbéttring
gillande narvaro eller maluppfyllelse men eleven stannade kvar pa skolan och fullf6ljde
sitt program.

Skolan har tagit fram ett antal framgangsfaktorer for elevcoachens arbete:

Coachens roll har varit férankrad inom hela organisationen

Tydligt ledarskap

Betoning pa relationellt arbete, bemotande och forhallningssétt
Insatser har utformats utifran ett holistiskt perspektiv

Bade coachens formella kompetens och den informella kompetensen
1 form av egenskaper och forhallningssatt har varit av betydelse
Flexibilitet i motet med individen och 1 inom organisationen
Samverkan mellan personal inom skolan samt med externa aktorer

Forstarkning av en sammanhallen process kring eleverna och deras helhetsutveckling
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REFLEKTIONSFRAGOR KAPITEL 5

» Har foljer ett antal reflektionsfragor som du antingen kan arbeta med
pa egen hand eller tillsammans med ditt arbetslag.

» Hur ser behoven ut hos eleverna pa skolan, 1 de olika programmen
och klasserna?

P> Vad vet n1 om elevernas individuella och strukturella riskfaktorer?

» Vilka behov hos eleverna och klasserna kan métas inom den
ordinarie verksamheten genom att férandra strukturer, arbetssatt eller
stodsystem?

» Hur anpassar skolan idag verksamheten efter elevernas behov, nar det
kommer till t.ex. scheman, studieplaner, undervisningens innehall och
form och stodsystem?

» Har skolan en bred repertoar av stodatgarder inom verksamheten
eller 1 samverkan med andra aktorer utifran elevers varierande behov?
Till exempel studiestod 1 olika former, strukturstod, och socioemo-
tionellt stod?

» Vilken flexibilitet 6nskar vi att vi hade kunnat uppna 1 var
verksamhet?
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