Erfarenheter av FIT
(Feedback Informed Treatment)

Implementering, anvandande och uppratthallande,
med fokus pa klienten, socialarbetaren och verksamheten.

m

UDDEVALLA KOMMUN

€, .
\C) Trollhéttans Stad

Bl Vinershorgs kommun

Maria Klamas, Helen Svantesson m.fl.



Innehall

1. Inledning, uppdrag och bakgrund
1.1. Syfte och fragestillningar

1.2. Bakgrund

1.2.1  FIT som metod och verktyg

1.2.2. FIT i deltagande kommuner

1.2.2.1. FIT Trollhittan

1.2.2.2. FIT Uddevalla

1.2.3.  Delaktighet och brukarmedverkan

2. Metod

2.1.  Forskningscirkel

2.2.  Planering och uppligg
2.2.1. Infoér cirkeln

2.2.2.  Deltagare

2.2.3.  Genomforande

2.3.  Etk

2.4, Metodreflektion

3. Resultat och analys

3.1.  Feedback som metod och forhallningssitt
3.1.1. Feedback som metod

3.1.1.1. Fordelar och framgangsfaktorer

3.1.1.2 Hinder och svarigheter

3.1.1.3. Sammanfattande kommentarer

3.1.2. Feedback-kultur

3.1.3. Konklusion

3.2.1. Implementeringsplan

3.3.  FIT som verktyg for utveckling

4. Sammanfattning och diskussion
4.1. Vad har vi kommit fram till?
4.2. Vad vill vi skicka med till ledningen?

o &N Ul Ul B~ LW W W

10
10
10
11
11
13
13

14

14
14
16
16
17
18
18
22

24
24
24



1. Inledning, uppdrag och bakgrund

Denna rapport dr ett resultat av den FoU-cirkel med fokus pa FIT (Feedback Informed
Treament) ' som bedtivits frin augusti 2016 till mars 2017. Idén med en forskningscirkel
med fokus pa FIT initierades av FoU-strateg Lis Palm vid Fyrbodals kommunalférbund.
Hennes 6nskan var att systematisera den kunskap och de erfarenheter som gjorts av att
anvianda och implementera FIT. Maria Klamas (vetenskaplig ledare Fyrbodals kommunalfor-
bund) och Helen Svantesson (1:e behandlingssekreterare i Vinersborg tillika superanvandare
FIT ?) fick uppdraget att skriva fram ett forslag pa uppligg av en FoU-cirkel att presentera
for bland andra IFO-cheferna i Vinersborg, Trollhittan och Uddevalla. Skalet till valet av
dessa tre kommuner ér att det dr i dessa FIT fatt storst faste Fyrbodal.

Forslaget som presenterades under varen 2016 bestod 1 att sitta samman en grupp delta-
gare fran dessa tre kommuner och tillsammans utforska hur det konkreta anvindandet och
implementeringen av FIT har utvecklat socialarbetarrollen och utréna i vilken man denna
kunskap kan bidra till verksamhetsutveckling som i dn hogre grad frimjar reell brukarmed-
verkan.

Cirkeln har letts av Maria Klamas och har bestatt av dtta deltagare; tva vardera fran Trollhat-
tan och Uddevalla samt fyra frin Vinersborg °.

1.1. Syfte och fragestillningar

Syftet med forskningscirkeln var att:

Fa 6kad kunskap om hur det konkreta anvindandet, implementeringen och uppratthallandet
av FIT har utvecklat socialarbetarrollen och utréna i vilken man denna kunskap kan bidra till
verksamhetsutveckling som 1 in hogre grad framjar reell brukarmedverkan.

Overgripande fragestillningar;

e Vadianvindandet och implementeringsformen av FIT skapar forutsittningar for ut-
veckling for savil klient ¥, socialarbetare som verksamhet?

e Vilka framgangsfaktorer respektive utvecklingsomraden upplever socialarbetarna vad
giller att na 6kad reell brukarmedverkan med hjilp av savil det konkreta anvandandet,
implementeringen och uppratthallandet av FIT?

1.2. Bakgrund

I detta avsnitt beskrivs metoden FIT utifran Scott Miller °. Direfter presenteras varje delta-
gande kommuns koncept vad giller FIT avseende exv. anvindande/spridning, mélsittning,

1 Forkortningen FIT kommer att anvindas genomgiende 1 rapporten

2 Fran februari 2017 var ocksa deltagare Lisa Guled superanvindare i Vinersborg.

3 Caroline Johansson och Sanna Ollila, Trollhittan; Helen Svantesson, Lotta Svern
hammar, Malin Kumpula & Lisa Guled, Vinersborg; Joachim Birging och Kristin
Andreasson, Uddevalla.

4 I rapporten kommer begreppet klient anvindas, vi dr dock pa det klara med att vissa
verksamheter anvinder andra benimningar sisom exv. brukare.

5 Scott Miller & Bob Bertolino (red) “Feedback-informerad terapi” Studentlitteratut,
Lund: 2014



implementeringsform, utbildningar, metodstdd etc. Avslutningsvis kommer ett avsnitt dir
den socialpolitiska styrningen utifrin delaktighet och brukarmedverkan lyfts fram.

1.2.1 FIT som metod och verktyg

Det finns flera delaktighetsfrimjande metoder och denna rapport har sitt fokus pa en av
dem, FIT. I detta avsnitt presenteras metoden kortfattat for att ge er som ldsare en kort
introduktion till metoden och hur den anvinds .

FIT ir ett feedbackstyrt arbetssitt som ursprungligen ér framarbetat i USA. En av grun-
darna dr den vilkinda terapeuten, forskaren och forfattaren Scott D Miller. Scott D Miller
ar en ivrig foresprakare for en utveckling av det sociala arbetet och social kompetens oav-
sett inriktning, dar klienten blir subjekt och inte objekt. Arbetssittet innehaller bland annat
tva kortfattade och anvindbara matt for att folja upp klientens status och kvaliteten i den
arbetsallians som skapas mellan socialarbetare och klient. Skattningar av dessa matt sker
systematiskt och dr framarbetade sé att de ér latta att anvinda i det dagliga arbetet. Arbetssit-
tet anviands inom manga olika verksamheter i Sverige, till exempel; socialtjanst, funktionshin-
derverksamheter, psykiatri, elevhilsa och andra utférare vilka genom systematisk uppfoljning
vill veta om de insatser de erbjuder ir till hjilp och nytta for klienten.

Genom att regelbundet lata klienten utvardera sin livssituation och alliansen med soci-
alsekreteraren blir klienten en resurs i socialtjanstens utrednings- och behandlingsarbete.
Metoden innebir att klienten ger direkt aterkoppling pa de atgarder och insatser som gjorts
och behdver goras. Genom att anvinda FIT ges klienten storre mojlighet att bli lyssnad pa
och dirmed 6kad mojlighet att paverka den hjilp och det stod hen behover, dven klientens
mojlighet till att vara delaktig 6kar med hjilp av FIT.

FIT innehaller tva skattningsformulidr, ORS 7 (skattning av férindring) och SRS ® (skatt-
ning av samtal) som ér tva enkla uppfoljningsinstrument i form av skalor. Det tar bara nigon
minut for klienten att fylla i dem och relativt kort tid fOr socialarbetaren att mita och tolka.
ORS (skattning av forindring) bestar av fyra kortfattade, visuella analogskalor som mater
klientens upplevelse av vilmaende 1 individuellt, nira relationer, socialt och allmant. ORS g6r
det mojligt att systematiskt folja hur en kontakt med socialtjansten paverkar klientens liv. I
utrednings- och behandlingsarbete dr det viktigt att tidigt uppfatta vad det dr 1 klientens var-
dag som behover forandras. Med klientens markeringar pa skalorna som grund och 1 sam-
arbete om mal for samtal eller insats kan fokus pa det gemensamma arbetet ringas in. Med
ORS kan man tidigt uppfatta om klienten har kommit till ratt verksamhet med resurser att
mota dennes behov, och man kan éven tidigt involvera fler personer i arbetet sa att mojlighe-
ten for klienten att lyckas okar.

SRS (skattning av samtal) ir ett matt pa den terapeutiska alliansen. Aven detta formulir
bestar av fyra skalor som klienten fyller i. Med SRS tar man reda pa klientens upplevelse av
hur samtalet/arbetet genomfors och klienten far mojlighet att ge feedback kring relationen
till socialarbetaren, mal och dmne, metod eller sitt att arbeta samt allmant om samtalet. SRS
ger klienten mojlighet att under pagaende kontakt tycka till samtalet och om den hjilp som
erbjuds och om den passar f6r de behov som finns.

6 Referenser som anvints till detta avsnitt 4r;
* Miller & Bertolino (2014) Feedback Informerad Terapi. Lund: Studentlitteratur.
* Handbok f6r uppfoljning med hjilp av ORS-skattning av férindring och SRS-
skattning av samtal, FoU Vilfird. Region Norrbotten.

7 ORS star for pa engelska Outcome Rating Scale

8 SRS star for pa engelska Session Rating Scale



Man kan med hjilp av ORS och SRS tidigt fanga upp om det som gors inte ar till hjalp f6r
klienten eller nir klienten inte kdnner sig involverad pa ritt sitt. Med hjilp av ORS och SRS
kan det sociala arbetet planeras pa ett Sppet, transparent sitt. Den professionelle och klien-
ten arbetar tillsammans med planering och utvirdering. Klienten blir engagerad i sin egen
torindringsprocess och 1 att planera och utvirdera den hjilp som erbjuds.

FIT med ORS och SRS ir godkind som evidensbaserad metod i USA. ORS och SRS
finns i olika versioner f6r vuxna, f6r ungdomar och f6r barn. De finns 6versatta till mer dn
25 olika sprak. En sirskild SRS finns for att utvirdera gruppverksamhet och en ytterligare
tor utvirdering av handledning. ORS och SRS gar att anvinda som uppféljningsinstrument
oavsett teoretisk utgangspunkt och oavsett behandlingsmetod.

ORS och SRS kan anvindas bade via programvaran FIT-Outcomes eller via en pappers-
version. Nir FIT-Outcomes anvinds kan man aggregera data. Genom att aggregera data ir
det mojligt att se Gver skattningar och diagram direkt i programmet. Professionella kan da ha
ett transparant samtal med klienten om dess skattningar gillande savil ORS som SRS. Ge-
nom programmet uppbir dven professionella och verksamheter en 16pande kvalitetssikring
av den hjilp som klienten erhéller °.

Vid anvindningen av pappersversion fors klientens skattningar in i ett diagram som blir
underlag f6r analys. Vid anvindning av en pappersversion arbetar de professionella pa
liknande sitt som vid en programversion dock kravs det att de professionella sammanstil-
ler skattningarna pa egen hand genom beridkning och for in dessa 1 diagrammet manuellt.
Professionella f6r en 16pande dialog med klienten om bade enskilda skattningar samt analys
av diagrammet.

1.2.2. FIT i deltagande kommuner

I detta avsnitt beskriver de tre deltagande kommunerna sin implementering och sitt an-
vindande av FIT i respektive kommun. Vi har valt att i sin helhet aterge de beskrivningar
kommunerna har gjort. De personer som gjort beskrivningarna har god kinnedom om FIT i
hemkommunen sisom sektionschef och/eller superanvindare.

1.2.2.1. FIT Trollhattan

Det dr en lang historia som startade 2011, dd Familjeteamet under utvecklingsdagar pa Ham-
burg6 skulle utveckla nya verksamhetsmal. Vi hade en “vision” i vara huvuden att minst en
person i familjen skulle uppleva en férbattrad situation. Men hur skulle vi kunna mita detta?
I Fyrbodals regi anordnades en forskningscirkel pa temat brukarinflytande, som ocksa gav
inspiration till att jobba vidare med frigan.

En tvadagars utbildning i FIT anordnades i Vinersborg, dir flertalet av medarbetarna
inom Resursforum deltog gav ytterligare en skjuts i vart fortsatta arbete. Nu ville vi verkligen
komma igang med FIT via ORS/SRS. For oss var brukarinflytande och delaktighet en sjilv-
klarhet, men hur fa till det pa riktigt?

I Fyrbodals regi samlades representanter fran nagra kommuner med samma 6nskan och
har sedan haft regelbundna moten och aktiviteter, som varit till stor hjilp i arbetet med att
implementera FIT i var organisation. Vi startade upp med de som var mest intresserade och
bildade en pilotgrupp. En person utsags till superanvindare, som hade till uppgift att stotta

9 Via féljande linkar kan man ldsa mer om FIT-Outcomes vad giller att fi mojlighet
att aggregera data www.Fit-outcomes.com



och coacha pilotgruppen. Under tiden som gatt har nagra medlemmar i gruppen slutat och
andra har kommit till. Utbytet med, i férsta hand, Vinersborg och Uddevalla har gjort stor
nytta for att halla igang arbetet. Superanvindaren har haft ett par veckotimmar till f6rfo-
gande for denna uppgift. I 6vrigt har vi inte haft sirskilda medel. Det finns inget beslut pa
vare sig politikerniva eller hogre chefsniva om att implementera FIT. Dock har vi kint ett
stort stod fran var omradeschef i arbetet. Vart mal har varit att jobba med goda exempel och
pa det sittet fa fler och fler intresserade medarbetare att vilja komma igang. Vi har sedan tva
ar inférskaffat ”paddor” och licens for I'T-stod till dessa, vilket ocksa har paverkat arbetet i
positiv riktning. Under hosten 2016 hade vi totalt genomfért 1000 skattningar.

I den man det finns mdjlighet till utbildning har vi skickat medarbetare pa biade Scott Mil-
ler och Susanne Bargman, vilket varit viktiga inspirationsinjektioner. Under varen 2017 kom-
mer bade superanvindaren och en enhetschef att ga i pension, sa vi star i en generationsvax-
ling ddr det giller att rekrytera ny(a) superanvindare och chef(er) som stottar och méjliggdr
fortsatt implementering, Dessbittre ser det bra ut med atervixten si Trollhdttan kommer
med all sannolikhet att fortsitta jobbet och ha som mal att alla inom Resursforum ska jobba
med FIT. En genomtinkt handlingsplan samt fortsatt samarbete mellan kommunerna under
Fyrbodals paraply kinns som mycket viktiga férutsittningar och som betyder mycket for var
utveckling,

Trollhdttan 2017-03-24
Per Gustafsson (enbetschey)

1.2.2.2. FIT Uddevalla

Uddevalla kommun har gjort en trearig implementeringsplan for aren 2016-2018. Nedan
foljer nagra rader om hur implementeringen gar 1 forhallande till plan.

2016
Mal: att implementeringsarbetet leder till att FIT, som forhallningssiatt blir val forankrat i
de pilotgrupper som testar dokumenten (ORS, SRS), och dir den kunskap man fatt sprids

vidare i organisationen.

Vad: Starta upp en pilotgrupp med ca 15 deltagare — Familjeteam, Faltsekreterare, Forald-
raresursen samt tva personal frin Atenagarden. Under hésten 2016 har pilotgrupper hillits.
Det har varit en stor pilotgrupp som triffats relativt sillan (planerat ca en gang per manad),
vilket inneburit att det vid superanvindares eller deltagares franvaro blivit langt mellan pilot-
grupperna. Familjeradgivningen (tva personal) planerades det for att ge separat handledning
1 metoden dd de kommit lingre). Detta har under hésten varit sporadiskt.

Hur: Sammanhangsmarkering av berérda chefer att detta ska géras samt att pilotgruppstiden
handlar om att testa och ”uppticka och aterforas svarigheter”. Avsitta tid och skapa forut-
sattningar for superanvandare (Fredrik | forildraradgivare) att hélla i pilotgruppstriffar samt
enskilt metodstod.

Innehall: metodstdd, erfarenhetsutbyte, dialogform, utbildning hosten 2016, I'T-st6d
Utvirdering: Pa respektive verksamhets grupptider

Efter forsta halvaret — erfarenheter fran pilotgrupper och superanvindare.

Genom l6pande utvirdering/erfarenheter skapas nista steg i implementeringsarbetet. Ut-
virdering gjordes; det fanns 6nskan om titare pilotgruppstider och ett storre atagande att

prioritera pilotgrupperna.



2017
Mal: att implementeringsarbetet leder till att FIT, som forhallningssitt blir vil forankrat i de
pilotgrupper som testar dokumenten (ORS, SRS), och den kunskap man fatt sprids vidare i

organisationen. Detta dr pa vig, Nu en pilotgrupp som triffas var annan till var tredje vecka
med ett tiotal deltagare fran familjebehandling och familjeradgivning. Férebyggande har egen
pilotgrupp. Forelisningar av Scott Miller och Susanne Bargmann har varit viktiga. Att fler
superanvindare finns i organisationen. Kristin och Joachim pa vig in?

Vad: Starta upp en med Ovrig utférarpersonal pa barn och unga (Kriscentrum, Kompas-

sen, barnsekreterare). Kompassen ér pa vig med I'T-stod. Fortsatt metodstod av pilotgrupp
lgenom ”ny” superanvindare. Har inte hant dn.

I mars ges information samt inspiration till socialsekreterare kring férhallningssattet FIT
som vi ska ha gemensamt. Detta ligger pa vintelista utifrin personalsituationen, manga soci-
alsekreterare har slutat.

Hur: Sammanhangsmarkering fran berérda chefer att detta ska goras samt att pilotgruppsti-
den handlar om att testa och ’uppticka samt aterféra svarigheter”.

Forsta tillfallet dr en introduktionsutbildning 1 metoden av superanvindare (2 h). Regel-
bundna pilotgruppstider en gang per manad samt enskild handledning vid behov. Innehall:
metodstod, erfarenhetsutbyte, dialogform.

Nir: Start i januari regelbundna triffar en gang per manad med enskild handledning vid
behow.

Utvirdering: Pa respektive verksamhets grupptiderEfter forsta halvaret — erfarenheter fran

pilotgrupper och superanvindare.

Genom l6pande utvirdering/erfarenheter skapas nista steg i implementeringsatbetet.
Implementeringsplanen ir aterigen lyft pd ledningsgrupp och ett 6kat ansvar finns hos resp
sektionschef infor fragan. Ny organisation trider ikraft i och med ny sektionschef pa barn o
familj i maj. Intensifieras da.

Fredrik Jennerbav Ellinor Ekensskdr
Foréldraradgivare Sektionschef

1.2.2.3. FIT i Vanershorg

Inom individ- och familjeomsorgen i Vinersborgs kommun pagar ett implementeringsarbete
av Feedback Informed Treatment (FIT). Det finns en implementeringsplan som giller frain
januari 2015 och stricker sig inledningsvis 6ver en trearsperiod.

Implementeringsarbetet dr tinkt att ske i form av pilotgrupper dir medarbetare 1 organi-
sationen far limna en intresseanmilan for att medverka. Pilotgrupperna triffas regelbundet
over en lingre tid for att det skall skapas ritt forutsittningar f6r medarbetare att bade lira sig
och anvinda FIT i sitt dagliga arbete.

Huvudansvarig f6r implementeringsarbetet édr individ- och familjeomsorgens lednings-
grupp tillsammans med Helen Svantesson som ir utsedd som ”superanvindare”. Fran och
med februari 2017 finns det ytterligare en superanvindare. Superanvindaren bade utbildar
och metod-stodjer 1 FIT.

En VISION och tva malsittningar dr skapade for arbetet som kommer att ske de kom-
mande dren. Visionen syftar till att inspirera och engagera medarbetare som borjar eller ska
boérja anvanda FIT i sitt dagliga arbete. De tva 6vergripande malsittningarna har som syfte



att konkretisera och tydligg6ra malet med att anvinda FIT samt att de ger en mitbarhet och
mojlighet att utvirdera.

VISIONEN som dr skapad lyder som féljande: ”Att de manniskor vi moter har mojlighet att
paverka den hjilp och det stéd de behdver och att de dr en resurs i socialtjdnstens arbete.
Overgripande malsittningar lyder som féljande:

Att pa ett systematiskt sitt anvinda ORS (skattning av forindring) och SRS (skattning av
samtal) for att ta reda pa om det vi gbr ger 6nskad effekt for de personer som vi erbjuder
vara insatser till.

Att anvanda informationen vi far av brukaren som kunskapskalla for att eventuellt justera
vart forhallningssitt och/eller innehill i insats om det behovs for att uppnad 6nskad forand-
ring.

Ytterligare en del i implementeringen kring FIT ér att strdva mot att skapa en feedback-
kultur 1 hela organisationen, bade nir det giller i kontakten med brukare, men ocksa mellan
ledning, chefer och medarbetare.

Ledningsgruppen och superanvindare utvirderar regelbundet implementeringsprocessen
tor att kunna géra justeringar och anpassningar utifran behov i organisationen.

Det finns ett samarbete med andra kommuner i Fyrbodal kring Feedback Informed Treat-
ment i form av nitverk i pilotgrupper, inspirationstraffar, 6vergripande méten med sektions-
chefer m.m. I detta samarbete ingar dven kompetensutveckling i form av extern féreldsare
kring FIT.

Helen Svantesson
Superanvindare

1.2.3. Delaktighet och brukarmedverkan

Avsnittet fokuserar delaktighet och brukarmedverkan sasom den uttrycks inom socialtjans-
ten ", Detta 4r att betrakta som vir socialpolitiska styrning och regleras exv. i Socialtjinstla-
gen (Sol).

Enligt socialtjdnstlagens portalparagraf finns det vigledande principer f6r individuellt
inriktade insatser inom socialtjansten. De principer som nimns ir; helhetssyn, frivillighet och
sjlvbestimmande samt normalisering, flexibilitet och narhet. De vigledande principerna har
fokus pa den enskildes ritt att paverka de stdd- och hjilpinsatser som erbjuds. Vidare star
det att insatserna maste anpassas till den enskildes aktuella forutsittningar och behov, vilket
betyder att socialtjdnsten maste forfoga Over ett brett register av handlingsalternativ nir det
giller individuellt inriktade insatser.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ingar i en 6verenskommelse om
samordnade och langsiktiga insatser till stod for en evidensbaserad praktik i socialtjinsten''.
I beslutet kring 6verenskommelsen hinvisar regeringen till en statlig utredning dar det pavi-
sas att kunskapsbasen for insatser inom socialtjinsten ar outvecklad och att socialtjinstens
arbete 1 for liten utstrickning bedrivs utifran kunskap om effekten av olika insatser, arbets-
sitt och metoder.

Den statliga utredningen redovisar fyra utvecklingsomraden som bor prioriteras inom
socialtjansten:

10 Referens i detta avsnitt 4r boken; Handldggning och dokumentation inom Social
tjansten, Socialstyrelsen 2015.
11 Se vidare i protokoll vid regeringssammantride 2010-06-17



* mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resultat, kvalitet och
effektivitet,

* Dbittre foérutsattningar for professioner att utveckla en evidensbaserad praktik,

* en struktur for verksamhetsuppfoljning samt

* ett fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjdnstens arbete

Begreppet systematisk uppfoljning anvinds av Socialstyrelsen i f6ljande betydelse:

"Med systematisk uppfoljning menas att en verksambet fortlipande beskriver och miter enskilda klienters
sitnation och behov, insatser och resultat. Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med
enskilda klienter for att kunna folja upp hur det gir for klienterna och for att sammanstilla och anvinda
uppgifterna som underlag for att utveckla och forbattra verksambeten. Genom att systematiskt folja upp
klienters situation, insatser och resultat blir verksambetens erfarenbeter beprovad kunskap, vilket dr en av
de viktiga kunskapskallorna i en evidensbaserad praktik. Nyttan och anvindningen av systematisk uppfol-
ning kan delas in i tre olika nivaer; i det direkta arbetet med klienten (individuell uppfolining), pa verksam-
hetsnivd for att utveckla och sikra verksambetens kvalitet och pa nationell niva i form av exempelvis ippna
Jdmforelser (nationel] uppfolining)”.

Utforaren har ett ansvar for att skapa goda forutsittningar f6r den enskildes medverkan i

planeringen och ska vara lyhérd f6r synpunkter och 6nskemal som f6rs fram av den enskilde

sjalv. Enligt allmédnna rad (SOSES 2014:5, 6 kap, 4§) bor det bland annat framga av utféra-

rens dokumentation;

e Nir och pa vilket sitt utféraren har foljt upp insatsen

*  Om utféraren har anvint standardiserade bedémningsmetoder som en del av uppfolj-
ningen, och i sa fall vilken eller vilka,

*  Hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i férhéllande till sina behov och
oOnskemal,

*  Utforarens bedémning av den enskildes situation,

*  Om nagra behov av atgirder har identifieras genom uppfoljningen.

Sammantaget kan man siga att evidensbaserad praktik innebir att den professionelle viger
samman sin expertis, bésta tillgdngliga kunskap med den enskildes situation, erfarenheter
och 6nskemal vid beslut om insatser. En aspekt som lyfts dr att, individens 6nskemal skall
viga tungt vid val av insats och att en person som upplever en insats som relevant blir mer
engagerad och att det da dven Okar sannolikheten for att insatsen blir till hjalp. FIT ar inte
bedémd som evidensbaserad i Sverige (men i USA). Dock kan metoden ses som ett sitt att
arbeta mer kunskapsbaserat, da grunden i metoden ir att forena savil klientens, socialarbeta-
rens och vetenskapens perspektiv.



2. Metod

I detta kapitel presenteras forskningscirkel som metod, direfter forskningscirkelns uppligg
och genomforande. Kapitlet avslutas med etiska aspekter och metodreflektion.

2.1. Forskningscirkel

En forskningscirkel dr en form av studiecirkel som leds av en forskarutbildad person. Prak-
tiker och forskare deltar i cirkeln och mé6ts med sina olika kunskaper for att fordjupa sig i ett
problem som verksamheten formulerar. Det handlar saledes om att utveckla praxisfaltet.
Gruppen arbetar med ett gemensamt tema och teori varvas med professionernas erfarenhe-
ter 1 diskussioner och reflektioner. Forskningscirkeln baseras pa deltagarnas egna aktiviteter
och det ir inte cirkelledaren som ska gora jobbet. Cirkelledarens ansvar ér att leda deltagarna
genom forskningsprocessen frin problemformuleringsfasen till analys och diskussion. Cir-
kelledaren f6r anteckningar och sammanstiller dessa till nasta traff sa att viktiga teman och
fragor som kommit fram i diskussionerna fors tillbaka till gruppen.

For att kunna reflektera 6ver praxis behovs tid, kontinuitet, méten och dialog, Detta inne-
bir att det dels maste finnas forutsittningar for deltagarna att delta fullt ut 1 cirkeln, dels att
det finns en tydlig struktur for cirkelns innehall och uppligg. Chefer spelar en stor roll f6r
att skapa de forutsittningar som krivs for att personalen ska kunna delta i cirkeln. Det kan
handla om tid, uppmuntran och stéd, men ocksa att skapa legitimitet och forankring hos
deltagarnas kollegor pa arbetsplatsen sa att deltagandet i cirkeln forstas och accepteras. For
att lyckas med forskningscirkeln maste det finnas en 6nskan fran ledningen om att ge de
anstillda 6kad kompetens inom de omraden som verksamheten behover.

Kortfattat kan man siga att forskningscirkel 4ar en metod for att skapa ny kunskap enligt
formeln; praktik + teori + reflektion = ny kunskap. Denna nya kunskap kan sedan anvindas
pa olika sitt 1 verksamheten;
¢ Som kompetensutveckling
*  Ge nya infallsvinklar
¢ Utveckla yrkesroller
*  Utveckla verksamheter
e Vara ett avstamp mot nya mal

2.2. Planering och upplagg

I detta avsnitt presenteras det arbete som foregick sjilva forskningscirkeln. Det vill siga det
forslag pa uppligg av forskningscirkel med fokus pa FIT som anvindes vid presentation for
chefer, men som ocksa blev det uppliagg som styrde sjalva genomférandet av forskarcirkeln.

2.2.1. Infor cirkeln

Som tidigare nimnts initierades 6nskemalet om en forskningscirkel med fokus pa FIT av
FoU-strateg Lis Palm vid Fyrbodals kommunalférbund. Maria Klamas (vetenskaplig ledare
socialtjdinstomradet Fyrbodals kommunalférbund) och Helen Svantesson (1:e behandlings-
sekreterare och superanvandare FIT) fick 1 uppdrag att skissa pa ett forslag till “forsknings-
cirkel FIT”. Detta forslag skulle sedan presenteras for IFO-chefer, 1:e socialsekreterare samt
superanvandare i Uddevalla, Vinersborg och Trollhittan. Skilet till att just dessa tre kommu-
ner skulle tillfragas var for att anvindandet av FIT kommit lingst dir i Fyrbodals 14 kom-
munetr.
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Maria Klamas skulle vara huvudansvarig cirkelledare, men dela detta uppdrag med Helen
Svantesson. Helen skulle dock i férsta hand vara en av cirkeldeltagarna. Malsittningen var att
sdtta samman en grupp bestaende av 6-8 personer. Dessa skulle var och en ha erfarenhet av
och arbetat en lingre tid med FIT. Det kunde vara savil superanvindare som andra anvin-
dare. Ett 6nskemal var ocksa att fa en grupp bestaende av personer fran olika verksamheter
for att fa en bredd och djup i materialet.

Forslaget innehdll information om forskningscirkel som metod, vilka férutsittningar som
krivdes for deltagande, ett preliminirt syfte och tillvigagangssitt med rent konkret uppligg
for varje cirkeltillflle. Tanken var att ha en tydlig struktur for varje cirkeltillfille, men att
det dnda skulle finnas utrymme for férindring, i den man gruppen fann det relevant. Mel-
lan triffarna skulle varje deltagare ha som ansvar att ldsa in sig och férbereda sig infér nista
traff. En rapport skulle skrivas och aterrapporteras efter cirkelns slut. Ansvaret for att skriva
rapporten skulle vara cirkelledarnas. Cirkeldeltagarnas ansvar var att ldsa in sig och komma
med synpunkter och reflektioner pa det material som formulerades under cirkelns gang,
Grunden f6r cirkelns uppligg var att:

*  Med stod i deltagarnas kunskap om och erfarenheter av FIT gemensamt skapa och tolka
rapportens empiriska material

* Sammanstilla slutsatser och ge férslag f6r vidare diskussion och utveckling

* Presentera rapporten

2.2.2. Deltagare

Cheferna fran de tre kommunerna; Vinersborg, Trollhittan och Uddevalla beslutade efter
informationstriffen att medarbetare fran deras verksamheter skulle delta i cirkeln. Gruppen
av deltagare utsags och tillfragades om deltagande via chef eller superanvindare.

Totalt sett kom gruppen besta av atta cirkeldeltagare, varav tva vardera fran Trollhéttan
och Uddevalla samt fyra fran Vanersborg. En av deltagarna ir superanvindare och har dven
varit den som delat ansvaret f6r cirkeln med cirkelledaren. Vid varje cirkeltillflle har dock
fokus varit att delta som cirkeldeltagare och dirmed delta pa samma villkor som Ovriga delta-
gare med syfte att delge sina erfarenheter av FIT.

De 6vriga deltagarna kommer saledes fran de tre olika kommunerna. En av deltagarna
arbetar som utredare inom missbrukssektionen. Ovriga deltagare arbetar som familjebe-
handlare.

2.2.3. Genomfdrande

Gruppen har triffats totalt sju ganger, det vill sidga ett tillfille extra utéver planerat. Syftet
har varit att ta vara pa socialarbetarnas erfarenheter av anvindandet av metoden FIT och hur
denna implementerats i organisationen, allt for att kunna systematisera dessa erfarenheter.
Syftet har pa det sittet varit var ram och vir ledstjarna genomgaende i arbetet fran planering
till genomforande.

Tillfalle 1 — Skapa grundlidggande aspekter och teman (30/8)

Processen startades upp med brainstorming”, for att dirigenom finga de aspekter/tankar/
erfarenheter som kom upp nir det gillde anvindandet och implementeringen av FIT. Varje
aspekt/tanke/erfarenhet skrevs upp pa ett eget A4-ark. Dessa grupperades sedan i temaom-
raden utifrin;
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e Vilka hianger ihop?

e Ser vi monster?

*  Motsatser?

Varje ”h6g” namngavs utifran vad aspekterna i varje tema handlade om. Totalt sett blev det
atta teman att jobba vidare med; teknik, utveckling, farhagor, metod, socialarbetaren, och
implementering,

Tillfalle 2-4 — Beskriva och foérdjupa tema(27/9, 25/10, 13/12)
Dessa tre tillfillen handlade om att beskriva och férdjupa de atta temana. Analys-tradar och
forslag till utveckling/ forindring noterades i relation till varje tema.

Vid tillfalle tva och tre delades deltagarna in 1 mindre grupper. Varje grupp tog ett tema i
taget och skrev fram en l6pande text samt noterade eventuella analys/tolkningstridar och
forslag till utveckling/ forandring. Mellan tillfille tva och tre liste deltagarna in sig pa samtliga
nedskrivna teman, allt f6r att kunna komplettera och férdjupa temana. Tillfille tre dgnades at
att skriva thop temana utifran de kompletteringar som var och en gjort.

Utifran feedback fran gruppen forindrades arbetssittet vid fjirde tillfdllet. Istillet for att
fortsatta arbeta med materialet i smagrupper foreslog cirkelledarna att arbeta 1 helgrupp via
en form av fokusgruppsintervju. Utifrin de skapade/sktrivna temana sammanstillde cirkelle-
daren ett antal fragestillningar pa varje tema som lyftes och diskuterades i gruppen for att fa
bredd och djup i resonemanget. Uppfattningen ir att det grundarbete deltagarna gjort med
temana, medférde att frigorna kunde bli mer distinkta 4n om fokusgruppsintervjun hade
hallits innan deras bearbetning av temana. Detta dr att betrakta som ett tillfille nir tolkning
och analys av ursprungsmaterialet paborjades.

Tillfélle 5 — fordjupad analys (10/1)
Utifran det nya materialet som samlades in vid tillfille fyra jobbade cirkelledaren vidare med
texten och nya férdjupade teman utkristalliserade sig. Tillsammans med deltagaren som dven
agerade stodjande cirkelledare, sammanstilldes ett antal diskussionsfragor. Dessa togs via
fokusgruppsintervjuer upp vid tillfille fem, allt for att ytterligare fa stoff att férdjupa analys
och tolkning av materialet.
Fragestillningarna som lag till grund for tillfille fem var;
*  Hur rent konkret har dels anvindandet av FIT och dels implementeringsformen bidragit
till;
— Din utveckling som socialarbetare?
— Verksamhetens utveckling?
— Brukarmedverkan?
¢ Vilka ser du som de frimsta framgangsfaktorerna for 6kad brukarmedverkan nir det
giller FIT?
* Vilka ser du som de frimsta hindren f6r 6kad brukarmedverkan nir det giller FIT?
* Tips och forslag att skicka med till ledningen?
*  Hur tycker du man ska utveckla anvindandet och sprida FIT?

Tillfille 6 — Resultat, slutsatser, diskussion och forslag till f6rindring (13/2)

Vid detta tillfille fokuseras rapporten 1 sin helhet. Ett utkast hade skickats ut till gruppen
innan. Fokus i diskussionerna var; vad saknas? vad behover utvecklas? vad ar bra? vad ska
bort? vad behdver skirpas upp? mm.
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Tillfalle 7 — sista revideringar och planering f6r presentation (13/3)

Vid detta tillfille gjordes de sista revideringarna av rapporten i sin helhet. Etiska 6vervigan-
den diskuterades och metoden, vart tillvigagangssitt, diskuterades for att kunna lyfta med in
1 rapporten.

2.3. Etik

Under denna forskningscirkel har inte nagra klientexempel anvints, det har heller inte varit
nagra klientbundna diskussioner. Alla diskussioner, allt material, har fokus pa deltagarnas
professionella erfarenheter och det dr saledes de sjilva som statt i fokus. Av detta skal har
inga etiska 6verviganden behovt goras avseende klienter.

De etiska diskussioner och 6verviganden som gjorts dr mer relaterat till hur vi som grupp
formulerar erfarenheter pa ett nyanserat, medvetet och reflekterat sitt utan att peka ut eller
kritisera. Det har varit viktigt for oss att lyfta likheter och skillnader i organisering mellan
kommuner, att se savil styrkor som hinder pa ett sa nyanserat sitt som maijligt.

2.4. Metodreflektion

Cirkelledarna har efterfragat feedback fran deltagarna genom hela processen for att dirige-
nom kunna anpassa och férindra arbetssittet. Diskussioner cirkelledarna emellan, har ocksa
forts regelbundet f6r att stimma av och anpassa arbetssitt mm. Ett exempel var férindring-
en till att arbeta med fokusgruppsintervjuer istillet allt utifran deltagarnas feedback.

Vid sista cirkeltriffen diskuteras forskarcirkel som metod och det uppligg vi de facto
anvint oss av genom denna process, allt for att tydliggéra 1 vilken méan gruppen anser detta
varit ett bra sitt att ta vara pa deras kunskap och erfarenheter vad giller FIT.

Deltagarna lyfter det faktum att de under cirkelns gang blivit firre i gruppen och att detta
har paverkat cirkeln och dess resultat. Det har medfért att det blivit firre erfarenheter som
kommit fram och att arbetsbelastningen har blivit hogre pa varje deltagare. Varje gruppdel-
tagare representerar saval sig sjilv som sina kollegor i de diskussioner och reflektioner som
gjorts genom cirkeln. Pa det sittet kan resultatet ha paverkats av att vissa perspektiv saknas.
Vad giller gruppens sammansattning sa hade det varit onskvirt med fler fran andra verk-
samheter, som det blev i denna cirkel 4r det en betoning pa familjebehandlare och enbart en
person representerar utredningsverksamheten.

Flera i gruppen patalade att det passade dem bittre att arbeta i formen fokusgruppintervju
an att sitta tva och tva och jobba med ett material. Det ansags svart att paverka helheten nir
man satt i smagrupper och skrev. Nagon framfor dven att det var svart att se helheten da
man satt tva och tvd, men att helheten blev mer tydlig efter fokusgruppen och nir man sag
texten vaxa fram i rapporten. Cirkelledarna menar att det grundarbete som gjordes innan vi
overgick till fokusgrupp var viktigt for att kunna vara mer distinkt vad gillde de fragestall-
ningar som skulle behandlas under fokusgruppsintervjuerna.

En viktig aspekt som gruppdeltagarna lyfter fram handlar om gruppens klimat. Samtliga
upplever att det varit ett Sppet och bra klimat i gruppen diar man kunnat lyfta det man vill.
Man har som deltagare kint sig mer och mer bekvim i gruppen efter hand. Det har varit gi-
vande samtal dir man kunnat dela med sig men ocksa fyllt pa sig sjilv for att ta med tillbaka
till sitt dagliga arbete.
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3. Resultat och analys

Utifran cirkelns syfte har deltagarnas erfarenheter av FIT systematiserats i tre huvudteman.
De tre temana ir; “Feedback som metod och férhallningssatt”, ”Implementering, uppratt-
hallande och vidareutveckling” samt "FIT som verktyg for utveckling”. Det forsta temat
fokuserar pa erfarenheter av det konkreta anvindandet av FIT utifran saval feedback som
metod och som kultur. Tema nummer tva har sitt fokus pa strukturer och férutsittningar for
att implementera, uppritthalla men kanske ocksa vidareutveckla anvandandet av FIT som
metod. I det sista och avslutande temat lyfts diskussioner fram kring hur FIT kan anvindas
som verktyg pa ett strukturerat sitt for att na utveckling, for savil klienten, socialarbetaren
och verksamheten.

Det resultat som presenteras i detta kapitel ar en beskrivning av cirkeldeltagarnas erfaren-
heter av FIT samt deras analys av dessa erfarenheter.

3.1. Feedback som metod och forhallningssatt

Erfarenheter av det konkreta anvindandet av FIT beskrivs utifran tvi teman; ”Feedback som
metod” samt ’Feedback-kultur”. Feedback ir ett sitt att inkludera individen, inte bara for att
oka dennes delaktighet utan ocksa for att ett tillvaratagande av individens kunskap ir avgo-
rande for en kunskapsbaserad (evidensbaserad) socialtjanst. I temat “Feedback som metod”
diskuteras de erfarenheter som ir relaterade till FIT som redskap/verktyg for att bittre ta
vara pa klientens erfarenheter. I temat “Feedback-kultur” dr det, ett grundliggande forhall-
ningssatt som kan vara en del av FIT, men inte beh6ver vara det, som star i fokus.

3.1.1. Feedback som metod

Feedback ir, som hors av namnet, en central del i metoden FIT. Det idr ett sitt att arbeta for
att forstirka brukarmedverkan '* pa ett reellt sdtt inom olika verksamheter. Den bygger pa
ett synsatt dar klientens asikter, erfarenheter och synpunkter ses som en forutsittning for
att fa kunskap om vad som fungerar f6r dem. Det dr, som tidigare beskrivits, en metod dar
klientens feedback bade vad giller arbetsalliansen och klientens férindring i relation till den
insats hen far nyttjas i det sociala arbetet. Brukarmedverkan ar saledes en grundbult i meto-
den.

Metoden bidrar till reflektion kring arbetet och socialarbetaren blir tvungen att analysera
sitt eget arbete. I det direkta arbetet med klienter skapas mojlighet till direkt feedback som
kan leda till en f6rdndring 1 stunden och Okar klientens delaktighet och inflytande Gver sin
egen forindringsprocess. Detta gor feedback ovirderligt. Utmaningen ar att skapa ett klimat
som dr 6ppet och att man som professionell baddar for savil positiv som negativ feedback.

Som professionell far man arbeta med att vaga ta emot och att kunna hantera negativ feed-
back for att metoden ska fylla sitt syfte.

3.1.1.1. Fordelar och framgangsfaktorer

De finns flera férdelar och framgangsfaktorer med att anvinda FIT som lyfts fram i forskar-
cirkeln. De flesta, fOr att inte sdga alla fordelar, har fokus pa klienten. Metodens uppligg och
dess grundliggande forhallningssitt bygger pa att klienten ar viktigast, att det ar for dennes

12 I rapporten anvinds det vedertagna begreppet brukarmedverkan, vilket dd inkluderar
de personer som far stod oavsett om dessa kallas brukare, klienter, vardtagare eller annat.
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skull vi jobbar med FIT och behover deras asikter och tankar. De férdelar och framgangs-
faktorer som utkristalliserat sig i materialet dr; £lentens delaktighet och engagemang, ntveckling av
alliansen, tydliggorande av forvintningar samt systematik och matchning i det sociala arbetet.

Klientens delaktighet som fordel handlar dels om hur dennes situation och delaktighet kan
torbattras, dels hur organisationen kan utvecklas och forbittras tack vare att klienten gors
delaktig med hjilp av metoden. Anvindandet av FIT ger klienter en strukturerad och uttalad
mojlighet till delaktighet, vilket resulterar i att klienten upplever ett 6kat engagemang i sin
egen forindringsprocess. Metodens uppligg, dir individens erfarenheter och asikter efter-
fragas, signalerar socialarbetarnas intresse for klienten asikt. Nar professionella, och ytterst
organisationen, fragar efter vad klienten tycker, upplever de sig mer delaktiga an om ndgot
gOrs utan deras medverkan, utifran vad professionella tror dr det bésta for klienten. Flera
av socialtjanstens klienter dr ovana att bli tillfragade. Erfarenheten dr att klienten ibland kan
reagera med f6rvaning Gver att ens fa fragan.

Ytterligare en positiv aspekt som lyfts fram har med #zveckling av alliansen att gora. Arbets-
alliansen 4r och ska vara grundliggande i det sociala arbetet, for att forindringsarbete och
stodinsatser ska kunna fungera fullt ut. Klientens feedback ér viktig f6r att kunna utveckla
arbetsalliansen, d.v.s. jag som socialarbetare behover dig for att vart gemensamma utveck-
lings- och férindringsarbete ska bli mojligt. Forutsatt att klienten far aterkoppling, det vill
sdga att klienterna ser att vi utvecklar och fériandrar utifran deras feedback forstirks ocksa
den tillit och det fértroende som dr grundliggande aspekter i en arbetsallians. Detta ger
ocksa klienterna en storre trygghet i att vaga beritta vad de tycker. Om man som socialarbe-
tare sdger sig vilja ha feedback maste man ocksa ta emot den, annars stannar processen upp.
Man maste sa att siga bevis-fora att man vill ha och kommer att ta emot feedback. Det giller
att visa 1 handling att man tagit till sig feedback. Det behover inte innebira att den som gett
feedback far precis som denne vill, men att man férandrar det som bér och kan forindras,
eller att man kan tydliggbra varfor justering inte dr mojlig. Cirkeldeltagarna menar att denna
typ av aterkoppling dr a och o i klientarbetet.

Att tydliggora forvantningar r ytterligare en aspekt som gruppen lyfter fram i samband med
att fordelar och framgangsfaktorer diskuteras. Genom att anvinda metoden gors forvint-
ningar talbara. Glappet mellan férvintningar och hur det faktiskt blir, tydligg6rs och kan
dirmed diskuteras, vilket kan minska risken for savil missforstaind som missnoje. Detta dr
betydelsefullt i relationen mellan socialarbetare och klient.

Systematik och matchning ir den fjirde aspekten som utkristalliserat sig. FI'T gér ut pa att
regelbundet och formaliserat fa feedback fran klienten om allians och resultat av kontakten.
Denna feedback anvinder socialarbetaren till att anpassa och justera sitt arbetssitt till klien-
tens preferenser och behov. Den 6ppna dialogen mellan socialarbetare och klient férbittrar
resultaten och risken f6r avhopp minskar. Denna systematik forutsitter givetvis att man
anvinder FIT vid alla samtal med klienten.

Systematik frimjar mojligheter till zatchning. Matchning handlar bade om matchning mel-
lan socialarbetare och klient samt mellan klient och insats. Detta ger en 6kad sannolikhet f6r
att individen ska uppna sin 6nskade forindring. FIT ger oss ocksa en bra tyngd och argu-
mentation for att foresla insatser och malsdttningar, dd de dr himtade direkt fran klientens
feedback. Det ger bittre forutsittningar for att klienten ska vilja och orka, vilket tydligg6r
att forindringsarbete ocksa handlar om motivation. Metoden ger saledes mojlighet att tidigt
justera och inte oreflekterat fortsitta med nagot som inte fungerar. Det kan réra sig om allt
mojligt fran samtalet, till hur vi sitter i rummet eller tidpunkten pa dagen vi ses, eller insatsen
som helhet.
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3.1.1.2 Hinder och svarigheter
De hinder och svarigheter som tas upp i detta avsnitt ar wotstand samt brist pa organisatorisk
Styrning.

Motstiand kan finnas bade hos personal och hos klienter. Hos socialarbetarna kan det till
exempel handla om radsla for feedback. En del vigar inte slippa sin prestige eller det kan
finnas en oro eller ridsla for att bli ifragasatta av klienterna. En annan aspekt av motstand ar
att man inte har hunnit uppticka eller forstar virdet med metoden. Man kan inte se vad me-
toden tillfor utéver det man redan gor. Det kan handla om att man som socialarbetare valt
en annan metod/arbetssitt for att inkludera klienten och dirigenom fa kunskap om savil al-
lians som forandringsarbete. Cirkeldeltagarna dr tydliga med att man givetvis kan arbeta med
savil brukarmedverkan som feedback utan FIT, men att det med den struktur och systema-
tik FIT erbjuder kan bli dnnu bittre. Nagot som de forsoker formedla till sina kollegor.

Motstandet kan ocksa handla om svarigheter att se och forsta nyttan med FIT. For vissa
socialarbetare kan det upplevas som ytterligare ndgot som maste fyllas i utan att forsta vad
det kan ge i arbetet. Som med alla nya metoder finns det flera farhdgor, bland annat att det
tar mycket tid att lira sig en ny metod eller att det kan vara obekviamt att testa ndgot nytt.
Som socialarbetare ir det viktigt att fa forstaelse for varfor metoden hjalper till i arbetet.
Kunskap om och férstaelse f6r en metod 6kar motivationen for anvindande.

Nir det giller klienternas motstand sa kan det dven hos dem handla om att de inte forstar
syftet eller virdet med metoden. Det dr givetvis socialarbetarens ansvar att introducera och
forklara samt motivera metodens anviandande. Motstand hos klienter kan dven bero pa oro
for vilka konsekvenser deras feedback kan medféra. Som klient befinner man sig alltid 1
beroendestillning vilket medfor att varje person maste viga nyttan mot risken i det som sigs.
Motstiand hos klient kan péaverkas utifrin vilken verksamhet socialarbetaren representerar.

Detta ar kopplat till ett resonemang om konsekvenser. Som utférare upplevs man kanske
inte som ett lika stort hot” som om man ar utredare. Frivilliga insatser kan ge battre forut-
sattningar for en god allians, men dven dir finns det en inbyggd beroendestillning som alltid
kommer att paverka hur en individ svarar och skattar saval allians som férandringsarbetet.

Brist pa organisatorisk styrning ir ocksa en form av motstiand eller hinder. Cirkeldeltagarna
upplever det hindrande om inte ledning och superanvindare driver anvindandet och har
engagemang for metoden. Savil implementering som anvandande maste styras i flera led for
att fungera fullt ut. Detta hinder kan minimeras om anvindandet av FIT ir beslutat av led-
ningen och inte vilar pa ett fritt val hos enskilda socialarbetare. Det ger ett Okat genomslag
av metoden och det blir mer jamlikt mellan klienter och ger ett storre material att analysera
for verksamhetsutveckling. Overhuvudtaget dr det svarare for en metod att fa fiste om det dr
upp till varje enskild socialarbetare att vilja vilken metod som ska anvindas.

3.1.1.3. Sammanfattande kommentarer
Sammantaget finns det manga fragor och aspekter att reflektera 6ver i relation till anvandan-
de av FIT. Kan samma information erhallas utan FIT? Kan socialarbetare utan stéd i FIT se
tillbaka pa sig sjilv, sin roll och profession pa samma sitt som vid anvindande av FIT?
Cirkeldeltagarna menar att med den struktur FIT ger, minskar risken for stagnation bade
hos socialarbetare, klient och verksamhet och foérutsittningarna for att vi ska arbeta med
’ratt saker” Okat.
I den man man ser feedback som ett led i att utveckla savil klient, socialarbetare som
verksamheten maste man skapa ett klimat som frimjar feedback. Motstand till feedback
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kommer dock alltid att finnas oavsett hur mycket man forsoker skapa forutsittningar for ett
gott feedback-klimat. Det dr viktigt att forséka se vad som stir bakom detta motstind och
reflektera 6ver hur motstand kan hanteras. De som uppvisar motstand och inte vill anvinda
FIT eller som ifragasitter metodens virde édr av stor betydelse. De kan bidra till kritiskt
tinkande, risken finns annars kanske att vi oreflekterat jobbar pa. Med deras motstand och
7vad syftar det till?”
Pa sa sitt kan motstandet ses som en utvecklingsfeedback och hantera den som sadan, det ar

ifragasittande tvingas vi tinka efter och motivera “varfér gor vi dettar”

b

ju dnda det vi efterstrivar med anvindandet av FIT.

3.1.2. Feedback-kultur

Under forskningscirkeln framkommer begreppet feedback-kultur. Det kan ses som ett Gver-
gripande forhallningssitt, en virdegrund, som kan, men inte maste vara en del av anvindan-
det av FIT. En organisation/verksamhet kan ha en feedback-kultur utan att arbeta med FIT,
men FIT som metod skapar forutsittningar f6r en feedback-kultur. Det ér detta nedansta-
ende undertema ska belysa.

Nagra av cirkeldeltagarna arbetar i organisationer och verksamheter som har en uttalad
och medveten feedback-kultur dar anvindandet av FIT ir en del av denna kultur. Oavsett
om denna kultur finns 1 den egna organisationen eller inte, fors i cirkelgruppen ett resone-
mang om virdet med en sadan kultur i en organisation som vill utvecklas.

En feedback-kultur skapar forutsittningar f6r bade positiv och negativ feedback genom
hela organisationen. Det kan saledes bidra till att savil individer, arbetsgrupper, verksam-
heter och organisationer utvecklas. I den man feedback ska genomsyra hela organisationen
maste den ses som en sjilvklar och uttalad del i alla led, pa alla nivaer. Pa sa sitt forsitter
man sig sjilv, som personal och organisation, i samma situation som den man som socialar-
betare forsitter klienten i ndr man anvinder FIT i klientmotet.

I en organisation med en uttalad feedback-kultur ses varje enskild medarbetares delaktig-
het som betydelsefull f6r att méjliggéra utveckling och forindring i organisationen, dir
inkluderas da utveckling av socialarbetarrollen och klientens situation. Nir feedback-kulturen
genomsyrar hela organisationen kan alla parter se sig (och ses) som viktiga delar av en storre
helhet. Man ir, vare sig som medarbetare eller klient, bara en 1 mangden”. Det ir ett bety-
delsefullt forhallningssitt for att frimja formagan att se varje individ/medarbetare/klient
som just enskild individ och inte som ett kollektiv, dir vi férhaller oss likadant till alla. Det
ar, som cirkeldeltagarna ser det, sa hir utveckling kan ske 1 flera led och pa flera nivaer. Det
minskar ocksa risken f6r att man fastnar 1 gamla roller och strukturer.

I f6rsta hand bor det vara ledningens uppdrag och ansvar att ”bira” feedback-kulturen.
Om det finns en tydlighet i att det dr denna kultur, detta klimat, som ska rada blir det littare
tor kulturen att fa fiste i organisationen som helhet. Som ledare beh6ver man visa riktningen
och forega med gott exempel, lite upp till bevis” om att feedback édr bra och utvecklande.

Det anses ocksa vara ledningens ansvar att stodja medarbetare i att utveckla savil f6rmaga
som vilja att ge och ta emot feedback. Givetvis ansvarar arbetsgruppen som helhet for att
stodja varandra i detta ocksd, men utan ledningens styrning och ansvar blir det litt Gar av ’de
som gor” och ”de som inte g6r” vilket kan skapa onddiga polariseringar och konflikter.

En kombination mellan ledare och medarbetarnas ansvar dr att rekommendera, men
ledaren ar den som kan skapa forutsittningarna for en bra feedback-kultur menar cirkeldel-
tagarna. For att ytterligare forstirka mojligheterna till ett gott feedback-klimat dr det bra med
sd kallade eldsjilar som kan sprida engagemang, inspiration, goda exempel och erfarenheter
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av feedback. Nir det giller feedback mellan socialarbetare och klient dr det i forsta hand den
enskilda socialarbetaren som ska skapa forutsittningar for att klient ska uttrycka sin feed-
back. Detta underlittas av det stéd som socialarbetaren far via arbetsgrupp och ledning.

3.1.3. Konklusion

Utover den utvecklingspotential som 16ser ut vid anvindandet av FIT och som kan genom-
syra hela organisationen da det finns en feedback-kultur, kan varje individ kinna sig trygg,
sedd och att ens ésikter, erfarenheter och synpunkter tas tillvara och ses som betydelsefulla,
d.v.s. att man kan paverka sin situation. Det kan ses som sddana virden som gor att man
stannar pa sin arbetsplats som anstilld, men kanske ocksa som klient. Att inkluderas och
goras delaktig kan ge en 6kad drivkraft och motivation bade hos personal och klient.

Feedback-kultur kan finnas i en organisation utan att FI'T som metod anvinds. FIT som
verktyg kan strukturera upp och tydliggora feedback-kulturen. Med stéd i FIT och dess ska-
lor och skattningar far inte bara kulturen ett 6kat genomslag utan det blir ocksa mer mitbart
och inte “enbart” en virdegrunds-deklaration eller ett f6rhéallningssitt. Detta forutsitter
forvisso att skattningarna gors och analyseras pa flera nivder i organisationen . I den man
en organisation bade har en tydlig feedback-kultur och anvinder FIT som metod sa finns
forutsittningar for att bade verksamhet och brukarmedverkan utvecklas pa ett snabbare,
tydligare och mer medvetet sitt.

3.2. Implementering, uppratthallande och vidare-
utveckling

En del av forskarcirkelns syfte var att lyfta fram gruppens erfarenheter av implementeringen
av FIT. Detta for att utréna hur implementeringsformen inverkar pa mojligheten att utveckla
savil, socialarbetaren, verksamheten som brukarmedverkan. I detta inkluderas dven uppritt-
hallande och vidareutveckling av metoden och dess anvindande. I materialet har tva teman
utkristalliserats; “implementeringsplan” och ”metodstdd”. I temat ”metodstéd” inkluderas
undertemana “superanvindare” och “pilotgrupp”. Dessa teman som organisatoriska férut-
sdttningar, en ram och struktur, inom vilken metoden kan omsittas i praxis pa ett sa effektivt
satt som moijligt. I boken “Feedback-informerad terapi” beskrivs forslag pa praktiska strate-
gier for varje steg for implementeringen av FIT. Stegen innehaller f6rberedelser, planering
och den langsiktiga anvindningen. I boken beskrivs och diskuteras potentiella utmaningar
liksom forslag pa hur man hanterar de vanligaste svarigheterna dd man implementerar FIT.
Utifran detta har diskussioner forts i forskarcirkeln vilket aterges i temana nedan.

3.2.1. Implementeringsplan
Grundliggande da en metod ska inféras dr att det finns en plan for hur det ska ga till. En
implementeringsplan dr en férutsittning for struktur och riktning och ska vara ramen for ge-
nomférandet och anvindandet av, i det hir fallet, FIT. I implementeringsplanen ska det tyd-
ligt framga vad mal och syfte 4r med FIT. Vad ir det man vill uppna, vilka virden och vinster
kan man se. Forutsittningar for genomférande och uppritthallande av metodanvindandet
ska inkludera det man som verksamhet och personal behéver, sasom; kunskap, utbildning,
stod, tid etc. Forvintningar, ansvar och organisering ér dven det en viktig aspekt i planen.
Det ska finnas en tydlig struktur 6ver vem som ansvarar f6r vad. Detta minskar bland
annat risken for att 7allas ansvar blir ingens ansvar” eller for att felaktiga forvintningar ska
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skapa otydlighet eller missn6je hos de inblandade. Prioritering och motivering ér kanske
aspekter som egentligen hér samman med mal och syfte, men dr dnda nagot som gruppen
vill trycka sdrskilt pa. Det handlar om att som ledning prioritera metodens anvindande i alla
dess delar.

Detta sker givetvis genom att det finns en tydlig motivering till varfér metoden ska anvin-
das, men viktiggoérandet inkluderar ocksa ett arbete med att motivera savil medarbetare som
klient. Ett vil genomfért sadant arbete kommer férhoppningsvis att medféra att metoden
implementeras pa ett effektivt och bra sitt. Avslutningsvis ska planen inkludera en post som
r6r genomforandet av implementeringen. Det vill siga en aktivitets- och tidsplan dir det
anges vad som ska goras och nir, men dven hur anvindandet av metoden ska uppritthallas
och utvecklas Gver tid.

Det dr av stOrsta vikt att ha en plan, men den maste ocksa vara kind, foljas samt foljas upp.
Annars paverkas mojligheterna till f6rankring av metoden i organisationen. Erfarenheterna i
gruppen ar tydliga nir det giller implementering, om det inte finns ndgon implementerings-
plan, eller om den finns, men inte f6ljs leder det till att enbart enstaka socialarbetare kom-
mer att anvinda metoden. Det behéver 1 sig inte vara fel, men utéver svarigheterna att fi ett
rikt material att analysera pa verksamhets- och organisationsniva, tar det mycket energi att
forsoka driva nagot ensam utan att egentligen vare sig ha det ansvaret eller de forutsittningar
som kravs.

Anvindare av FIT behéver stéd och pafyllning och om ingen har eller tar ansvaret for att
leda, styra och sprida metoden, vad blir det da? Implementering av FIT kriver stod fran led-
ningen i den organisation/verksamhet som det beror. Utover att ha kunskap om implemen-
tering och ledarskap menar cirkeldeltagarna att ledningen maste vara val insatt i metoden,
for att kunna ge ritt stod till sina medarbetare. Utéver det behovs personer som idr drivande
1 fragan pa flera plan i1 organisationen. Metodens implementering vinner pa om fler perso-
ner dn superanvandaren ir engagerad. Om en eller ett fatal personer ansvarar for att driva
arbetet framat finns en risk att FIT blir personbundet och dirmed minskar mojligheten f6r
att metoden kommer att genomsyra delar av eller hela organisationen.

I implementeringsfasen krivs av organisationen att anvandare ges tid, verktyg och fortl6-
pande handledning, f6r att skapa forutsittningar f6r anvandandet av FIT. Argumenten att
FIT tar tid kan elimineras da anvindarna far tiden som krivs, och dven far tid att vinja sig
vid metoden och kinna sig bekvima med den. Att vara bekvim med metoden innebir ocksa
att forsta vad som fungerar bist for den individuella anvindaren, papper och penna eller I'T-
stodet 1 form av Ipad-app. Det ar av stor vikt att metoden introduceras f6r personalen med
engagemang och att férdelar med metoden belyses for att man ska skapa motivation hos
medarbetare.

Utan en tydlig implementeringsplan paverkas dven forutsittningarna for brukarmedverkan.
Om det dr otydligt f6r medarbetarna, och om enstaka socialarbetare nyttjar och ligger energi
pa att forsoka fa fler att anvinda och se vinsterna med metoden, men inte har stéd uppifran
paverkar det klienterna pa sa sitt att alla inte ges samma moijlighet till delaktighet. For storre
genomslag och effekt krivs en struktur och systematik i anvindandets alla led. Med imple-
menteringsplan minskar risken for att anvindandet av FIT prioriteras bort, det maste alltsa
goras viktigt och prioriteras.

Sammanfattningsvis skall podngteras att implementering tar tid, kanske att den aldrig tar
slut utan ska fortga sa linge metoden anvinds. Med det menas att implementeringsplanen
maste inkludera hur implementeringen ska genomféras och hur kunskap och anvindande av
metoden ska uppritthallas och utvecklas.
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3.2.2 Metodstod

For att kunskap om och anvindande av metoden ska uppritthallas och utvecklas behovs
utéver en implementeringsplan, ett kontinuerligt metodstod. Nar det giller FIT anviander
man sa kallade superanvindare och pilotgrupper. Det finns i alla tre deltagande kommuner,
men skiljer sig till viss del pa hur uppligg av metodstodet ser ut rent konkret.

3.2.2.1. Superanvandare

En superanvandare ir en administrator, utbildare och handledare f6r 6vriga anvandare av
FIT. Det idr denne som mer konkret driver implementeringen och utvecklingen av FIT.
Superanvindaren kan ocksa hjilpa till att 6ka kunskapen kring hur man anvander FIT och
vad man kan ldsa ut av de skattningar som klienter ger. Det ir sdledes superanvindaren som
agerar metodstod for den grupp socialarbetare som anvinder FIT.

Superanvindarens uppdrag maste vara tydliggjort frin ledningens sida och denne maste ha
mandat att arbeta med metodstod och utveckling av FIT 1 organisationen. Superanvindaren
maste ha stod och uppbackning fran ledningen. Utéver det maste det finnas forutsittningar
tidsmissigt att arbeta med detta uppdrag for att det ska bli rimligt i relation till andra arbets-
uppgifter, men ocksa for att pilotgruppen ska kunna fa det stod de behover for att anvianda
FIT. Gruppens erfarenhet dr att det dr av vikt att redan i implementeringen avsatta tid for
superanvandaren, i dennes tjanst, for att minska risken att arbetet blir 6vermaktigt. Om inte
tid avsitts 4r risken stor att implementeringsarbetet prioriteras bort nir arbetsbelastningen
blir f6r hog 1 det dagliga arbetet, vilket leder till att implementeringen stagnerar och dirmed
hela anvandandet av FIT.

En sjalvklarhet dr att superanvandaren ska vara val insatt 1 metoden och dess anvindande.
Cirkeldeltagarna ser en fordel i att superanvindaren har erfarenhet av det dagliga arbetet dar
FIT anvinds eller ska anvindas. Detta stirker tanken om att det behovs flera personer i en
organisation som driver implementeringen framat. Ut6ver det maste denna person kunna
formedla stod till pilotgruppen, d.v.s. ha nigon form av pedagogisk och handledande fo61-
maga. Samtidigt ar det, som gruppen ser det, tva olika positioner att férhalla sig till; dels att
formedla kunskap och stod till de som i sin tur ska jobba med metoden i klientarbetet, dels
hur dessa ska formedla information om och motivation till klienten i att anvinda FIT. Det
finns mycket som ska till for att det ska bli positivt och utvecklande 1 pilotgruppen och att
FIT ska kunna anvindas fullt ut. Superanvindaren har en viktig roll i implementeringen och
uppritthallandet.

Cirkeldeltagarna lyfter fram olika delar av vad de anser vara en superanvandares uppgifter;

¢ Lyfta medarbetarna sa de kan komma en niva till och kinna att de tar ett kliv framat

*  Motivera och inspirera

¢ Pavisa vinster och nytta med att anvinda FIT

¢ Vara en tydlig viagvisare och fora vidare kunskap och engagemang

¢ Planera pilotgruppstriffar och handleda pilotgrupperna

¢ Stodja i hur skattningarna kan tolkas och anvindas i relation till saval hela pilotgruppen
som till enskilda medarbetare

* Analysera skattningarna pa individ, grupp och verksamhetsniva och féra vidare uppat i
organisationen

Cirkeldeltagarnas erfarenhet dr att om superanvindaren ar driven, positiv och engagerad sa
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smittar detta av sig bade uppat och nerat i organisationen. Om superanviandaren har ett mer
’laidback”-forhallningssitt blir det varken positivt eller negativt, det blir litt ingenting, ingen
som vare sig tar ansvar, driver metoden eller gruppen framat. Det arbetet limnas da 6ver till
enskilda socialarbetare att jobba med. Det far som konsekvens att FIT inte sprids pa det sitt
som man kan Onska eller forvintar sig om man som kommun/verksamhet har ett mal med
att anvinda FIT.

3.2.3. Pilotgrupp

En pilotgrupp ar den grupp anvindare som utbildats i och anvinder FIT och som har
regelbunden handledning av superanvindare. Ett aktivt deltagande 1 pilotgrupp dr en del av
att anvinda FIT och ska darfor ha lika hog prioritet som anvindandet av FIT i det direkta
klientmétet. Varje medarbetare som anvinder FIT maste dirfor ges forutsittningar for att
delta i pilotgrupperna.

Forskarcirkelns deltagare menar att pilotgruppen ir viktig f6r diskussion, reflektion och
handledning samt for att halla metoden levande. For socialarbetaren dr detta ett forum for
den egna utvecklingen, feedback och att halla sitt engagemang for det fortsatta arbetet.

En vilfungerande pilotgrupp ger férutsittningar for att kunskapen om FIT som var och
en tillignar sig pa utbildningen kan omsittas 1 praktiken. Det ricker saledes inte att skicka
ivig personal pa utbildning i denna metod, utan for att den ska fa fiste och effekt for klien-
ter, medarbetare och organisation maste den omsittas 1 praktiken och utvecklas 6ver tid med
stod av och 1 pilotgruppen och med stéd av superanvindaren. Utan en superanvindare som
ansvarar for och haller i pilotgruppen far den ingen kraft eller dynamik. Som vi varit inne pa
tidigare 4r det viktigt med struktur och planering av pilotgrupperna.

Cirkeldeltagarna ser ocksa stora vinster med att pilotgrupperna drivs 6ver tid. Kontinuitet
1 savil tid som gruppsammansittning behévs £6r att gruppen och dess enskilda socialarbe-
tare ska kunna utvecklas. Superanvindaren behover kunna hantera grupprocesser och kunna
nyttja den 1 sitt arbete med pilotgruppen, men ocksa i utvecklingen av metodens anvindan-
de. Det giller att kunna f6lja och lira kinna deltagarna i pilotgruppen, kunna se hur langt var
och en kommit och kunna hantera i den man det blir reflektioner eller fragor i pilotgruppen.
Om planeringen av pilotgruppstriffarna dr dalig, om deltagarna inte prioriterar att komma
eller om det inte finns ndgon tydlighet 1 att det ska prioriteras, blir det for varje deltagare och
tor superanvindaren som att bérja om fran borjan varje gang man ses.

Att pilotgruppens samlade kunskaper och erfarenheter sprids underlittar implementering-
en for organisationen, men kriver att ledningen visar intresse, aterkopplar och ir delaktig;
Om ledningen inte visar intresse och engagemang for arbetet finns en stor risk att pilotgrup-
perna blir en isolerad 6 som ingen riktigt vet vad de goér. Den kommer dé att sakna legitimi-
tet och det kan i sig leda till att fler och fler prioriterar bort deltagandet.

Sammanfattningsvis dr pilotgruppen ett viktigt redskap bade f6r den enskilda socialar-
betaren och for organisationen. Genom denna kan metoden implementeras, uppritthallas
och utvecklas. En aktiv och vilfungerande pilotgrupp ger dirmed kunskap om i vilken man
metoden ska fortsitta att anvindas, om implementeringsplanen bér revideras, eller rent av
om metoden ska Overges for nagonting annat.
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3.3. FIT som verktyg for utveckling

Konkret ger anvandandet av FIT skattningar, en graf for hur klienten upplever dels allian-
sen, dels forindringen. Verktygen ger statistik och blir, ritt anvind och analyserad, en kvali-
tetssakring av ett arbete som annars dr svart att mita. Cirkeldeltagarna reflekterar 6ver att vi
inom socialt arbete ofta dr ovana vid att prata om matbarhet och siffror/diagram. Metoden
anvinds for att vi ska kunna fa systematik och mitbarhet i det arbete vi gor och for att det i
slutindan ska gagna de minniskor vi moter.

Skattningarna ger oss information om hur vi bemoter klienten samt 1 vilken man kontak-
ten skapar forutsittningar for forindring hos klienten. Med stod av individens feedback kan
vi analysera, de insatser och stod vi ger, alliansen mellan klienten och socialarbetaren (bade
1 motet med klient och 1 pilotgrupp), men ocksa 1 var verksamhet som helhet. Det vill siga
analys for utveckling kan ske pa flera nivaer, men utgir alltid frin ett enskilt méte mellan
socialarbetare och klient. Det dr nir vi systematiskt samlar skattningarna fran flera méten
som det via reflektion 1 pilotgrupperna och annan analys av skattningarna kan leda oss mot
en mer kunskapsbaserad socialtjanst dir klientens erfarenheter och kunskap har inkluderats.
Om detta och hur analys av FIT-Outcomes kan bidra till utveckling och férandring, inte bara
for klienten utan ocksa for socialarbetaren och verksamheten, handlar detta tema. Temat 4r
uppdelat i tva delar; "utveckling av socialarbetarrollen” samt “utveckling av verksamheten”.

3.3.1.Utveckling av socialarbetarrollen

FIT ger socialarbetaren méjlighet till egen utveckling, sjalvreflektion och sjilvrannsakan. FIT
kan ses som ett verktyg f6r medveten reflektion 6ver det arbete socialarbetaren utfor vilket
bidrar till en utveckling av den professionella rollen. Denna utveckling av socialarbetarrollen
sker genom savil feedback i det direkta métet med klienten som via reflektioner och diskus-
sioner 1 pilotgruppen.

FIT hjalper till att identifiera och ringa in olika utvecklingsomraden for socialarbetaren sa
att denne kan se vad hen gor bra, men visar givetvis ocksa pa utvecklingsomraden socialar-
betaren behover forandra. Cirkeldeltagarna upplever att FIT minskar risken for att de ska
stagnera som socialarbetare och att anvindandet av FIT gor att jobbet upplevs som roligt
och bra. Det blir som en vitamininjektion och bidrar till utmaningar i jobbet som ar givande
for socialarbetarnas utveckling,

Det kraver mod och trygghet att anvinda FIT da det kan upplevas utmanande. Utmaning-
en kan ligga 1 att kunna ta emot positiv och negativ feedback fran klienter samt modet att
anamma ett nytt arbetssitt. En tydlig effekt som cirkeldeltagarna lyfter fram ér att anvindan-
det av FIT har bidragit till en 6kad trygghet som socialarbetare, man har blivit modigare, fatt
klienter att beritta vad det 4r man inte ar sa bra pa. Man vagar som socialarbetare soka svar
pa det man inte 4r sd bra pa och jobba vidare med det och pa sa sitt skapa utvecklingsom-
raden. Minst lika viktigt dr det att diskutera och reflektera 6ver det som faktiskt fungerar bra
och som man far positiv feedback kring;

3.3.2.Utveckling av verksamheten

Socialt arbete dr i manga avseenden svart att méta och utvirdera, men FIT ger en maojlighet
att pa ett strukturerat sitt kontinuerligt utviardera och utveckla verksamheten utan att for
den skull férlora det sociala arbetets essens. Forhoppningen dr att det i sin tur leder till en
kvalitetshojning 1 verksamheten, eftersom det bor leda till en insikt om 1 vilken man det be-
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hévs andra insatser eller metoder for att kunna méta de behov som finns och beméta olika
klienter.

Det dr stor skillnad i1 hur deltagarna upplever att verksamhetsutveckling skett i respektive
kommun genom anvindandet av FIT. Detta menar deltagarna hirror fran hur systematiskt
anvindandet av FIT dr och vilken organisatorisk styrning som finns exv. med implemen-
tering, superanvindare och pilotgrupp. Det samarbete som finns i var delregion har dock
bidragit till utveckling, da det leder till samtal och utbyte av kunskap och erfarenheter.

Nir det giller utveckling av verksamheten med st6d i analyser av FIT-skattningar ér det
den del dir det finns mest utvecklingspotential menar cirkeldeltagarna. Gruppens samlade
erfarenhet ér att det finns mycket att gora nir det giller att anvinda FIT f6r verksamhetsut-
veckling. Man kan anvinda FIT-Outcomes for att identifiera olika faktorer for att dirigenom
hitta utvecklingsomraden. Ju mer socialarbetarna registrerar i systemet desto mer material
blir det att analysera. Det I'T-st6d som utvecklats underlittar givetvis i hur skattningar kan
anvindas pd aggregerad niva, bade vad giller mellan olika verksamheter inom en kommun,
mellan kommuner och till och med med andra linder.

Nir det giller statistik i FIT-Outcomes i syfte att utveckla verksamheten sa menar gruppen
att det 1 forsta hand bor ske pa ledningsniva, dir superanvindaren ska inkluderas, men sjilv-
klart med medarbetarnas kinnedom och inflytande. Viktigt dr dock att betona att det inte ar
deras ansvar eller uppdrag att jobba med datamaterialet f6r utveckling av verksamheten. De
bidrar givetvis till utveckling vad giller socialarbetarrollen och den enskilde klientens férind-
ringsprocess och enhetens samlade klienter.

3.3.3.Analys av skattningar

De skattningar som finns anvinds frimst for att analysera det enskilda motet mellan klient
och socialarbetare for att dirigenom skapa forutsittningar for en bittre allians och tillse att
de insatser och stodformer som erbjuds ocksa skapar férindring for klienten. Det ér viktigt
att analysen av skattningarna gors 1 dialog med klienten. All feedbackdata, bade nir det giller
torindring och allians, ska diskuteras och analyseras med klienten.

Skattningarna kan analyseras i pilotgrupp. Syftet med att analysera feedbackdata i grupp ér
att utifran ett handledningsperspektiv fa med sig idéer och tankar som sedan fors med in i
det kliniska arbetet med klienten. Detta forutsitter dock att det finns en vilfungerande pilot-
grupp och en kunnig superanvindare som kan leda och halla ihop detta analysarbete.

Generellt sett dr vi dr bra pa att anvinda den feedback klienterna ger i métet och i pilot-
grupp. Med dessa delar kan vi finna dels individens egna utvecklingsomraden (saval klienten
som socialarbetarens) men vi nar ocksa gruppens utvecklingsomraden, vilka exempelvis kan
anvindas f6r kompetensutveckling;

Vad giller att anvinda skattningar f6r verksamhetsutveckling sa har cirkeldeltagarnas
kommuner liten erfarenhet av det dn sa linge. FIT-Outcomes kan anvindas 1 mycket hogre
grad dn det gbr idag. Hir dr ett stort omrade for utveckling och kompetenstérhojning som
cirkeldeltagarna hoppas att vi kan jobba mer med.

Poingteras bor att skattningar och statistik fran anvindandet av FIT ska ses som en del i
helheten. Det finns andra redskap som verkar f6r delaktighet och brukarmedverkan, samt
tor verksamhetsutveckling som vi ska komplettera med.

Sammantaget kan man dock sdga att reell brukarmedverkan som tas pa allvar och som
intdkt for att fordndra och utveckla savil individ, verksamhet och professionens férhallnings-
sitt ar betydande for att 6ka forutsittningarna for en kunskapsbaserad socialtjanst som vilar
pa savil forskning, praxis och klientens erfarenhet och kunskap.
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4. Sammanfattning och diskussion

Detta kapitel ar tvadelat och inleds med en kort summering av vad vi kommit fram till, hur
syfte och frigestallningar besvarats. Avslutningsvis lyfts ett antal aspekter fram som vi sar-
skilt vill podngtera for att implementera, uppratthalla och vidareutveckla anvindandet av FIT
och dirmed férhoppningsvis 6ka savil den reella brukarmedverkan som kvaliteten pa vara
verksamheter och insatser inom socialtjansten.

4.1. Vad har vi kommit fram till?

Syftet med forskningscirkeln var att fa 6kad kunskap om hur det konkreta anvindandet,
implementeringen och uppratthallandet av FIT har utvecklat socialarbetarrollen och utréna i
vilken man denna kunskap kan bidra till verksamhetsutveckling som 1 4n hogre grad frimjar
reell brukarmedverkan.

En av cirkelns fragestillningar var att utréna vad 1 anvandandet och implementeringsfor-
men av FIT som skapar forutsittningar for utveckling for savil klient, socialarbetare som
verksamhet. Virt resultat visar att metoden FIT 1 sitt upplidgg, innehall och struktur ger
forutsittningar for utveckling for saval klient, socialarbetare som verksamhet. Cirkeldelta-
garnas erfarenheter visar dock det krivs ett beslut om att metoden ska anvindas, en imple-
menteringsplan samt stod via en superanviandare med tid och kompetens for att hélla ihop
metodanvandandet.

Cirkelns andra fragestillning rorde saval framgangsfaktorer som utvecklingsomraden r6-
rande i vilken man man med hjilp av det konkreta anvindandet, implementeringen och
uppritthallandet av FIT kan na 6kad reell brukarmedverkan. Cirkeldeltagarna ar eniga i att
det blir en 6kad brukarmedverkan i praktiken nir FIT anvinds, da metoden i sig har sin ut-
gangspunkt i just klientens delaktighet. F6ljer man metodens alla led sa engageras klienten i
sin egen forindringsprocess och ges mojlighet att paverka och blir en resurs i socialtjanstens
arbete. Detta leder som cirkeldeltagarna ser det till en reell brukarmedverkan, dir klienten
inte bara ar delaktig utan ocksa har inflytande 6ver férandringsprocessen.

Ett utvecklingsomrade som resultatet visar dr vikten av uppritthallandet, men ocksa ut-
vecklingen av metodens anvindande. Att analysera skattningar och statistik pa flera nivaer
ger en 6kad forutsittning for reell brukarmedverkan men ger dven andra mojligheter saisom
professions- och verksamhetsutveckling. Detta forutsitter ett Okat anvindande av FIT-Out-
comes dir aggregerade data kan sammanstallas.

4.2. Vad vill vi skicka med till ledningen?

Cirkeldeltagarna vill betona ett antal aspekter som de ser som viktiga vad giller implemente-
ring, anvandande och utveckling av FIT. Dessa lirdomar 6nskar de skicka med till ledningen
1 de kommuner som redan anvander FIT for vidare diskussion och utveckling av anvindan-
det. Dessa kan ocksa vara ett bra stod och diskussionsunderlag f6r de kommuner som ar
nyfikna pa eller star i begrepp att borja anvinda metoden.

Téank pa att:

¢ Om metoden skall fa genomslag maste det finnas; driv i alla led, tydliga beslut om an-
vindande, en ledning som har kunskap och forstaelse samt att det finns en planering och
struktut.
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Resurser och férutsittningar kravs for att FIT ska fa genomslag och utvecklas
Superanvindare ska finnas, med tydligt uppdrag och forutsittningar (ha, fa och ta ansvar,
ska prestera, driva, engagera, ha tid avsatt i tjansten)

Pilotgrupper ir ett gynnsamt forum férutsatt att det finns en engagerad och kunnig
superanvandare

Nitverk och samarbete 6ver kommungrinserna dr en styrka, det som finns ihop med
kommunalférbundet dr bra, oavsett om vi kommit olika langt. Tvirgrupper ger;

o Inspirera varandra
Berikande

Energi

Trevligt

Tips etfarenheter delas
Inte g pd samma minor
Inte uppfinna hjulet igen

O O O OO O

Storre chans att medarbetare blir kvar i organisationen eftersom FIT édr en bra utmaning-
for socialarbetaren (mycket viktig aspekt for ledningen)

FIT med IT-stédet FIT-Outcomes 6kar mojligheterna till analys pa flera nivaer.

Det finns ett virde i att skapa en feedback kultur i organisationen med hjilp av FIT dar
medarbetare kinner sig horda, sedda, respekterade och delaktiga precis pa samma sitt
som klienten gors delaktig via FIT i motet med socialarbetaren (parallellprocess)

FIT 45 en strukturerad metod som kan ge oss matbarhet av komplexa processer sasom
torindring och allians, ndgot som ofta dr svart i det sociala arbetet.
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