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Kvalitet nattetid i sarskilda boenden i Fyrbodal

Satt ljus pa natten i Fyrbodal den 13 mars 2018.

Regeringen beslutade 2016 om en andring i socialtjanstforordningen. | forordningen
fortydligas att den enskildes behov ska vara styrande och om det behdvs ska personal finnas
tillganglig dygnet runt. For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet
nattetid i sarskilt boende for dldre har SKL tagit fram en rekommendation. |
rekommendationen anges de omraden som kraver ett sarskilt fokus i fornyelse- och
forbattringsarbete. Rekommendationen antogs av SKL:s styrelse den 20 januari 2017.

Rekommendation Kvalitetsarbete i sarskilt boende &éldre nattetid (PDF, nytt fonster)

Vi genomforde en arbetsférmiddag med information om SKL:s rekommendationer och
workshops om hur den kan omsattas i praktiken i Fyrbodal. Motet arrangerades av vard och
omsorgscheferna i Fyrbodal pa uppdrag av socialcheferna. Fran SKL kom Marja-Leena
Komulainen, projektledare vid SKL, som har i uppdrag att stddja kommunerna med
kvalitetsarbetet i sarskilt boende, samt Kjell Thuné som ar sakkunnig inom valfardsteknik i
projektet. Carolina Kristensson, Mellerud inledde arbetsmotet och Lis Palm pa FoU-
Socialtjanst Fyrbodal holl i grupparbetet. Drygt 80 deltagare deltog som vard- och
omsorgschefer, MAS, SAS, enhetschefer, underskdterskor med flera och en politiker fran alla
kommuner utom Stromstad.

Rekommendationens fyra delar

1. Koll pa laget: Ledningen behover i storre utstrackning ta reda pa hur arbetet bedrivs
nattetid

2. Fokus pa individen/personen. Individens behov: En planering behéver genomféras
med den dldre och den aldres
anhoriga vad galler omsorgsinsatser och tillsyn dven nattetid

3. Val utvecklad valfardsteknik. Strategi for ny teknik: Kommunen bor ta fram en
teknikstrategi som omfattar saval infrastruktur, informationssakerhet, tillampning av

lagstiftning

4. Ledning och styrning. Ledarskap: Ledarskapet inom sarskilt boende for dldre behéver
starkas for att forandringsarbetet med att identifiera och infora nya arbetssatt och
tekniker.
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Museigatan 2 ® Box 305 @ 451 18 Uddevalla

Vx| 0522-44 08 20  Fax 0522-145 54  kansli@fyrbodal.se
Org nr: 222000-1776

www.fyrbodal.se



https://skl.se/download/18.4c427f9c159c7b3a59f5f9d/1485162340027/Rekommendation_Kvalitet_i_%20sarskilt_%20boende_aldre_%20nattetid.pdf
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Mer fran SKL som stdd till rekommendationen:

Effektivisera med valfardsteknologi

Rakna ut med hjalp av Valfardsteknologisnurran hur mycket du kan effektivisera i
aldreomsorgen genom att investera i valfardsteknologi. Valfardsteknologisnurran ar ett
verktyg som ger en indikation pa vilka investeringskostnader och effektiviseringar som kan
forvantas vid implementering av tva digitala tjanster inom hemtjansten, ett och fem ar efter
implementeringen. Valfardsteknologisnurran

Med LIKA-verktyget kan du gora en utvardering av din verksamhet inom adldreomsorg. LIKA
varderar status inom: Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvandning. Verktyget ar
gratis. Borja testa. LIKA - Utvardera din verksamhet

En checklista fran SKL:

https://skl.se/download/18.1b3df4b615a95ccd54c70b04/1488974621114/Checklista framg%
C3%Ab5ngsfaktorer.pdf

Véagledning i upphandling av trygghetsskapande teknik

https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef7/1516704153190/SKL A4 Upphandli
ng-trygghetsskapande-teknik webb.pdf

Kontaktuppgifter till Marja-Leena och Kjell:

Kjell Thuné Marja-Leena Komulainen

Handlaggare for valfardsteknik ga?e\fflidaf for "Satt ljus pd natten”
3 ard och omsorg

SKL Vard och omsorg 08 452 78 81

072 569 88 42

072 564 83 99
073 801 23 89 marja-leena.komulainen@skl.se
kjell.thune@skl.se

SKL for in Fyrbodalskommnerna pa kartan 6ver kommuner som antagit rekommendationen.
Medarbetarna i kommunerna kommer med innovativa forslag for en God Natt.

K 4 | V] Vilka dr dina innovativa forslag pa att skapa en “god natt” pa sarskillt boende.

———— \k QNal\v.lubbllZ!n
@ Lashoma (#212)
l @ Utveckla tekniken (#213)
@ en god miljo, lugn miljo (#214)
| I @ Mer personal som kan sitta hos de boende (#215)
© Lugna aktiviteter pA natten (1216)
. @ Inbjudande miljoer (#217)
| @ Genomtankt inredning | aliminna utrymmen (#218)
l © Taktil massage (#219)
l Q@ spaverksamhet (£220)
© Aktivitet pa dagen sh man sover pd natten (#221)
‘ @ Skapa nattro om man ar orolig (#222)
O Mer djur (#223)
\ © Erbjuda nattvickning (#224)
@ personalen jobbar | pyamas sh man ger intryck av att man ska sova (#225)
\ © Lisning (#226)


http://media.mfd.se/vft-snurran/#/
http://socialtjanst.ittempen.se/evaluations/evaluation
https://skl.se/download/18.1b3df4b615a95ccd54c70b04/1488974621114/Checklista_framg%C3%A5ngsfaktorer.pdf
https://skl.se/download/18.1b3df4b615a95ccd54c70b04/1488974621114/Checklista_framg%C3%A5ngsfaktorer.pdf
https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef7/1516704153190/SKL_A4_Upphandling-trygghetsskapande-teknik_webb.pdf
https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef7/1516704153190/SKL_A4_Upphandling-trygghetsskapande-teknik_webb.pdf
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Fyra fragor och 300 svar...
Hur blir det béttre for brukarna ndr rekommendationen infors?

Finns det fler utamningar med att arbeta och organisera arbetet pa natten, enligt
rekommendationen?

Vad ar utmannande med att infora foreskrifterna - vad behdver vi konkret gora?
Vilka ar dina innovativa forslag pa att skapa en “god natt” pa sarskillt boende.

Pa dessa fyra fragor arbetade deltagarna fram 300 svar. Svaren &r grupperade i tre omrade och
dubbletter har tagits bort. Ett omrade om hur det blir battre for brukarna, ett som beror
arbetsplatsen, chefer, medarbetare, utmaningar och vad som kan och bor gora i praktiken. |
litet kort stycke som heter oro, dar finns nagra kommentarer som uttrycker en viss oro. Till
sist finns alla nya och innovativa forslag samlats. Har finns en stor inspirationskélla.

Forst nagra kommentarer samlade i en mening.:

Rekommendationen ger forutsattningar till 6kad kompetens nattetid och en samsyn pa vad
kvalité och trygghet pa natten ar och att personalresurser anvands till faktiska behov och att
personalen kanner sig tryggare.

Sa har blir det battre for brukarna nar rekommendationen infors:
Brukarens individuella behov tillgodoses battre och utgar inte utifran ex forutbestamd rond

Det blir individanpassat och behovsstyrt dven nattetid, brukaren blir tillfragad om sina behov
om natten.

Okad trygghet att ndgon kommer nér brukaren behéver det.
Om resurserna anvands rétt, slipper brukarna onddig vantan pa hjalp.

Okad sjalvstandighet, meningsfullhet och stérre frihet och 6kad integritet, nar det blir mer
individuellt stod och hjélp. Mer koll pa laget for den enskilde.

Béttre och mer sammanhdangande nattsomn. Nattsomnen blir inte stord av nagon som “rondar”
eller andra stormoment

Brukaren behover inte anpassa sig till bemanningen, nér hen vill lagga sig.
De som vill klara sig sjélva och slippa bli storda kan bli det med teknikhjalp.
Storre sakerhet nattetid med teknik i kombination med vardpersonal

Brukarna ska fa sina behov tillgodosedda oavsett tidpunkt pa dygnet
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UtmaRiggarined att infora rekommendationen?
Ett forandrat klientel med nya behov, som vi behdver méta och antalet vardtagare okar.

Utmaning med svart sjuka , avancerad sjukvard hos vardtagare
Platsbrist

Lokaler, med begréansad mojlighet till 6versyn och utveckling av lokalernas utformning och
teknik,

Att fa med hela organisationen med IT, system, ekonomi och resurser for att genomféra
rekommendationen.

Att tdnka att medarbetarna ar gast i hyresgéstens rum, gemensamhetsutrymme etc
En okad digitalisering leder till mer uppféljningar

Tillsynsmyndigheten

Att se dygnets alla timmar som en helhet.

Att skapa delaktighet mellan de som arbetar natt och dag det finns motséttningarna mellan
dag och natt

Att fa nattpersonalens delaktighet i ex kvalitets-maéten, team-traffar mm
Att fa med alla i arbetssattet

Tid. Det tar tid med foérandringsprocess i en verksamhet som egentligen behdver forandras
snabbt

It-support nattetid

Facklig samverkan

Geografin ar utmanande

Nya arbetsuppgifter pd natten. Nattvakt istéllet for arbetande personal.

Gamla kulturer, ronder och andra arbetssatt, andra traditioner och invanda monster, hur
komma ur gamla arbetssatt, "Sa har har vi alltid gjort"

Rekrytering, svart att fa tag pa utbildad personal
Fa med natten i genomférandeplanerna
Implementeringsarbetet ar en utmaning, tar tid, fa med alla yrkesgrupper

Utmaning for personalen att sldppa kontrollen
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S%mtycgesgﬁga@r svar att kndcka . Att veta hur demenssjuka vill ha det?

Svart att motivera viss personal att hantera teknik , motstand, radsla och okunskap kring
tekniken . Tekniken &r utmanande.

Vad behover vi konkret gora?
Nattarbetet maste ses dver i helhet, tanka helhet fran borjan

Definiera Vad och Nar ar det natt? Ar det natt for personalen eller for brukarna?
Sudda ut gransen mellan dag och natt. Vardtagarna ar uppe langre pa kvallarna.

For att rekommendationen skall f& kraft behovs det ocksa etiska diskussioner och om vad som
ar bra for individerna for fa igang ett tank kring forandring.

Kartlagga nulaget och bygga organisation utifran det

Ta besluta och anta foreskrifterna, férankra i politiken, installningen &nda upp till
politikerniva.

Ansoka om investeringsmedel, Fa finansiering

Ha funktioner som kan jobba med dessa fragorna, nagon som haller inop arbetet
Skapa gemensamma riktlinjer for all nattpersonal i en kommun, det spretar mycket idag.
Gor en sammanstallning av hoten med utvecklingen

Andra kultur och forandra fordelning av dygnets timmar i olika tjanster

Acceptera de forutsattningar som finns

Utveckla kompetensen i organisationen

Skapa samverkan mellan forvaltningar och vaga samverka med andra kommuner
Samverka mellan kommuner for att ha specialenheter, specialistkompetens typ BPSD
Mota anhdrigas och vardtagarnas forvantningar om vad vi kan erbjuda

Involvera alla i arbetet

Det statiska behdver arbetas bort

Bygga pa med ny kunskap och nya begrepp, massiva utbildningsinsatser

Inspirera till férandring, infor nya arbetsmetoder, utveckla rapporteringen

Fa bort "all inclusive tdnk” pa natten
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Vi behover andra arbetsséatt sa att det a&r mer anpassade utefter de boendes behov.

Ha samordnade inflyttnings-, védlkomstsamtal fér att gemensamt upprétta genomférandeplan
Se brukaren under hela dygnet

Var mer flexibel i alla delar runt personen

Lagg mer fokus pa natten i genomférandeplanen

Utga fran den enskilde och tydliggér behoven om natten i genomforandeplan

Gora Individuella genomfdrandeplaner i praktiken inte bara i teorin

Genomforandeplanerna ska styra vilka tider som hjalp behdvs mest, arbetstider far anpassas
efter det, planering och insatser utefter behovsomraden

Fortlépande uppfoljning av genomfdrandeplanerna leder till hogre kvalité

Behover vara stort fokus pa att férandra arbetssatt sa vi fokuset blir individuella behov och att
vi organiserar oss utefter detta, sedan lagga pa tex teknik.

Arbeta mer enligt IBIC. Utifran IBIC finns natten med pa alla delarna sa att man tydliggor
vilket behov som finns

Anvénda levnadsberdattelser och géra dem levande via ex. platta

Vrida dygnet for de som vill lagga sig tidig och ga upp tidigt. Idag ska alla sova och vakna pa
samma tider.

Att fa behalla sina vanor som du hade fore du flyttade till SadBo Efterlikna hur natten var
hemma for den boende.

Va 6ppen och inte lasa oss vid traditioner, nar man ska sova och hur, Fa lov att sova i soffan,
somna framfoér TV:n

Acceptans nar nagon ar vaken pa natten

Skapa nattro for som ar oroliga

Vid véalkomstsamtal fraga om nattens behov, vaga gora det nar vi vet att personalen réacker till.
Aktivitet pa dagen sa man sover pa natten

Utrymme for mer fysisk aktivering dagtid for att pa sa satt skapa en battre nattsomn

Storre mojlighet till utevistelse sa de blir trétta
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U"gfeck@ eeghanglingsplan for oro. Lugnande-aktivitet-social narhet
Wi-fi i alla rum, s& brukare kan lasa tidningen pa sin platta kl 04.30 nar den kommer
Anpassa Lokalerna skapa en god miljo, lugn miljo, lugna aktiviteter pa natten

Skriva i valkomstbrevet till sabo att det &r bra att ha med en lasplatta, eller dator.

Personalen:
Gora en personalplanering som utgar fran individens behov dven nattid
Fa nattpersonal med pa taget, i utvecklingsarbete, delaktighet!!

Synliggdra och uppmarksamma nattpersonalers arbete - den som uppmarksammas gor ett
béttre arbete

Battre och mer samverkan och dialog mellan dag, kvall och nattpersonal utifran den
individuellas behov

Fa i hop natt och dag till ett team. Samarbete och kommunikation. Viktigt med forstaelse
mellan dag och natt

Skapa forum for dag och nattpersonal att traffas, kan ge tillit och forstaelse.
Moten mellan nattpersonal pa olika enheter

Ha APT , natt tillsammans med dagpersonal

Motesforum for natt och dag med arbetsledning - flexibilitet

Teamarbete med olika personalkategorier, natt och dag.

Hélsoschema - olika synséatt pa vad det ar

Att leda pa natten

Som chef kunna belysa det arbetet som gors pa natten

Svart att handleda nattpersonal for chefen

Vara en pedagogisk ledare och lagga upp processen pa ett "smart" satt.
Nattchefer i tjanst? Natten traffar séllan chefen

Chef i beredskap. Det behdver finnas en chef tillgéanglig nattetid, ex chef i beredskap
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TLHgéngtilgchegMéste inte alltid fysiskt vara narvarande

Att chefen kommer tidigt ndgon morgon sa nattpersonalen kan prata med natten
Chefen har reflektionsgrupper och handledning pa dagtid med nattpersonalen.
Néra ledarskap nattetid

Det finns ingen chef pa natten.

Anvand sjukskaterskorna som arbetsledare pa natten . Sjukskoterskor, de bidra till
arbetsledning?

Skapa teamledare nattetid

Ledarskapet, hur leda? Vissa kommuner 1g/vecka? Det kan inga dagpass som en del i
natttjansten. APT kan vara obligatoriskt, schemalagda APT.

Mer sjukskaterskeresurser pa natten
Aven se 6ver arbetslednings arbetstider

Ledningsfraga att tydliggéra vem som gor vad?

Kompetens

Personal med rétt kompetens, hoja status, vaga stélla krav, bort med kultur och jante-lag
Definiera kompetens man ska ha i verksamheterna

Kompetensokning for ordinarie personal. Metoder, bemdtande, demens osv.

Vilka arbetsuppgifter kan outbildad personal gora ?

Teknikunderskoterskor behdvs,

Schema, bemanning
Se 6ver bemanning pa natten, bemanningsplanering

Se 6ver schemaléggningen och vara mer flexibel i schemaldggningen, hur 1ange man arbetar
och nar man borjar, anpassas efter vardtagarnas behov

Jobba schematekniskt med kvall, natt, dag

Att gora nya arbetstider och schema, "Smart bemanning!" bemanning efter behov
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Skapa stdreeflexibilitet i arbetstider och fa in flexibiliteten pa natten

3 skift eller varianter pa det, mer flexibelt schema

Arbetsgrupper som arbetar dag-kvall och kvall-natt.

Tanka om, vad det géller nattjanster, viss % kan vara dagtid for utbildning och méten.
Svart att delta pa dagmoten om inte det ar med i schemaplaneringen

Kunna arbeta pa fler avd for att mojliggora flexibiliteten

trygghetsteknik

Valfardsteknik ar en kommunovergripande fraga

Viktigt vilka ord vi anvander nér vi presenterar tekniska lésningar
Fa in tekniken i de individuella bedémningarna

Ha ekonomi for att digitalisera

Upphandla tekniska l6sningar

Utse teknikansvariga

Gor klara rutiner for handhavande

Forutsattningarna behdver tittas dver, antal datorer, tillgdnglighet av datorer/paddor mm
Nya kompetensbehov - infor teknikunderskoterskor

Integrera vélfardsteknik i vardutbildningar

Vi behover anvénda den teknik som finns. T ex appar och annat

Generellt liten kunskap runt teknik i verksamheterna for att kunna optimera anvandningen av
tekniken

Tekniska losningar for dokumentation, genomforandeplaner etc som &r anvandarvanlig!!!
Utveckla tekniken. Tekniken som kan ge tillrackligt stod, finns inte an i vard och omsorg
Ta tekniken till hjalp for att genomféra férandringsprocessen

Nya generationer & mer éppna for tekniska I6sningar. Bade brukare och personal

Teknik frigor tid for personal

10
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Det kan vara bra i vissa lagen men 2 hander maste finnas.

De som vill ha kontakt med personalen maste fortsatta fa det.
Kamera ar ett komplement och byter ej ut personal

Rédsla for att anvénda tekniken

Radsla att bli utbyt mot teknik, att teknik ska ersatta personal

Mer personal som kan sitta hos de boende som 6nskar det.

Innovativa forslag pa att skapa en "god natt" pa sarskilt boende.
Vaga tdnka om och nytt - samverka med fler, andra aktorer

Skapa sma enheter/avdelningar mer hemlikt, trevligt, tryggt, mindre avstand
Gor inbjudande miljéer med genomténkt inredning i allménna utrymmen
Anpassad belysning

Talstyrd belysning eller belysning som ténker

Smarta larm som kanner ndr det &r allvar

Sjalvlysande toalettring

Nar man narmar sig toaletten, sa tands ljuset

Anpassad “knip-app” for brukarna, som “Tat” fast for dldre

System/app som paminner om att gora knipdvningar, vid andra aktiviteter ( sittgypna,
hdglasning, annat)

Det ska vara att hitta toaddrren.
Paminnelsealarm om att ga pa toa efter alla maltider, fére man vilar.
Temperatur som kan anpassas

Robot pa varje avdelning for att registrera information for att kunna uppmarksamma behov
hos den enskilde

Anvand robotdammsugare pa natten for att stada gemensamma utrymme
Sensorer for trygghet, larmar vid behov

En artificiell séng

11
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Mer dju, I-eglsdjg
Robotkatt, robothund, "varmedjur"

Utveckla maltiderna som en viktig del i livet, hela dygnet. Kokets tider behdver andras for att
passa de boendes behov.

Erbjud séangfosare, serveringsvagn som star framme sa man kan ta for sig
Kvallssup kanske

Erbjuda nattvickning

Gott kaffe

Hélsomadrasser m m som l&ser av personens rorelser och vanor

Smart klocka som mater puls, blodtryck, temp, rorelse

Lasning och lashdrna

Taktil massage

Spa-verksamhet

Gym pa Sabo

Frisk luft

Personalen som jobbar i pyjamas eller morgonrock sa man ger intryck av att det ar natt
Blojor med sensor som kan minska onddiga byten

Ta fram bilder som instruktioner for personal

Kop och salj personal/nattpass

Jobba mer Gver generationsgranserna

Generationsboende med vakna studenter méter/hjalper oroliga Agda
Nattklubb

Dygnet runt 6ppenforskola tillsammans med Sabo

"match.com for seniorer" for kontakt med unga som ar vakna pa natten t ex

12
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