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1.Inledning

Denna FoU-rapport ar ett resultat av en FoU-cirkel med temat att stddja till
sjalvforsorjning inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Rapporten &r ett
forsok att samla och utveckla praktikers kunskap kring hur man framgangsrikt
kan arbeta inom ekonomiskt bistand for att bidra till individers sjalvforsorjning.
Att samla deltagare kring en sa vid fraga ar en utmaning, samtidigt ar det den
fragestallning som var och en som borjar arbeta med ekonomiskt bistand stalls
infor.

Idén till en FoU-cirkel kom i samband med ett FoU-café, dar masteruppsatsen
"Att hjdlpa till sjilvforsorjning — ett socialsekreterarperspektiv’™t presenterades.
Bade chefer och medarbetare fran kommuner inom Fyrbodal sag ett behov av att
ytterligare fordjupa sig i arbetet med att stodja till sjalvforsorjning. Tankarna om
en FoU-cirkel togs ocksa upp i Fyrbodals kommunalférbunds natverk for
forsorjningsstod.

Inbjudan till FoU-cirkeln gick ut till samtliga fjorton kommuner inom Fyrbodal
och samlade sex deltagare fran Munkedal, Sotenas, Uddevalla, Vanersborg samt
Amél. FoU-cirkeln leddes av Soy Falk, socionom och filosofie master i socialt
arbete tillsammans med Ingela Bernholtz socionom och natverksledare for bl.a.
natverket for ekonomiskt bistand pa Fyrbodals kommunalforbund. FoU-cirkeln
omfattade sex halvdagar under oktober 2017 till mars 2018 och genomfordes
med stéd av FoU Socialtjanst Fyrbodal.

| rapporten anvands begreppen "hjalpa till sjalvforsorjning” och ’stodja till
sjalvforsorjning” parallellt. Anledningen till detta &r att bada begreppen anvéands
av deltagare och i rapporter.

1.1 Syfte

Syftet med denna FoU-rapport &r att med utgangspunkt fran deltagarnas egna
erfarenheter lyfta fram framgangsfaktorer i arbetet med att stodja individer till
sjalvforsorjning.

1.2 Disposition

| det forsta kapitlet tecknas en bakgrund till arbetet med ekonomiskt bistand. |
kapitel tva finns exempel pa saval nationella som internationella trender nar det
galler atgarder for att na malet sjalvforsorjning. | nasta kapitel presenteras de
teoretiska utgangspunkter som diskuterats i cirkeln. Sjélva arbetet i FoU-cirkeln
beskrivs i kapitlet Metodval och genomférande. Darefter foljer ett kapitel om
resultatet och avslutningsvis en diskussion infor framtiden.

1 Soy Falk, Att hjalpa till sjalvforsorjning-ett socialsekreterarperspektiv. Masteruppsats vid institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet, 2016.
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1.3 Bakgrund
Ratten till ekonomiskt bistand regleras i 4 kap 18 SoL:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialndamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rétt till forsorjningsstod enligt forsta
stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skél
har den enskilde ratt till forsorjningsstod dven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens
forfogande.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i dvrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2016:654).

Uppdraget att arbeta med ekonomiskt bistand ar dubbelt och handlar om tva
skilda uppgifter:

e Att hjalpa individen till sjalvforsorjning
e Att under tiden individuellt prova ratten till ekonomiskt bistand

De bada uppgifterna stéller olika krav och kréaver olika forutsattningar. Det
framsta malet med arbetet inom ekonomiskt bistand &r att stodja individer till
sjalvforsorjning. Socialsekreterarna moter individer som soker ekonomiskt
bistand av olika orsaker; strukturella och/eller individuella. | det dagliga arbetet
ar det latt att fragor kring sjalva handlaggningen av ekonomiskt bistand
prioriteras nastan av sig sjalvt. Den mer langsiktiga fragan om hur man mer
metodiskt ska arbeta for att individer ska komma i sjalvforsorjning riskerar att
komma i skymundan.

| Kunskapsguiden (Socialstyrelsen) beskrivs socialtjanstens uppdrag med att
utreda stod till sjalvforsorjning pa foljande satt:

Socialtjansten har till uppgift att bidra till langsiktiga l6sningar pa
méanniskors forsorjningsproblem. Att utreda med fokus pa egen
forsorjning innebar att socialsekreteraren i samarbete med den
enskilde skaffar sig en helhetsbild av personens resurser,
forsorjningshinder och behov av insatser. (Kunskapsguiden 2018)

Nyckelorden &r att I6sningarna ska vara langsiktiga och ske i samverkan med
individen. I Kunskapsguiden fortydligas ocksa malgrupp och arbetssatt for de
som arbetar med ekonomiskt bistand:
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Majoriteten av de som har behov av forsorjningsstod saknar ett
arbete men personer med forsorjningsstod ar en heterogen grupp
med skiftande och, individuella behov av stdd. Det &r inte personens
problem som ska individualiseras utan att individuellt anpassa
bemdtande, arbetsséatt och insatser. (Kunskapsguiden 2018)

2. Trender

Arbetet med ekonomiskt bistand och att stodja till sjalvférsorjning genomfors
och organiseras pa olika satt i kommunerna. Traditionellt sett har det oftast
organiserats inom socialtjanstens individ och familjeomsorg. De handl&ggare/
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand har arbetat bade med att
stodja till sjalvforsorjning och att prova ratten till ekonomiskt bistand. | flertalet
kommuner finns dven ett stod i form av assistenter som efter ett grundbeslut fran
en handlaggare/socialsekreterare administrerar bistandet.

Saval nationellt som internationellt kan olika trender sparas i arbetet med stod
till sjalvforsorjning. Nedan ges nagra exempel pa aktuella trender.

2.1 Trelleborgsmodellen

Trelleborg fick 2017 SKL:s och Vinnovas innovationspris for offentlig sektor
for sitt arbete med férandrat synsatt och digitalisering vid handlaggning av
forsorjningsstodet.

| Trelleborg organiseras arbetet med ekonomiskt bistand i arbetsmarknads-
namnden istallet for inom socialndmnden. De som arbetar med
Trelleborgsmodellen presenterar den som en modell dér de ser som sin
huvuduppgift att stodja till sjalvforsérjning, nagot de kallar “arbetsplats forst”.
For att stodja sina klienter till en mer langsiktig sjalvforsérjning har kommunen
ett ndara samarbete med foretag istallet for att satsa pa kommunala
sysselséttningsverksamheter.

Arbetsmarknadsnamnden arbetar efter principen att lata de 85 % som de
uppfattar star nara arbetsmarknaden styra arbetet istallet for de 15 % som
Trelleborg bedomt inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande pa grund av
annan problematik tex missbruk eller psykisk ohé&lsa. Fokus i arbetet &r de som
bedoms kan sta till arbetsmarknadens forfogande. For de dvriga gors
handlingsplaner dar andra verksamheter jobbar med tex missbruks-
problematiken. Trelleborg har inget krav pa att de som arbetar med att stodja till
sjalvforsorjning ar socionomer.

Nar det galler det andra uppdraget, att under tiden individuellt prova ratten till
ekonomiskt bistand, &r detta automatiserat via en robot. Dagen efter en person
ansokt om ekonomiskt bistand far hen bade ett méte med en arbetsmarknads-
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handléggare och beslut pa sin ansokan. Merparten av ansékningarna om
ekonomiskt bistand sker elektroniskt och istallet for att kontrollera tex hyra och
elkostnader gors stickprov av ca 10 % av klienterna varje manad.

Forutom “arbete forst” har ocksa systematisk uppféljning varit ledord i
Trelleborgsmodellen.

Flera kommuner har foljt efter Trelleborg och forsokt inféra modellen, bland
annat Kungsbacka kommun, men &nnu finns ingen samlad forskning eller
utvérdering av arbetsséttet.

2.2 SKL:s forslag om samordnat arbetsmarknadsprogram
Parallellt med Trelleborgsmodellen finns nationellt ocksa en annan trend,;
Sveriges kommuner och landsting foreslar i en utredning? ett nytt samordnat
arbetsmarknadsprogram och ersattningssystem for arbetssokande 25-58 ar som
star langt ifran arbetsmarknaden och haft langvarigt bistand.

Forslaget innefattar ett brett spektrum av insatser; arbetsinriktade, utbildning och
kompetensutveckling, fysiska och psykiska behandlingsinsatser samt dven
ovriga insatser som ekonomisk radgivning, stod och radgivning kring
bostadssituation och fritidsaktiviteter etc. Detta ska kompletteras med en
kontinuerlig individuell vagledning och uppféljning. Staten foreslas ha
huvudansvaret for programmet.

2.3 Det internationella perspektivet
| ett internationellt perspektiv har aktiveringspolitiken fatt ett tydligare fokus pa
styrning och tillampning av aktivering genom tva tendenser:

Den ena tendensen ar recentralisering inom arbetsmarknads-
politiken. Den innebdar att ansvaret for aktivering av vissa grupper
forts tillbaka till staten. Den andra tendensen ar ett 6kat fokus pa
betydelsen av samarbete mellan aktérer sdsom arbetsformedling,
socialtjanst och forsakringskassa. (SBU 2018:7)

| SKL:s forslag om samordnat arbetsmarknadsprogram aterfinns tendensen med
att fora tillbaka ansvaret for aktivering till staten. | de regionala
samordningsforbunden dar FK, Arbetsformedling, region/landsting och kommun
samarbetar for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som ger dem
mojlighet att forsorja sig aterfinns den andra tendensen; samarbete mellan
aktorer.

2 SKL, PM 2017-11-22 Arendenr: 17/05403 1



3. Teoretiska utgangspunkter

For att framgangsrikt kunna forsta och analysera sitt arbete med ekonomiskt
bistand ar det vardefullt att ha kinnedom om nagra teoretiska utgangpunkter
som ger ett sammanhang och speglar forutsattningarna for arbetet. I FoU-cirkeln
har vi haft med oss féljande teoretiska perspektiv i var analys av vad som ar
framgangsfaktorer i att stodja till sjalvforsorjning:

1. Hasenfelds teori om ménniskobehandlande organisationer
2. Lipskys teorier om “street-level-bureaucrat” (6versatt till grasrotshyrakrati)
3. Evetts modell om yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism

3.1 Att arbeta inom en manniskobehandlande organisation
Arbetet med ekonomiskt bistand inom socialtjansten gors inom en
ménniskobehandlande organisation. En manniskobehandlande organisation
karaktariseras bland annat av féljande sardrag jamfort med andra organisationer
(Johansson m.fl. 2015, med hanvisning till Hasenfeld).

Uppdraget ar att bedoma, bibehalla, eller forandra manniskors kapacitet och
formagor. Foljande ar exempel pa de tre olika uppdragen inom ekonomiskt
bistand:

N&r man inom en mottagningsgrupp utreder och beddmer om en person kan
komma ifraga for ekonomiskt bistand och sedan skickar klienten vidare, har
detta en beddmnings- och sorteringsfunktion.

Att ge ekonomiskt bistand, t.ex. vid allvarlig sjukdom dér personen inte har
nagon sjukpenninggrundande inkomst, &r ett sétt att ge stod och hjalp for att
bibehalla eller undvika forsamring av en persons valfard.

| &renden som géller stod till sjalvforsorjning handlar det ofta om att férandra
en manniskas kapacitet eller formaga, dvs. det tredje av uppdragen som
Hasenfeld namner.

3.2 Grasrotsbyrakrati

Som grasrotshyrakrat star den professionelle infor uppgiften att forma politik till
praktik, sa kallad “policymaking”. Detta géller oavsett om arbetsplatsen ar
socialtjansten, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan. Begreppet
“arbetslinjen” dr ett sadant exempel.

Grasrotshyrakratens uppgift ar att effektuera politik samtidigt som
utvecklingen gar mot utékad fragmentisering och mer specialiserade
yrkeskategorier vilket kan leda till bristande helhetssyn pa
manniskors problem (Grape 2015).
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Karaktaristiskt for en grasrotsbyrakrati r att det brukar finnas betydande
handlingsutrymme i uttolkning och tillampning. Men med det féljer ocksa
handlaggarens konflikt mellan att folja regler och att ta individuell hénsyn till
den enskilde medborgaren. For de statliga myndigheterna minskas den
konflikten genom regleringsbrev och tydligare regelverk. For handlaggare inom
ekonomiskt bistand uppstar konflikten t.ex. genom Socialtjanstlagens
portalparagraf (SoL 1 kap.18) om att frig0ra och utveckla individens egna resurser.
Denna paragraf kan stéllas i forhallande till och darmed ocksa hamna i konflikt
med de mer reglerande paragraferna i socialtjanstlagen som tillkommit senare;
bland annat om kompetenshéjande insatser. (SoL 4 kap 4-588). Dessa paragrafer
innebdr att socialnamnden far begara att den som far forsorjningsstod under viss
tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet. Lagstiftningen ger ocksa mojlighet till ekonomiska sanktioner om
den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.

Vidare kénnetecknas en grasrotsbyrakrati av hog arbetsbelastning och knappa
resurser. Olika informella handlingsstrategier kan da utvecklas, som att
prioritera bland klienter nér resurserna ar begransade eller att forandra synen pa
klientens behov om tillgangliga resurser och verksamhetens malsattning inte
stammer overens:

| samband med aktivering innebar en sadan strategi att man tex
jobbar mer intensivt med klienter som star nara arbetsmarknaden
eftersom dessa klienter troligen kommer att fa ett arbete snabbare
och darmed sluta ansoka om socialbidrag. Ett sadant agerande kan
man fundera 6ver da socialtjanstens uppdrag ar att arbeta med
nagra av samhallets mest utsatta grupper samtidigt som denna
statliga arbetsmarknadspolitik ar till for alla arbetslésa. (SOU
2007:2)

3.3 Organisations- och yrkesprofessionalism

De senaste decenniernas utveckling inom valfardssektorn har inneburit
forandrade former for styrning, administration och organisation. Det har vuxit
fram ett spanningsfalt mellan tva logiker - yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism. (Liljegren & Parding 2010)

Inom organisationsprofessionalismen hittas mycket av det som gar under
namnet NPM (New Public Management). Det arbete som pagatt i
Tillitsdelegationen och som aterfinns i rapporten ”Med tillit vaxer
handlingsutrymmet (SOU 2018:47) kan kopplas mer till yrkes-
professionalismen.

Uppdelning av organisations- eller yrkesprofessionalism ska inte tolkas som att
9



en organisation k&nnetecknas av antingen det ena eller det andra, utan det ar
begrepp som kan hjélpa till att se pa organisationer.

| en organisation med stora inslag av yrkesprofessionalism fattas beslut
gemensamt av de professionella efter diskussion i hdgre grad &n via den
byrakratiska strukturen med riktlinjer, regler och rutiner. Kunskap inom
yrkesprofessionalismen bottnar ofta i utbildning och erfarenhet av praktiskt
arbete, medan organisationsprofessionalismen gar mer via dokumenterad
kunskap och regler.

Grunden nér det géller kontroll i yrkesprofessionalism ar tillit och ansvar, medan
grunden i organisationsprofessionalismen ar ansvarighet, som t.ex. att insatserna
mats for att se om verksamhetens mal har uppnatts. Balansen mellan a ena sidan
handlingsfrihet och & andra sidan organisatorisk kontroll kan se olika ut i olika
organisationer.

De tva huvuduppgifterna inom ekonomiskt bistand kan krava olika matt av
styrning och regelverk. Huvuduppgiften att hjalpa till sjalvforsorjning kan kréva
mer inslag av yrkesprofessionalism och uppgiften att under tiden préva ratten till
ekonomiskt bistand kan krava mer inslag av organisationsprofessionalism.

Resonemanget ovan kan illustreras av nedanstaende bild dar vi hamtat
grunderna fran Liljegren & Parding 2010 i en modell fritt dversatt fran Evetts.
Darefter har vi lagt till de tva huvuduppgifterna inom ekonomiskt bistand.

YRKESPROFESSIONALISM: ORGANISATIONSPROFESSIONALISM:
Professionens logik som styrningsideal Organisationens logik som styrningsideal
Styrningsverktyg: Kollegialitet och Styrningsverktyg: Byrakrati

professionens etik
Grund for kontroll: Tillit och ansvar Grund for kontroll: Ansvarighet
Kunskapssyn: Tyst kunskap Kunskapssyn: Dokumenterad kunskap
Ekonomiskt bistand: Hjalpa till sjalv- Ekonomiskt bistand: Préva rétten till bistand

forsorjning
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4. Metodval och genomforande

Inbjudan till FoU-cirkeln skickades ut till IFO-chefer samt chefer for
ekonomiskt bistand i de 14 Fyrbodalskommunerna. Information om cirkeln
gavs ocksa i natverket for forsérjningsstod som Fyrbodals kommunalférbund
driver pa uppdrag av de 14 Fyrbodalskommunerna. De som anmélde sig var:

Pierre Gunther Amal
Lillian Andersson Sotenas
Anne Tornros Munkedal
Niklas Hallberg Vanershorg
Emelie Lundin Véanersborg
Elin Rosengren Uddevalla

Samtliga deltagare arbetade med ekonomiskt bistand och hade gjort det i minst
ett ar.

FoU-cirkeln omfattade sex halvdagar under oktober 2017 — mars 2018. FoU-
cirkeln kan 1 korthet beskrivas som ”praktik +teori+ reflektion = ny kunskap”. I
FoU-cirkeln ges deltagarna mojlighet att reflektera éver sin egen erfarenhet och
kunskap for att sedan koppla ihop den med forskning och teori och genom detta
kan ny kunskap skapas.

| FoU-cirkeln har vi har anvéant fallbeskrivningar. De har avidentifierats och
ingen har namngivits. Inte heller har sadana detaljer som skulle kunna réja
nagons identitet delgivits. Syftet med fallbeskrivningarna var inte att diskutera
enskilda fall utan bara att anvéanda dem som illustrationer

Ramarna for FoU-cirkeln var fria och tanken var att upplégget skulle styras
utifran det som deltagarna fann som det mest vasentliga att diskutera inom temat
"hjélpa till sjalvforsorjning”. Under motena fordes anteckningar och dessa
skickades efter varje tillfalle ut till deltagarna.

Var roll som cirkelledare har varit att leda cirkeln och sta for praktiska inslag
som lokalbokning, fika och minnesanteckningar. Vi har drivit cirkeln framat
fran den forsta inventerande traffen till att tillsammans med deltagarna hitta
temat som vi jobbade vidare med. Som cirkelledare har vi ocksa haft ansvar for
att presentera olika teorier som vi ansag kunde kopplas till arbetet med
ekonomiskt bistand och att bjuda in forskare for férelasning. I vart uppdrag
ingick ocksa att sammanfatta och beskriva cirkeln i denna rapport.

Den roda traden i FoU-cirkelns arbete kom att bli de fallbeskrivningar av
lyckade drenden som deltagarna tog med sig. Utifran dessa listades ett antal
framgangsfaktorer i arbetet med att stodja till sjalvforsorjning. Framgangs-
faktorerna kategoriserades sedan i tre teman; relation, handlaggning och
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samverkan. Darefter anvandes fallbeskrivningarna aterigen for att komplettera
de tre temana med fler framgangsfaktorer. Deltagarna fick ocksa lasa artiklar
som kunde kopplas till de olika temana for att ytterligare reflektera over vilka
framgangsfaktorer som finns i arbetet med att stodja till sjalvforscrjning.

Slutligen atersamlades fyra av deltagarna ca tre manader efter avslutandet av
cirkeln for att ta del av ett forsta utkast pa sammanstallning av FoU-cirkeln och
ge feedback pa innehallet. Rapporten bearbetades ytterligare efter ater-
samlingen. | samband med denna bearbetning och analys gick cirkelledarna
igenom resultatdelen &nnu en gang for att forsékra sig om de beskrivna
framgangsfaktorernas koppling till deltagarnas fallbeskrivningar.

Utkastet till FoU-rapport omarbetades dérefter till en slutlig rapport efter
synpunkter fran FoU Fyrbodals vetenskapliga ledare.

Forsta traffen

Den forsta traffen inleddes med att deltagarna presenterade sig sjalva samt hur
arbetet med ekonomiskt bistand organiserades i deras kommuner. Presentationen
gav en bild av att kommunerna organiserar sig pa olika sétt och att det fanns
saval skillnader som likheter i arbetet med ekonomiskt bistand i kommunerna.

En inventering gjordes av deltagarnas fragestallningar och eventuella tema att
arbeta vidare med. Négra av de forslag som framkom var Samverkan”, At
belysa det sociala arbetets del i arbetet med ekonomiskt bistand” och “"Metod i
arbetet med langgangare "2,

Efter presentationen foljde en genomgang av hur forskningen ser ut i Sverige
kring ekonomiskt bistand. Syftet med denna genomgang var att ge deltagarna en
kort orientering av hur forskningsléget ser ut och att i forskningscirkelns anda
mixa teori med deltagarnas egna reflektioner och erfarenheter.

Vid denna forsta traff valdes inget specifikt tema fran inventeringen ut. Vi
cirkelledare foreslog istéllet att deltagarna till nastkommande gang skulle ta med
ett lyckat arende. Vi tankte att nagot/nagra av de teman som deltagarna
foreslagit skulle hittas i de lyckade arendena. For att félja namnet pa FoU-
cirkeln ”Att hjdlpa till sjalvforsorjning” valde vi att definiera ett lyckat arende
som ett drende som lett till sjalvforsorjning. Var tanke med uppgiften var att
med dessa arenden hamtade fran praktiken skulle deltagarna lattare kunna jobba
vidare med reflektioner och leta efter monster géllande framgangsfaktorer for att
hjélpa till sjalvforsorjning.

Deltagarna skulle ha med sig féljande fragestallningar nar de skrev ned sina

3 Ordet langgangare anvindes av en av deltagarna for att beskriva ”langvarigt ekonomiskt bistdnd” som ir ett begrepp i Socialstyrelsens
6ppna jamforelser som avser person som har haft ekonomiskt bistand i 10-12 ménader under ett ar.
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fallbeskrivningar:

e Vad sag du som det huvudsakliga hindret for sjalvforsorjning?
e Varfor betraktar du/din organisation detta arende som lyckat?
e Vilka var framgangsfaktorerna?

Andra traffen

Den andra traffen gick vi igenom fyra av deltagarnas fallbeskrivningar. Var och
en beréattade om sitt lyckade arende och vilka framgangsfaktorer de sag. Dérefter
fick gruppen stélla foljdfragor och reflektera 6ver om det fanns ytterligare
framgangsfaktorer som gjorde att arendet kunde betraktas som lyckat. Vi fick
fram 11 framgangsfaktorer som listades pa ett bladderblock for fortsatt arbete
med att kategorisera och hitta monster:

— Relation

— Tillganglighet

— Samverkan

— Alla tar ansvar

— Gemensam planering

— Kartlagga personens formaga-utreda

— Ha med individen-"med ”inte &t

— Talamod- TTT Ting Tar Tid

— 7Rétt” arbetsgivare

— Folja med pa vagen tex moten med vardcentral
— Fokusera pa det positiva (dven sma positiva framsteg)

Vid genomgangen visade sig att alla fallbeskrivningar handlade om mén som
varit i kontakt med socialtjansten i 10 manader eller mer. | samtliga fall hade
mannen fatt sjalvforsorjning via arbete. Deltagarna hade en del funderingar
kring detta. Nagon stallde fragan om det var nagon skillnad i vad som é&r
framgangsfaktorer nar det galler man respektive kvinnor. En annan av
deltagarna uttryckte att hen hade en kénsla av att mannen var en majoritet bland
de mer langvariga arendena.*

Tredje traffen

Den tredje traffen avslutade vi genomgangen med de tva kvarvarande
fallbeskrivningarna, som ocksa handlade om méan. De framgangsfaktorer som
hittats i tidigare &renden kompletterades nu med:

— Ha AF med hela tiden i dialog.
— AF:s resurser ar tillgangliga och anvéands (tex pabyggnadskurs via AF och
specialhandlaggare for de som suttit i fangelse)

4| socialstyrelsens statistik for ekonomiskt bistand 2016 framgar att det inte &r nagon skillnad mellan andelen
man respektive kvinnor avseende langvarigt ekonomiskt bistand.
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— Handlingsutrymme fér handlaggaren

— Forhallningssatt

— Personens egna vilja

— Attt inte fastna i gamla hjulspar

— Att inte enbart soka arbeten inom sitt kompetensomrade

Vid denna traff blev det mycket pa fokus pa Arbetsformedling(AF) och
kommunala arbetsmarknadsenheter(AME). En av reflektionerna var att
samarbetet med och mellan Arbetsférmedling och kommunala arbetsmarknads-
enheter(AME) skiljer sig en hel del mellan olika kommuner.

Darefter foljde ett teoriavsnitt med genomgang av bland annat teori kring
manniskobehandlande organisationer och grasrotsbyrakrater. Syftet med denna
genomgang var att ge ett underlag for att deltagarna lattare skulle kunna forsta
och analysera sitt arbete. Under genomgangen reflekterade deltagarna 6ver hur
arbetet med att framgangsrikt hjalpa till sjalvforsorjning ocksa paverkas av
organisation, roll och handlingsutrymme.

Fjarde traffen

Till fjarde traffen var docent Andreas Liljegren inbjuden. Deltagarna hade i
forvag fatt Andreas artikel, “Andrad styrning av vilfirdsprofessioner”,
utskickad. Artikeln handlar bl.a. om yrkes- och organisationsprofessionalism,
och var tankt som en fortsattning och férdjupning av det teoriavsnitt som
presenterades vid tredje traffen. Andreas Liljegren gick igenom delar av sin
forskning pa temat: Styrning och forhandlingar — Perspektiv pa socialtjansten
som organisation. Han presenterade dven sin forskning om forhallandet mellan
olika grupper pa en socialbyra.

Femte traffen

Under den femte traffen aterkopplade vi till Andreas forelasning. Var for-
hoppning var att Andreas miniforel&dsning skulle kunna anvéndas i det fortsatta
arbetet med framgangsfaktorer i lyckade arenden. Den feedback vi fick fran
deltagarna var att de tyckte att féreldsningen var intressant i sig men att det inte
handlade sa mycket om hjalp till sjalvforsorjning dvs temat for FoU-cirkeln.

Déremot innehdll Andreas artikel som vi skickat ut i samband med hans
forelasning ett avsnitt om hur innehallet i det sociala arbetet kan delas upp i tre
delar; diagnos, resonemang och behandling. Denna uppdelning valde vi att ta
med oss i det fortsatta arbetet med framgangsfaktorer i de lyckade arendena.

De framgangsfaktorer som under andra och tredje traffen kommit fram vid

genomgang av deltagarnas arenden hade till detta tillfalle av FoU-cirkelledarna
kategoriserats i tre olika teman; relation, handlaggning och samverkan. Alla
framgangsfaktorer som listats kunde sorteras in under de tre temana. Det fanns
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ocksa framgangsfaktorer som kunde sorteras in under mer &n ett tema. Nagra av
framgangsfaktorerna var snarlika och slogs ihop. Temat handléaggning delades in
I tre delar; diagnos, resonemang och behandling.

De tre temana presenterades for deltagarna och déarefter lottades deltagarna in
tva och tva for att fordjupa sig i respektive tema infor den sista traffen. For att
forbereda sig infor detta rekommenderades deltagarna att lasa artiklar som
cirkelledarna valt och som hade anknytning till respektive tema.

Relation:

"Att vara socialarbetare”(Bengt Borjesson)

Handlaggning:

”Socialt arbete och aktiveringens politik ”(Katarina Thorén)

Samverkan:

1. ”Samverkan inom och mellan manniskobehandlande organisationer ’(Ove Grape)

2. "Samverkan som samhdllsfenomen-ndgra centrala frdagestdllningar ’(Rune Axelsson &
Susanna Bihari Axelsson)

For att folja formeln for FoU-cirkeln och koppla ihop teori, praktik, egna
erfarenheter och reflektion avslutades detta femte tillfalle med att cirkelledaren
presenterade resultaten fran sin masteruppsats “Att hjilpa till sjilvforsorjning —
ett socialsekreterarperspektiv”.

Sjatte traffen

Den sjatte och sista traffen inleddes med att deltagarna arbetade i par med de tre
temana, relation, handldggning och samverkan. Fallbeskrivningar och artiklar
anvandes for att leta framgangsfaktorer under respektive tema. De framgangs-
faktorer som tidigare listats kompletterades ytterligare. Redovisningen infor hela
gruppen med efterféljande diskussion spelades in. Materialet fran denna
inspelning ar grunden till det som cirkelledarna vidareutvecklat i
Resultatkapitlet.

4.1 Etiska 6vervaganden

De arenden som togs upp i FoU-cirkeln var fran borjan helt avidentifierade och
vid dokumentation kring framgangsfaktorer togs dven kommunnamnet bort for
att gora det mer svart att identifiera. Olika citat fran deltagarna redovisas under
Resultat utan att ange vem som citeras. FoU-cirkeldeltagarna har l&st utkastet till
rapporten och godkant att citaten anvants.

4.2 Reflektioner kring FoU-cirkeln

Deltagarna tyckte att det var intressant att ta del av varandras erfarenheter, att de satt
1 samma bat” ndr det géllde att stodja till sjalvforsorjning. Olikheterna handlade
mer om hur man administrerar och bedémer nér det géller den andra huvud-
uppgiften; att under tiden préva ratten till ekonomiskt bistand. | diskussionerna
anvande deltagarna ofta begreppen &rende och handléggning, en avspegling av den
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administrativa process som praglar arbetet med ekonomiskt bistand.

En reflektion vid atersamlingen var att deltagarna var forvanade over att
diskussionerna i FoU-cirkeln kunde samlas till ett material som bildade en
helhet och att det fanns en rod trdd. Som en av deltagarna uttryckte det: ”Hur
blev detta spretiga till ndgot som hdéll ihop™? Av utvarderingen av FoU-cirkeln
framkommer att FoU-cirkeln som metod var uppskattad av deltagarna. Nagra av
de ord som anvandes for att beskriva cirkeln var: meningsfull, rolig,
inspirerande, intressant, tankvard. Deltagarna ansag ocksa att cirkelns vérde for
deras arbete var mycket hogt eller hogt.

5. Resultat

| detta kapitel redovisas de framgangsfaktorer for att stodja till sjalvférsorjning
som cirkeldeltagarna tagit fram genom fallbeskrivningar och lasta artiklar.

Framgangsfaktorerna har kategoriserats i tre olika teman; Relation,
Handlaggning och Samverkan. Gransdragningen mellan de olika temana,
speciellt mellan relation och handléggning, kan vara svar att dra och vissa
framgangsfaktorer ar ocksa gemensamma for flera teman. Vid fortsatt arbete
med temana valde vi att ge varje tema en underrubrik for att fortydliga fokuset i
respektive tema. | temat samarbete var fokus samarbete med andra
organisationer, i temat relation var fokus socialarbetare och klient. | temat
handlaggning var fokuset klient och organisation. Nedanstaende bild illustrerar
resultatet:

Samverkan
Fokus samarbete Relation

med andra Fokus socialarbetare
organisationer och klient

ATT HIALPA
TILL SJIALV-
FORSORINING

Handlaggning
Fokus Kklient
och organisation




| kapitlet varvas citat fran FoU-cirkeln med citat fran rapporter. For att
tydliggora vilka framgangsfaktorerna ar under respektive tema har vi valt att
fetmarkera dem.

5.1 Relation

| arbetet med ekonomiskt bistand handlar det om dubbla roller i relationen, dvs.
att handlaggaren bade har makt och ska ge stod. De dubbla rollerna inom
ekonomiskt bistand tydliggors i en rapport fran SBU:

Socialtjanstens arbete med bistandsmottagare praglas av en balansgang
mellan att, & ena sidan stélla krav pa aktivitet for att ha rétt till bistand, &
andra sidan ge stodjande aktivering for en dnskad forandring till
sjalvforsorjning eller sjalvstandigt liv (SBU 2018:7).

En framgangsfaktor ar hur flexibelt handlaggaren kan hantera de dubbla
rollerna; att vara myndighetsutévare och fatta negativa beslut och samtidigt
vara stodjande:

Ju mer kvalitet och barighet det finns i relationen, desto mer kan du
utmana den i métet med individen. Det &r ju det som &r vara dubbla
roller — vi har tva roller. Ju mer relation du har kunnat bygga med
klienten desto lattare ar det att vaxla mellan olika roller tex att vara
strikt handlaggare eller vara stédjande eller ha motiverande samtal
(Citat fran cirkeldeltagare)

Ibland maste handlaggaren borja med att bygga upp ett fortroende for
myndigheter — och da kan det ocksa kravas tid for att kunna traffas ofta eller
vara tillganglig. Ett exempel fran fallbeskrivningarna ar en situation dar
socialtjansten tidigare gjort ett omhéndertagande enligt LVVU och dar
handlaggaren gar fran att vara ett hot till att det senare blir mer av en stodjande
relation med kontakt flera ganger i veckan.

| diskussionerna betonas sjalva motets betydelse och dven mojligheten till
flexibilitet — att t.ex. under en kort period kunna ha regelbundna méten ofta.
Handl&ggaren i en av fallbeskrivningarna valde att tréffa en klient med lindriga
psykiska svarigheter varje vecka for att halla motivationen uppe till en bérjan.
Ett annat exempel pa flexibilitet ar att kunna ha méjlighet att folja med en klient
pa det forsta métet med psykiatrin istallet for att enbart motas pa socialkontoret.
| andra fall nar allt gar enligt plan sa kan man daremot traffas ganska sallan.

For handlaggaren &r det viktigt att ha som forhallningsséatt att lyssna och att inte
bara ha sin egen dagordning utan att allt sker i dialog. VVad sdger egentligen
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klienten och vilka forslag har hen? Hur ser klientens egen vilja ut? | motet krévs
narvaro och en fingertoppskansla.. Som i fallet med mannen med tidigare
missbruksproblematik, mycket egen oro och som har ett barn med problem i
skolan. Har handlade det inledningsvis om att ha tid och att lyssna pa mannens
berattelse och att prata om det som var aktuellt i hans liv.

Framgangsfaktorer i deltagarnas arenden har ocksa varit att vaga prova, inge
hopp och formedla att ’jag tror pa dig” nér situationen kring klienten ser ut att
vara svar att forandra. En av fallbeskrivningarna handlar om en man som
avtjanat ett fangelsestraff och som blir erbjuden ett tillfalligt jobb pa annan ort
som innebér att han far reskostnader och fordyrade omkostnader i évrigt.
Mannan ville inte bo kvar i kommunen trots att han kanske kunde ha fatt jobb
dar. Handlaggaren valde hér att vaga prova och att bevilja extrakostnaderna. Tva
manader senare hade mannen en fast anstéllning och flyttade fran kommunen.

Den individuella bedomningen lyfts fram som en viktig framgangsfaktor — att
kunna forhalla sig till var klienten befinner sig. | ett fall beskrivs att klienten
kénner sig som ett ro for vinden, han pratat mycket om saker som det verkar
som att han inte har ndgon kontroll 6ver och han har svart att agera sjalv. Da
blev det viktigt att hanvisa till det egna ansvaret och strava till att fa klienten att
borja agera genom att uppmana till att ta egna kontakter och att mer stélla fragor
an att ge rad. I ett annat fall behdvs mycket stod for att klienten ska komma
vidare och att istallet avvakta med aktiviteter.

Det maste finnas tid att diskutera, ge andra perspektiv och motivera for en annan
|6sning an den fran borjan tankta — som t.ex. i fallbeskrivningen med
akademikern som lange gatt arbetslos som motiverades och foreslogs en
utbildning till busschauffor istallet for att fortsdtta inom sin bransch.

5.2 Handlaggning

Under FoU-cirkelns gang har vi sett exempel pa att det finns stora variationer i
sattet att handlagga ekonomiskt bistand ute i kommunerna. Ibland upptas
motestiden av att rakna ut bistandet och ge besked under tiden som métet pagar.
| andra fall fokuseras métena pa annat, som arbete och halsa och beslutet om
ekonomiskt bistand meddelas separat. Kommunens sétt att organisera arbetet
paverkar innehallet i motet och majligheten att bedriva socialt arbete.

Ett satt att sortera framgangsfaktorerna i handlaggningen ar att utga fran
uppdelning av professionellt arbete i tre delar: diagnos-, resonemangs- samt
behandling/atgardsdel (Liljegren & Parding 2010 med hénvisning till Abbott).
En reflektion fran deltagarna &r att det professionella arbetet gar att dela upp i
dessa tre delar, men att ordet diagnos mer for tankarna till sjukvarden i svensk
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kontext och de foredrar att anvénda orden kartlaggning/utredning vilket ar de
begrepp som anvands inom socialt arbete.

Né&r det galler handlaggningen betonas att det ska finnas tid och mdjlighet att
arbeta med alla tre delarna (diagnos, resonemang och atgard/behandling) for att
na ett langsiktigt och hallbart resultat.

5.2.1 Diagnosdelen (Kartlaggning/Utredning)

| deltagarnas fallbeskrivningar har en viktig faktor i kartlaggningen/ utredningen
varit att inventera och forsta bakomliggande problem for att komma vidare
till en I6sning. Det &r en del som inte gar att hoppa Gver. Ett exempel ar
fallbeskrivningen av mannen som hade gatt i skolan i ett annat land. Allt med
skolgangen sag bra ut pa ytan men vid foljdfragor visade det sig sa smaningom
att skolgangen bestatt av ett par ar i normalklass och darefter séarskola.

Men det géller samtidigt att kunna sarskilja det som ar viktigt att stalla
(foljd)fragor kring. | ett fall bestamde sig en av deltagarna for att inte vilja veta
sa mycket om bakgrunden nar hen skulle mota en man som begatt sexualbrott
och som avtjanat fangelsestraff for detta. Hen fokuserade istéllet pa planeringen
framat.

Det ar vasentligt att kunna titta tillbaka och se monster for den som har haft
langvarigt ekonomiskt bistand. Vad ar det som inte har fungerat? Detta for att
inte om och om igen upprepa en atgard som inte fungerar. | en av fall-
beskrivningarna avvander handlaggaren sig av en tidslinje for askadliggora hur
kontakten med socialtjansten sett ut.

Processen i sjalva handlaggningen diskuteras ocksa i FoU-cirkeln - att borja med
att ge information och fa mer kdannedom om klienten for att sedan kunna
overga mer till krav. Den processen kan ibland vara svar och maste vara
individuellt anpassad. All information kan inte ges eller fas pa en gang utan
betydelsefull information fran klienten kan komma fram i ett senare skede.

Utredningens betydelse &r nagot som ocksa betonas i rapporten fran SBU:

Utredningen som gors inom uppdraget att hjalpa bidragstagare till
sjalvforsorjning ar mer narliggande det som vanligtvis betraktas som
socialt arbete. Den utredningen &ar grunden for vilken insats som erbjuds
eller anvisas den enskilde i syfte att komma narmare arbets-
marknaden.(...) Utredning med sikte pd individens sjdlvforsorjning
behover darfor kunna identifiera eventuella férsérjningshinder och ta
dem i beaktande néar det galler val och utformning av insats. (SBU
2018:6)
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5.2.2.Resonemangsdelen
| denna fas ar avsikten att dra slutsatser av observerade problem.

Nar det galler de personer som fatt ekonomiskt bistand under langre tid, s.k.
langgangare, sa ar situationen ofta komplex. Da hjélper det inte alltid att fa
individen i arbete under sex manader eftersom underliggande problematik kan
finnas kvar. Formagan att hantera komplexitet &r viktig.

Om man ska hjalpa individen att bli rustad for arbete sa far man
kanske ga in och titta pa komplexiteten istallet for att fokusera pa
arbetslosheten som &r ett symptom. (Citat fran cirkeldeltagare)

Vid en sammansatt problematik maste man fa moéjlighet att borja i det lilla och
ta sma steg framat om sa kravs. Som exempel kan det vara att ha mojlighet att
avvakta med kravet pa egenforsorjning for att t.ex. arbeta med foraldrarollen.
Arbetet maste kunna praglas av en langsiktighet med t.ex. halvarsplaner.

Ett annat exempel &r vikten av handlingsutrymme for att i dialog kunna skapa
olika losningar och ”det lilla extra” — som att bevilja ekonomiskt bistand vid
flytt till arbete pa annan ort pa grund av sérskilda skél.

5.2.3 Behandlings/atgardsdelen
Utredning och slutsatser ska mynna ut i en atgard som maximerar chanserna att
lyckas samtidigt som risken att misslyckas behdver minimeras.

Fokus pa individens behov ar en viktig framgangsfaktor:

Om vi ska gora vart uppdrag att bista individen att komma i egen
forsorjning sa ar det kanske viktigt att det ar individens behov som far sta
i fokus och att atgarden/aktiviteten blir anpassad efter individens behov

och inte organisationens behov, sa att den blir stodjande och frigérande.
(Citat fran cirkeldeltagare)

Organisationen och synen pa vilken atgard som erbjuds har stor betydelse for
denna del. Tid &r en resurs, utbud att valja pa ar en annan. Sma kommuner har
ofta mindre resurser och stérre kommuner har ett annat utbud:

Ska det vara en aktivitet for individens bésta, for att individen ska bli
sjalvforsorjande eller ar det aktivitet som en motprestation for att
berattiga till ekonomiskt bistand, hur ser vi och tanker pa det? Vi tror att
det &r oerhort fargat av vilken organisation vi jobbar inom, hur ar den

uppbyggd och hur mycket handlingsutrymme som vi har. (Citat fran
cirkeldeltagare)
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Har aterknyter diskussionen i gruppen till hur organisationen i forsta hand ar
styrd; préaglad av yrkesprofessionalism eller organisationsprofessionalism? Ett
stort inslag av yrkesprofessionalism ses som en framgangsfaktor. Med detta
foljer handlingsutrymme for handldggaren. Engagemang och relation &r viktigt
I motet med individen och mojligheten att anpassa insats till individ. Med storre
inslag av organisationsprofessionalism tolkar man det som att individen mer ses
som en klump som ska erbjudas en ’klumpaktivitet”.

Synen i organisationen pa langsiktighet i arbetet &r ocksa av vikt for vad som
prioriteras:

Att for en kortare period fa ut nagon ur forsorjningsstod, det ar inte sa
himmelens svart, men dom ar ju lika snabbt tillbaka igen om dom inte har
nagot som haller sa att saga. (Citat fran cirkeldeltagare)

Ibland kravs uthallighet nar det galler denna del — att ge flera chanser och inte
avsluta for snabbt. Ett exempel fran fallbeskrivningarna ar att istéllet for att
avsluta forsoka tillfora ytterligare en insats som t.ex. ett personligt ombud, vilket
i en av fallbeskrivningarna visade sig vara framgangsrikt.

Ibland kan framgangsfaktorn vara att vaga ta vara pa chansen nar forslag pa en
insats dyker upp. | ett av fallen var ett arbete pa Samhall egentligen planerat for
en annan klient, som dock var i for daligt skick for detta. Fragan om intresse for
arbetet pa Samhall gick da vidare till nasta mote och nasta person (som var en av
deltagarnas klienter). Handldggaren tog hér chansen att erbjuda insatsen till
annan klient &n vad som ursprungligen var tankt vilket ledde till en anstéllning
pa Samhall.

En vanlig atgard ar att erbjuda aktivering med kommunal praktik. I lag-
stiftningen finns stod for att stalla krav om aktivering men kommunerna
bestammer sjalvstandigt saval innehall som funktion i den atgard som erbjuds:

Det ar intressant att i lagstiftningen betonas individens skyldighet till
aktivering — daremot finns inget krav pa att kommunen ska erbjuda viss
typ av insats.(Thorén 2009:146)

Ambition och funktion for aktiveringen kan se olika ut. (Bergmark 2015). Tre
olika varianter kan urskiljas:

”Workfare” som &r enklare sysslor i kommunal regi dar funktionen primart ar
kontrollerande och disciplinerande.
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“Work first” som handlar om att sa tidigt som majligt fa ut deltagarna i reguljart
arbete genom tex traning i arbetssokande, CV-skrivande och krav pa viss
frekvens i arbetssokande.

”Enabling” som har tyngdpunkt pa utbildning eller arbetsmarknadstraning med
syfte att hoja deltagarnas kompetens i olika avseenden.

Kompetensen hos t.ex. en arbetsmarknadsenhet ar viktig:

D4 aktivering ofta har huvudfokus pé att klienterna ska borja arbeta sa
snabbt som mdgjligt, kan annan bakomliggande problematik latt forbises.
Detta sarskilt av personal som inte har kunskapen att bedoma och forsta
komplexiteten i denna typ av social problematik” (Thorén 2009:139)

5.3 Samverkan

For att kunna ge stdd till sjalvforsorjning ar handlaggaren oftast beroende av
samverkan med andra som Arbetsférmedling, arbetsmarknadsenhet inom
kommunen, Forsakringskassan, olika utbildningsinstanser etc. | samtliga
fallbeskrivningar var samverkan en framgangsfaktor. Manga olika samverkans-
partners var involverade i &rendena, som t.ex. jobbcoach, psykiatrin
arbetsrehabteam inom samordningsforbund, arbetsgivare och personligt ombud.

Nar framgangsfaktorer i samverkan diskuterades i gruppen utgick deltagarna i
hog grad fran aktuella exempel i verksamheterna déar samverkan fungerat. Ett
exempel var DUA-projektet ("Delegationen for unga och nyanlénda till arbete™)
som ar ett regeringsuppdrag och ett nationellt projekt med syfte att framja statlig
och kommunal samverkan och utveckla nya samverkansformer. | kommunerna
har det handlat om projekt riktade till ungdomar och senare dven nyanlanda.

Aven om fokus ocksa i detta kapitel ar framgangsfaktorer sa framkom det i
diskussionerna fragor om hinder som fanns for samverkan. Vi har darfor valt att
ta med en del av de fragor som uppstod och som kan ses som en kontrast till
framgangsfaktorerna som lyfts fram.

Gemensamma mal underlattar for samverkansarbetet. Ett beslut om
samverkan och en organisatorisk struktur for detta, som i exemplet DUA, ar
ocksa en framgangsfaktor.

Det ar viktigt att alla tar ansvar for helheten och att alla aktorer gor sin del
sa att inte nagon enskild person eller enskild organisation behdver driva hela
processen. Det maste finnas en vilja till samverkan fran alla parter och ett
engagemang sa att man driver processen framat ihop och inte bara bevakar sitt
omrade. Vikten av att gora det tillsammans med klienten betonas. Det finns en
styrka i att samplanera och att alla gor sin del. | fallet med akademikern som
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skolade om sig och blev busschauffor sa stod till exempel socialtjansten for
motivationsarbetet medan arbetsférmedlingen stod for ett erbjudande om
utbildning; var och en gjorde sin del och tog tillsammans ansvar for helheten.

Alla tog ansvar, han (klienten) kénde att vi hjélptes at.
(Citat fran cirkeldeltagare)

Tillit samt respekt och forstaelse for varandras arbete ar betydelsefullt for
samverkan. Det underlattar om personal har kontakt sedan tidigare, kénner
varandra och kan férhalla sig till varandra mer som kollegor och mindre som
myndighetspersoner. Da ar vagarna till samarbete betydligt enklare. Men
samverkan kan inte vara avhangigt tidigare relation utan man maste ocksa
“kunna bygga goda relationer dér och da”. Da kravs tid for att bygga dessa.

Samverkan med andra paverkas om t.ex. Arbetsformedlingen flyttar mycket av
sin verksamhet och bara har 6ppet en gang i veckan for bokade besok och da
med olika handlaggare. En utveckling dar samverkande organisationer mer och
mer distanserar sig gor samverkan svarare:

Snart tréffar man inte en manniska heller pa Arbetsformedlingen och sa
sitter vi och ska samverka. De traffar inte ens individen. Hur bygger man
relation da? (Citat fran cirkeldeltagare)

En framgangsfaktor skulle kunna vara om myndigheter vid omorganiseringar
uppméarksammar hur samverkan paverkas.

Kunskap om varandras omraden behovs for att det ger en forstaelse for
varandras mojligheter. En fundering som lyfts i gruppen ar hur begransad
personal pa Forsakringskassan kan bli av sitt regelverk och av nyckeltal som
t.ex. hur manga beslut de ska fatta? Det ar ocksa viktigt for samverkande
personal att ha kunskap om vilka ramar som reglerar var och ens arbete sa att det
inte uppstar onodiga missforstand.

Ett individ- och behovsfokus ar centralt i all samverkan. Medvetenheten om att
det inte gar att stalla samma krav pa alla utan att en individuell anpassning maste
ske. Individen sjélv ar ocksa en aktor i samverkan och det maste handla om
individens mal. Detta exemplifieras i fallet med mannen med mycket oro och
som pga sonens problem behdvde ett arbete som gav mojlighet till att standigt
vara antraffbar for att ta sig till skolan och prata med sonen. Han har samtal flera
ganger i veckan med Arbetsrehabteamet for att ventilera kring situationen och
hitta en arbetsplats som ar anpassad till hans speciella behov.

Tillganglighet, flexibilitet och tid ar viktiga faktorer ocksa for samverkan.
Tiden maste finnas for att bygga goda relationer.
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Samlokalisering_ &r en fordel for samverkan. Det gor det lattare att bygga
relationer professionerna emellan, lattare att fa forstaelse for varandras
verksamhet och lattare att na varandra om man ar samlokaliserade:

Det finns ingen teknik i varlden som kan sla ut att man har den fysiska
narheten. (Citat fran cirkeldeltagare)

Sammanfattningsvis kan ségas att diskussionerna i FoU-cirkeln om samverkan i
hog grad kommit att handla om Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan. Det
ar tva av de allra viktigaste samverkanspartnerna och sambandet kan beskrivas
pa foljande satt:

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjansten styrs alltsa av
skilda logiker och har skilda uppdrag. Samtidigt utgor de i stor
utstrackning kommunicerande kérl, det vill sdga att forandringar i ett
system kommer att fa aterverkningar i ett annat. Blir fler personer
utforséakrade kommer de snart att vara aktuella for socialtjansten insatser
och da kommer en annan logik att galla. (Grape 2010:304)

En foljdfraga ar hur handlingsutrymmet for en handldggare inom ekonomiskt
bistand paverkas om handlingsutrymmet for en samverkanspartner forandras och
blir annorlunda?

Personal inom socialtjanst, Forsakringskassa och Arbetsformedling kan
karaktariseras som grasrotsbyrakrater som ska omsétta policy i praktiken.
Handlingsutrymmet for personal inom socialtjansten upplevs av deltagarna som
betydligt storre an for personal inom Arbetsformedling och Forsékringskassa
som &r styrda via bland annat statliga regleringsbrev.

6.Diskussion Infor framtiden

Denna rapport har varit en resa in i det sociala arbetets vardag dar vi med
utgangspunkt fran ett antal beréattelser/fallbeskrivningar forsokt att vaska fram
framgangsfaktorer i arbetet med att stédja till sjalvforsorjning. De ledord vi
kommit fram till &r relation, samverkan och handlaggning. De framgangs-
faktorer vi fann kunde sorteras in under dessa rubriker och vi fragar 0ss nu om
dessa ledord &r kannetecknande just for arbetet med ekonomiskt bistand?

Omgivningens syn pa de som arbetar med ekonomiskt bistand &r ofta att de bara
arbetar just med “ekonomi”. Vid genomgangen av de olika fallbeskrivningarna
har vi istéllet sett att arbetet med att stodja till sjalvforsorjning innehaller mycket
av samma utmaningar och komplexitet som i annat socialt arbete. Manga av de
framgangsfaktorer som kom fram skulle troligen hittas ocksa i 6vrigt socialt
arbete. Vi tror att relation ar kdnnetecknande for allt socialt arbete. Kanske ar det
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specifika i arbetet med ekonomiskt bistand och att framgangsrikt stodja till
sjalvforsorjning istallet just handlaggningen och samverkan med andra?

| skrivande stund vet vi inte vad framtiden bar i sin linda. | sbkandet efter mer
framgang i arbetet med att stodja till sjalvforsorjning diskuteras nya modeller.

Vi kan se tva parallella tendenser;

1. Trelleborgsmodellen och liknande modeller dar riktningen ar att
kommunen tar Gver stora delar av statens roll som arbetsférmedling och
att administration/utrakning av bistand skots via automatisering

2. Att staten tar Over ansvaret for erséttning och arbetsmarknadstréning
/program fran kommunerna och automatiserar administration/utrakning av
bistand precis som redan gors i Forsakringskassan.

Vi funderar pa vad som hander med de framgangsfaktorer som vaskats fram i
FoU-cirkeln nér organisationer och arbetssatt forandras. Vad kommer
automatisering av berékning och utbetalning att innebéra for de som arbetar med
ekonomiskt bistdnd? Ar det ett hot eller ar det en méjlighet? Vilka for respektive
nackdelar finns det med att tydligare dela pa de bada uppdragen att stodja till
sjalvforsorjning och att prova ratten till ekonomiskt bistand?

Och vad hénder framover med yrkesrollen och de socionomer som arbetat med
ekonomiskt bistand? Fortydligas den yrkesrollen eller suddas den ut? Kommer
det att behdvas en sarskild samverkanskunskap som ingar i socionom-
utbildningen eller som kan lasas som fordjupning av yrkesrollen?

For att varna om de framgangsfaktorer som vi sett i fallbeskrivningarna vill vi
lista nagra fragor som den enskilde handlaggaren eller organisationen kan stélla.

Handlaggaren kan bland annat stélla sig och/eller klienten féljande fragor:

Tema relation
v Vart vill du?
v Hur kommer du dit?
v" Hur kan jag bista?
v" Hur kan vi planera ihop for att du ska komma i egen forsorjning och fa ett
sjalvstandigt liv?

Tema handlaggning

v" Hur kan jag verka for individuell anpassning inom ramarna som
organisationen kan erbjuda?
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Tema samverkan
v Vad kan vi gora ihop?
v" Vilka ar vara ansvarsomraden?
v' Var gar vara ansvarsomraden ihop?

Inom organisationen kan foljande fragor stéllas:

v' Ar arbetet organiserat pa ett sddant satt att tid och flexibilitet finns?

v" Skapar eller begransar lokala rutiner/riktlinjer och verksamhetssystem
utrymmet att arbeta med uppgiften att stodja sjalvforsorjning?

v" Vilket handlingsutrymme finns for den enskilde handlaggaren?

v’ Har organisationen individuellt anpassade insatser?

v Handlar insatserna om att starka klientens resurser eller ses de i forsta
hand en motprestation for att fa ekonomiskt bistand?

Oavsett vilken modell som &r tankt att provas for att na framgang i arbetet med
att stodja till sjalvforsorjning ar det bra att stélla sig foljande fragor: Hur gor vi
idag och vad &r det som fungerar bra idag? Vad innebér en eventuell ny modell?
Pa vilket satt skiljer sig den nya modellen fran nuvarande arbetssatt? Vad
forvantar vi oss uppna med inférandet? I vilken kontext har den nya modellen
uppstatt — ar den 6verforbar? Ar modellen beforskad?

| vantan pa mer kunskap rekommenderar rapporten fran SBU foljande sett i
jamforelse med sjukvardens sétt att infora en ny behandling:

En rimlig motsvarighet i socialtjansten ar uppféljning nar nya
arbetssatt infors. Det kan avse klienternas uppfattning om insatsen,
forandring i klientens situation, positiva och negativa konsekvenser
men uppféljningen kan ocksa galla exempelvis organisation. (SBU
2018:28)

| SBU-rapporten lyfts ocksa fram att arbetssatt och insatser som ar baserade pa
teoretiska grunder &r att foredra framfor metoder som saknar sadana. Ett satt ar
att kontinuerligt soka skapa beprdvad erfarenhet.

Denna FoU-rapport ska ses som ett forsok att bidra till detta skapande av
beprévad erfarenhet genom att ta tillvara praktikers erfarenhet av framgangs-
faktorer i arbetet med stod till sjalvforsorjning.

Infor framtiden skulle det vara intressant att jamfora klienters syn pa

framgangsfaktorer i stodet till sjalvforsorjning. Skulle de lyfta fram samma
faktorer eller skulle var karta och kompass se annorlunda ut da?
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Bilaga 1
Inbjudan till FoU-cirkel

”Att hjalpa till sjalvforsoryning — hur gor vi?”

Socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand har tva huvudfunktioner
1. Att utreda och besluta om ekonomiskt bistand
2. Att hjalpa den enskilde till sjalvforsorjning

Hur gor socialsekreterarna for att hjélpa individen till sjalvforsorjning? Vilka strategier har
vi? Vad saknar vi? Hur vet vi att vi ger rétt hjalp? Vad behdver vi for att ge battre hjalp?
Fragorna om den andra delen av uppdraget &r manga och det ar sallan tillfalle for att tanka
efter. Darfor erbjuder FoU-Socialtjanst en FoU cirkel om att hjélpa till sjalvforsorjning.

Vad ar en FoU-cirkel?

| FoU-cirkeln kopplar vi deltagarnas dagliga arbete och kunskap fran praktiken till aktuell
forskning. Vid forsta tillfallet inventerar och formulerar vi de fragestallningar som FoU-
cirkeln ska arbeta vidare med. FoU-cirkeln skapar kunskap enligt formeln praktik +teori+
reflexion= ny kunskap.

Efterfragade forskare bjuds in till ndgot av de senare tillfallena efter 6nskemal av deltagarna.

Cirkelledare

Soy Falk, utvecklare pa Fyrbodals kommunalférbund, socionom och filosofie master i socialt
arbete, leder cirkeln. Soy skrev fardigt sin mastersuppsats “Att hjélpa till sjalvforsorjning — ett
socialsekreterarperspektiv”, baserad pd fokusgruppsintervjuer, varen 2016.

Ingela Bernholtz, IFO-natverksledare pa Fyrbodals kommunalférbund, socionom med
erfarenhet av utvecklingsarbete inom FoU Skane - ansvarar for det praktiska.

Upplagg
Gruppen traffas vid 5 tillfallen x 3 timmar under hésten 2017 och varen 2018 samt ytterligare
en gang nar en sammanfattning av cirkeln presenteras.

Mellan traffarna kan deltagarna fa mindre arbetsuppgifter.
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Tid och plats

Forsta traffen &r 9 oktober kl 13-16 i lokal Fyrstad, Riverside, Fyrbodals kommunalférbund,
Uddevalla.

Ovriga traffar samma tid 6 november, 4 december, 8 alternativt 15 januari och 5 februari.
Datum for den avslutande traffen bestammer vi under cirkelns gang.

Deltagare
e 6-8 deltagare; handlaggare inom ekonomiskt bistand (med minst tva ars erfarenhet)
fran ndgon av Fyrbodals medlemskommuner.
e Deltagandet ska vara forankrat hos ndarmaste chef.

Kostnad
1000 kr/deltagare

Anmalan
Senast 1 september till ingela.bernholtz@fyrbodal.se

Eventuella fragor
Soy Falk, soy.falk@fyrbodal.se
Tel: 0522-440855

Véalkomnal

Soy och Ingela
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Fyrboda

Bilaga 2

”LYCKAT” ARENDE-INSTRUKTION

Beskriv kort det ”lyckade” drendet.

Tank gérna pa foljande:
e Minne fran forsta motet?
e Vad sdg du som det huvudsakliga hindret for sjalvforsorjning?
e Varfor betraktar du/din organisation detta drende som “lyckat™?
e Vilka var framgangsfaktorerna?

Fyll ocksa i och ta med foljande basinformation for arendet:
Kon:

Alder:

Hur lange kontakt med socialtjanst:

Olika insatser som provats, antingen av dig eller andra:

LYCKA TILL! Ska bli roligt att hora om era “lyckade drenden”.
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