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1. Inledning

Rapporten ar en undersokning av hur det &r idag att i Vastra Gotaland delta i en Samordnad individuell plan (SIP)*
som brukare, patient, klient med psykisk ohalsa eller som narstaende. Men dven hur det &r fér de som behévt men
inte fatt en SIP. Rapporten belyser ocksa de forbattringsomraden i arbetet med SIP som visat sig viktiga ur ett
brukar- och narstaendeperspektiv. Titeln till denna rapport ar ”jag lever mitt liv mellan stuproren” och ér ett citat
fran en av respondenterna i djupintervjuerna som genomférts i undersokningen. Citatet far symbolisera hur det
kan kdnnas att leva med olika insatser utan fungerande samordning av dem, ett hinder som SIP avser att
undanroja.

All vard och omsorg som bedrivs skall utvarderas dven av de personer som nyttjar den. Det &r viktigt att brukarnas
kunskaper och erfarenheter tas tillvara for att 6ka brukarinflytandet och pa sa vis hoja kvalitén i varden och
omsorgen. Som ett led i detta har Vastra Gotalandsregionen gett i uppdrag at Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa i Goteborg (NSPHiG) att genomfdra en brukarrevision av SIP i Vastra Gotaland i samarbete med Brukarradet
for Missbruksfragor Vastra Gotaland? och med stdd i metodfragor av Maria Klamas, vetenskaplig ledare pa FoU
Socialtjanst vid Fyrbodals kommunalférbund.

NSPHIG ar en regional samverkansorganisation fér 16 patient-, brukar- och narstdaendeorganisationer i Vastra
Gotaland. NSPHIG ingar ocksa i den nationella riksorganisationen NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)
som sedan 2007 har ett finansierat regeringsuppdrag att verka for 6kat brukarinflytande pa individ-, verksamhets-
och systemniva.

2. Uppdraget

| november 2017 fick NSPHIiG medel av Vastra Gotalandsregionen for att genomféra en brukarrevision av SIP i
Vastra Gotaland i samarbete med Brukarradet for Missbruksfragor i Vastra Gotaland, och med metodstéd av
vetenskaplig ledare pa FoU Socialtjanst vid Fyrbodals kommunalférbund som finansierades av kommunerna via
VastKom.

Uppdraget finns med som en lansgemensam aktivitet i regionens handlingsplan for psykisk halsa 2018-2020. | mal
3.1 pa s.6 anges att i lansgemensam uppgift “Uppdra at brukarorganisationer att folja arbetet med SIP — hur blir
det fér den enskilde?”.3 Uppdragsbeskrivningen finns med som bilaga 1.

2.1 Mal och syfte

Malet ar att fa en fordjupad bild av hur SIP fungerar i Vastra Gotaland utifran ett patient-, brukar- och
narstaendeperspektiv, utifran fragor som:

- Hur blir det for den enskilde eller narstdende nar man far en SIP?
- Vad fungerar bra och vilka svarigheter ser man?
- Hur blir det for personer som inte far en SIP dven om de ar i behov av det och &r berattigade det?

De tidigare uppfdljningarna visar att SIP ar ett bra verktyg men att det finns forbattringsomraden. Denna
undersokning vill genom brukar- och narstaendeperspektivet utréna vilka framgéngsfaktorer respektive hinder
som finns, samt belysa utvecklingsomraden.

Syftet med uppdraget och forhoppningen med rapporten ar att detta kan bidra till utvecklingen av SIP i regionen.
Att genom brukar- och narstdendeperspektivet belysa forbattringsomraden sa att personer med psykisk ohélsa
och/ eller missbruk eller beroende ska fa det stéd de behdver och har ratt till. Samt skapa battre forutsattningar
for berorda vard-, -stéd- och omsorgsgivare att tillsammans fa alla delar att fungera i den enskildes hela vardag.

1| rapporten anvands fortsattningsvis forkortningen SIP genomgaende i texten.

2 Brukarradet for Missbruksfragor Vastra Gotaland &r en ideell forening bestdende av andra ideella féreningar som tillsammans arbetar for
att forbattra beroendevarden i Véstra Gotaland och for att 6ka brukarinflytandet inom omradet genom etablering av brukarrad.

3 Finns tillgénglig har:
http://www.vastkom.se/download/18.524953f315ee1702b886ec82/1507290927230/Handlingsplan%20psykisk%20h%C3%A41sa%20i%20V%
C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf



3. Bakgrund

| detta avsnitt beskrivs bakgrunden till varfor en brukarrevision av SIP i Vastra Gotaland genomforts. Forst
presenteras den statliga satsning som foranlett Vastra Gotalands regionala handlingsplan for psykisk halsa 2018-
2020 i vilken denna rapport ar ett av delmalen. Sedan beskrivs kortfattat vad en SIP ar. Efter det presenteras ett
urval av tidigare uppfoljningar av SIP och de framgangsfaktorer samt svarigheter som de belyser.

3.1 Statlig satsning

Ar 2016 sl6t regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) dverenskommelsen “Stod till riktade insatser
inom omrédet psykisk halsa”. Overenskommelsen syftar bland annat till att stirka kommuner och regioner i
arbetet med att frdmja psykisk hdlsa och dmsesidigt arbeta for att minska den psykiska ohdlsan. Genom
overenskommelsen far huvudmannen, dvs kommuner och landsting, ekonomiskt stéd for det gemensamma
arbetet att ta fram regionala handlingsplaner och for att starka och utveckla sina insatser inom omradet. En viktig
insats ar just SIP, som ocksa ar ett viktigt verktyg for att starka brukarinflytande da grunden for en SIP &r den
enskildes upplevda behov av stéd med samordningen.

| Vastra Gotaland har en gemensam regional handlingsplan, “Det goda livet i Vastra Gétaland” Handlingsplan for
psykisk hilsa 2018-2020, tagits fram®. Handlingsplanen &r gemensam for Véstra Gotalandsregionen (VGR), de 49
kommunerna via kommunalférbunden och VastKom samt Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Géteborg och
Vastra Gotaland (NSPHIG). | handlingsplanen finns som lansgemensam aktivitet att uppdra at brukarorganisationer
att folja upp hur SIP fungerar utifran ett brukar- och narstaendeperspektiv. Man anser att en brukarrevision av SIP
bidrar med oumbdérlig kunskap i ett led att arbeta evidensbaserat® och stirka brukarinflytandet.

3.2 Vad ar SIP och hur ar det tankt att fungera?

Nar man ar sjuk ar det vanligt att man far hjalp fran flera olika hall. Om bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden ar inkopplade har man ratt att fa en SIP. Det ar en lagstadgad rattighet sedan januari 2010 och géller
b&de vuxna och barn®. Den enskilde eller niarstdende behdver sjélv inte begédra en SIP, d& det &r socialtjdnstens
och hélsosjukvardens ansvar att samordna insatser kring den enskildes behov. Men en enskild eller narstaende
kan ocksa ta initiativ till en SIP. Utgangspunkten for SIP ska vara den enskildes upplevda behov och 6nskemal. En
SIP ska alltid upprattas tillsammans med den enskilde och kan inte upprattas utan den enskildes samtycke.

Om det ar lampligt ska den narstaende fa mojlighet att delta i arbetet med planen, om inte den enskilde motsatter
sig det.

En SIP har som mal att dels synliggra den enskilda personens behov av stod och dels att samordna stédet mellan
de olika aktoérerna och tydliggora respektive aktors ansvar. Det handlar om att fa en gemensam bild av
stodbehovet, dela varandras kunskaper, se till att insatser sker i en funktionell ordning, att ratt stod ges och fas,
att folja upp hur det gar och att sakerstalla att viktig information nar alla berorda.

SIP bestar av formoten, planeringsmoten och framtagande av en plan som samtliga aktorer atar sig att félja samt
uppféljningsmoten. Planen ska innehalla vilka insatser den enskilde behover, vilka aktérer som har ansvar for vilka
atgarder, nar de ska goras och vem som har det évergripande ansvaret for planen. Den enskilde och/eller
narstaende ska vara med och bestdmma vilka som bjuds in till métet. For att det ska bli sa bra som mojligt ar det
bra om alla verksamheter som ger vard och stod ar med. Det kan till exempel vara personal fran socialtjansten,
vardcentral, habilitering, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), skola, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Kriminalvarden som traffas tillsammans med den enskilde. Den enskilde far dven bjuda in andra stédpersoner och
besluta vem som ska vara samordnare for SIP:en.

4Finns tillganglig har:
http://www.vastkom.se/download/18.524953f315ee1702b886ec82/1507290927230/Handlingsplan%20psykisk%20h%C3%A41sa%20i%20V%
C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf

5 En evidensbaserad praktik &r en foljd av standigt, systematiskt ldrande dar kunskap fran brukare/patient, praktiker och fran forskning vags
samman och anvands.

6 Lagen, Socialtjanstlagen kap 2 § 7 och Halso- och sjukvardslagen kap.16 § 4, beskriver néar en SIP ska uppréttas och vad den ska innehalla.


http://www.vastkom.se/download/18.524953f315ee1702b886ec82/1507290927230/Handlingsplan%20psykisk%20h%C3%A4lsa%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf
http://www.vastkom.se/download/18.524953f315ee1702b886ec82/1507290927230/Handlingsplan%20psykisk%20h%C3%A4lsa%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf

En SIP avslutas nar den enskilde fatt det stéd denne behover och inte langre har behov samordning av insatser,
eller nar den enskilde tar tillbaka sitt samtycke.

3.3 Vad visar tidigare uppfdljningar av SIP

Denna beskrivning av vad tidigare uppfoljningar av SIP visar utgar fran ett urval av undersokningar om SIP, men ar
ingen heltdckande genomgang av allt som skrivits om SIP. | uppdragsbeskrivningen beskrivs att flera uppféljningar
fran olika lan visat pa oenighet och skilda intentioner mellan huvudman och verksamheter, samt att personer med
behov och deras narstaende rapporterar om bristande information och delaktighet gallande SIP. | en kartlaggning
som FoU Sjuharad Valfard genomforde 2012-2013 i Vastra Gotaland sags omfattande brister bade vad galler
huvudménnens férmaga att samverka och i hur den enskilde och deras nérstaende informerades och/eller gjordes
delaktiga. Foreliggande brukarrevision utgar darfor ifran dessa fokusomraden.

Under arbetets gang har denna brukarrevision ocksd tagit del av en utvardering av SIP fran socialutskottet 7, en
studie frdn Karolinska institutet® samt féreningen Funktionsritt Goteborgs samlade erfarenheter i rapporten
“Individstdd  Erfarenhetsrapport 2017”°. | utvarderingen fran riksdagens socialutskott frdn 2018 har
lagandringarna fran 2010 gallande SIP foljts upp for tva grupper: barn och unga med funktionshinder och aldre
multisjuka. Studien fran Karolinska undersoker SIP-samverkan och i vilken utstrackning SIP anvands dar behandling
av missbruk ocksa pagar i Stockholm stad. Dessa uppfoéljningar beskrivs nedan med fokus pa SIP som verktyg,
framgangsfaktorer och hinder.

3.3.1 SIP — ett effektivt och viktigt verktyg nar det fungerar!
Samtliga uppfoljningar understryker att SIP blir ett viktigt verktyg bade for den enskilde och narstaende nar det
fungerar. For den enskilde paskyndas adekvata insatser och de foljs upp bade kort- och langsiktigt. De
medverkande aktorerna far en helhetssyn av den enskildes behov och positiva konsekvenser for deras deltagande
i SIP sasom tydlighet i vilka atgarder som ska genomféras och vem som ska ansvara for vad.

| Erfarenhetsrapporten 2017 fran foreningen Funktionsratt Goteborg beskrivs SIP som ett mycket effektivt verktyg
for att na den enskildes mal, samt att det &r en vinst for alla inblandade aktérer som samlas och jobbar mot ett
och samma mal.

“Individstédets erfarenheter dr att SIP dr en kostnadseffektiv och funktionell metod for att hitta ett
vdlfungerande samordnat stod. | de fall ddr SIP-méten har anordnats och alla ansvariga har deltagit
och genomfort sin del, har insatser och stéd kommit igdng snabbt, effektivt och tillfredsstdllande.
Alla inblandade myndigheter har fatt en helhetsbild av en i vissa fall extremt komplex situation, och
har gemensamt kunnat reda ut vem som ansvarar fér vad. ”

Denna bild stammer ocksa 6verens med den bild som NSPHiG har av SIP. Nar SIP fungerar blir det ett ytterst viktigt
verktyg for att den enskilde ska fa det stod hen behdéver for att leva ett bra liv. Men det finns ocksa fall dar det
tyvarr inte fungerar och effekten kan bli att bade den enskilde och narstdende mar samre, far forsamrad ekonomi
och tappar tilliten till samhallet.

3.3.2 Framgangsfaktorer och hinder
Utvarderingen fran socialutskottet framhaller kunskaper om lagstiftningen, samverkan och SIP-struktur hos
deltagande aktorer som framgangsfaktorer. En erfaren motesledare och ett individfokuserat arbetssatt ar ocksa
positiva faktorer. Aven uppféljningar av insatser under SIP framhalls som viktiga da det ger brukaren en majlighet
att aterkoppla vad som fungerar bra och mindre bra. Utvarderingen visar att brister i kunskap om SIP &r ett stort
hinder, men ocksa bristande samsyn mellan aktorer, begransad brukardelaktighet och otydlig ansvarsférdelning.

7 Rapport fran riksdagen 2017/18:RFR 5, Samordnad individuell plan (SIP) - en utvardering, Socialutskottet. Tillganglig pa:
https://data.riksdagen.se/fil/31481311-EDE64F1B-ACBF-065D5C97058A (2018-03-26)

8 Collaboration between social services and healthcare insitutiones: The use of a collaborativ individual plan Tillganglig pa:
file:///C:/Users/N%20i%20F/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/1CEQCXH7/1455072517691059.pdf
?file:///C:/Users/N%20i%20F/Desktop/Webbfil-Funktionsratt-Individ-2018.pdf



Utvarderingen foreslar att vissa delar av lagstiftningen om SIP ska fortydligas, t.ex. vem som ansvarar for SIP och
skolans roll for barn och unga. Vikten av att paminna om att det &r brukarens mote understryks.

Aven studien frdn Karolinska poangterar vikten av kunskap om samverkan och foreslar att tréning i
samarbete/samverkan borde vara ett inslag i utbildningar inom socialt och halso- och sjukvardsarbete pa
universitetsniva. Enligt studien bor aven aktorers deltagande i SIP-utbildningar/évningar och upprattande av SIP
uppmuntras av ledning och belénas ekonomiskt.

Utvarderingen fran socialutskottet och studien fran Karolinska institutet beskriver att det finns hinder nar det
kommer till samverkan mellan aktérerna och att dessa bland annat beror pa en uppfattning om att man inte har
tid samt samverkanssvarigheter. | studien beskrivs att det sannolikt ar pa individniva (bland professionen) och inte
sa mycket pa organisationsnivd som samverkanssvarigheterna ligger. | samma studie uppger 15 % av den
medverkande professionen att de vid nagot tillfalle inte upprattat en SIP dven om behov funnits till foljd av nagon
av dessa tva faktorer.

| Funktionsratts erfarenhetsrapport beskrivs hur bade socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden lagger over
ansvaret pa varandra att uppratta och kalla till SIP. Foreningen ser det som ett stort problem att ansvaret att
uppratta en SIP ar delat mellan de olika huvudmannen och tycker sig se att det ger utrymme for olika huvudman
att bolla ansvaret mellan sig. Ett annat problem enligt féreningens rapport ar att en huvudman kan avsta fran att
medverka utan det far nagra andra konsekvenser an att det gar ut over den enskilde samt en formell
avvikelserapportering (till vardsamverkan). Det innebér enligt foreningen, sarskilt nar situationen ar komplex och
relationen mellan uppdragsgivaren och myndigheten redan ar infekterad och konfliktfylld, att tjdnstepersoner ofta
tackar nej till att delta.

De har ocksa noterat att det verkar som att huvudmannen ofta forvantar sig att deras stodinsatser ska fungera
omedelbart och problemfritt. Tyvarr ar det vanligt att det saknas beredskap for att ordna de sarskilda l6sningar
som kan vara helt nodvandiga for att den enskilde ska kunna tillgodogbra sig en stodinsats. Enligt
erfarenhetsrapporten halls ocksa den enskilde ofta som ansvarig for att relationen med alla aktorer runt dem inte
fungerar pa ett tillfredsstallande satt vid konflikter. Vilket utvarderingarna fran saval socialutskottet som Karolinska
talar emot och visar pa bland annat brister i kunskap om SIP och samverkan bland professionen som
samverkanssvarigheter vid SIP.

4. Metod

| detta avsnitt beskrivs hur brukarrevisionen genomforts. Forst beskrivs vad en brukarrevision &r. Sedan
presenteras planering och genomforande av enkdtundersokningarna och djupintervjuerna. Efter det foljer tva
reflekterande avsnitt kring etik och svarsfrekvensen.

Metoderna som anvénts fanns formulerade i uppdragsbeskrivningen. Brukarrevisionen skulle genomféras med
dels enkéter, saval webbenkater som pappersenkéter, och dels med intervjuer, bade enskilda och gruppintervjuer.
Malgrupperna var personer som fatt en SIP, narstaende till personer som fatt en SIP samt de som varit beréattigade
en SIP men anda inte fatt.

Eftersom det &r en bild av hur SIP fungerar idag som var malet valde vi att undersdka och redovisa resultaten
gemensamt for bada malgrupper med erfarenhet av SIP och en separat undersokning av malgruppen som inte fatt
nagon SIP. | uppdragsbeskrivningen finns ingen information om tidigare utvarderingar gjorda om sistnédmnda
malgrupp och under arbetets gang har heller ingen sddan undersdkning patraffats. Foreliggande undersokning
utgar darfor inte ifran nagra fardiga fokusomraden utan baseras pa en enkdt med breda, 6ppna fragor och
moijlighet till att skriva langre svar.

4.1 Brukarrevision
Socialstyrelsen understryker att verksamheter och dess beslut om atgarder skall grunda sig pa ett sa tillforlitligt
underlag som mojligt, och att man darfor bor arbeta evidensbaserat. | evidensbaserad praktik vags tre
kunskapskallor samman och anses likvdrdiga — vetenskaplig kunskap, professionens expertis samt brukarens



erfarenheter och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses som ett viktigt led i en utveckling mot ett starkt
brukarinflytande och mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvalitén i den vard eller omsorg som ar féremal for revision och har
spelar brukarna som tar emot insatserna en nyckelroll. Personer med egen erfarenhet eller erfarenhet som
narstaende av stodet har dels stor kunskap och erfarenhet om i detta fall SIP, och de har ett unikt inifran-
perspektiv. Nar denna kunskapsresurs tas tillvara kan det bidra till bade en 6kad forstaelse for och utveckling av
insatsen. Kunskapen som brukarna har ar en oumbérlig resurs som bidrar till utveckling av verksamheter och
insatser pa ett satt som inte kan erhallas utan dem.

Genom att tillfraga brukarna och basera forbattringsarbetet utifran deras svar kdnner brukarna sig ocksa
uppskattade och sedda, vilket leder till ett 6kat fortroende for insatserna. Utvecklingsarbetet kommer naturligtvis
dven framtida brukare till gagn. Nar verksamheter forbattras pa det har viset okar aven fortroendet fér varden och
omsorgen i stort.

En brukarrevision starker ocksa de brukare som utfor revisionen. Psykisk ohélsa ar ett omrade som an idag ar
belagt med mycket tabun och skam, och personer med psykiska funktionsnedsattningar mots inte sallan av misstro
och fordomar i samhallet. | brukarrevisionen lyfts bade brukarnas och brukarrevisorernas erfarenhet av psykisk
ohalsa istallet upp som en tillgang. Brukarna har kunskap om den aktuella verksamheten och brukarrevisorerna
kan, i och med sin egen erfarenhet, utforma relevanta intervjufragor, intervjua brukarna i ett jambordigt mote och
stalla bra foljdfragor. Revisorernas egen erfarenhet ar ett viktigt inslag i intervjuforfarandet eftersom det skapar
en trovardighet i motet med brukarna som skall intervjuas kring fragor som kan upplevas kénsliga och svara att
prata om. Eftersom de intervjuade garanteras anonymitet i forhallande till bade kommunen och hélso- och
sjukvarden kan det aven upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir
mer rattvisande och forbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som personalen starks av den positiva
feedback som lyfts fram.

De risker som finns vid brukarrevisioner ar att man, speciellt i en sddan bred undersékning som denna i hela Vastra
Gotaland, inte nar ut tillrdckligt brett for att fa en representativ bild. En annan risk &r om kunskaperna om fragan
for brukarrevision inte ar sarskilt hog, vilket sannolikt ocksa ar fallet och da kan det vara svart att fa tag pa
respondenter/informanter.

4.1.1 Nagra grundprinciper
En brukarrevision utgar ifran fem grundprinciper:

Reellt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost tillrackligt hérd. Med
den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den enskilda och gruppen att paverka detta.

Dialog och émsesidiga mdl. Brukare leder och kontrollerar processen i samférstand med vard- och omsorgsgivaren.
Pa sa satt engageras alla parter vilket bidrar till ett engagerat och langsiktigt forbattringsarbete.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras att fa vara anonyma med sina enskilda svar. P3 sa satt okar
deltagarnas vilja att vara 6ppna och érliga i svaren.

Oberoende. Brukarrevisionen leds och kontrolleras av brukarorganisationerna. De behandlar de individuella
svaren. Resultaten analyseras och varderas dven av brukarorganisationerna. Det blir dérmed en extern revision av
verksamheten.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen &r brukarnas bild av hur omsorgen fungerar. Var
erfarenhet ar att den bilden ar vasentlig for att kunna definiera och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Nagra viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten ar att:

e Vardens och omsorgens kvalitet ska vara hog och fortlépande utvarderas for att utvecklas.
e Vard- och omsorgstagare ska sta i centrum for all vard- och omvardnadsutveckling.
e Patienternas och omsorgstagarnas roster maste bli horda och respekterade.



4.2 Enkatundersdkningen

| uppdragsbeskrivningen formulerades att brukarrevisionen delvis skulle genomféras med en enkat och att den
skulle distribueras pa natet och som en pappersenkat. | detta fall valdes att forst genomféra enkdtundersokningen
for att anvanda resultaten som grund for djupintervjuerna. Enkatfragorna utformades med utgangspunkt i
uppdragsbeskrivningen och de tidigare uppféljningarna om SIP. | dem visade sig féljande omraden vara
problematiska: Information, delaktighet och samverkan mellan huvudmannen. Aven &ppna fragor om hur man
upplevt SIP samt kdnslan av meningsfullhet lades till for att inte ga miste om viktig information och for att bredda
forstaelsen av SIP. For att forenkla for svarande togs en enkat fram som riktade sig bade till enskilda som fatt SIP
och till narstaende om erfarenheterna av att ha fatt en SIP (se bilaga 2). Samt genom att i ett senare skede ta fram
en enkét riktad till personer som inte fatt en SIP dven om de varit berattigade det (se bilaga 3).

Enkater och informationsblad (se bilaga 4) togs fram i samarbete med brukare/nédrstdende med erfarenhet av SIP,
Brukarradet med missbruksfragor och med stod fran den vetenskapliga ledaren inom FoU Socialtjansten pa
Fyrbodals kommunalférbund.

| slutet av den forsta enkaten lades en forfragan om en kunde tdnka sig att delta i en djupintervju. En sadan
forfragan fanns aven med pa informationsbladet for att dven na dem som inte ville eller férmadde fylla i en enkat.

Den forsta enkaten lades ut som en webbenkdt och som utskrivningsbar pdf pa NSPHiGs hemsida. Ett
informationsblad om undersdkningen togs fram och spreds med webbenkat och bifogad pdf via mail till
brukarforeningar, kontaktpersoner for psykisk halsa pa

Har syns fran vilka kommuner enkétsvar inkommit

kommun och landsting och till personliga ombud i ldnet. _ Brukarrevision av SIP i Viistra Gétaland
Information spreds med post till 65 brukar- och K
narstdaendeféreningar runt om i ldnet samt nagra

kommunala traffpunkter for personer med psykisk ohalsa,
med forfrankerade kuvert och utskrivna pappersenkater.
Information gavs  ocksa vid de utbildnings-,
forelasningstillfallen och vardsamverkansmoten NSPHIG
deltagit i. Undersokningen spreds via NSPHiGs facebooksida,
inlagget delades av brukarforeningar m.fl. Informationsblad
spreds ocksa fysiskt pa vardcentraler, Oppenpsykiatriska
mottagningar, ungdomsmottagningar, socialkontor,
bibliotek och anslagstavlor i en rad kommuner i ldnet. Den
senare enkaten riktad till personer som inte fatt en SIP dven
om de varit berattigad en SIP spreds via Facebook och via
mail till ca 65 brukar- och narstaendeféreningar runt om i
ldnet.
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Pa den forsta enkdten inkom totalt 45 enkatsvar, 24 Figur 1
narstdende och 21 personer som sjalva fatt en SIP. Den

geografiska fordelningen av inkomna svar i lanet ses i kartan till hoger (Figur 1). Svar har inkommit fran alla
delregioner i Vastra Gotaland, det vill sdga Skaraborg, Goteborgsregionen, Fyrbodal och Sjuharad.

Pa enkaten riktad till personer som inte fatt SIP dven om de varit berattigad inkom 12 svar. Resultatet kommer
fran sju olika kommuner i lanet; Géteborg, Gotene, Stenungssund, Strémstad, Falkoping, Lerum, Ale och Mark. En
alternativ metod har anvéants for att foérsoka fanga upp fler synpunkter fran denna grupp. Via telefonsamtal till tio
olika brukar- och narstaendeféreningar inom omradet psykisk ohalsa och/eller missbruk/beroende har
information om malgruppens situation samlats in. Aven om det inte ar direkt frdn brukarna som denna information
kommit sa kandes det anda relevant att anvanda denna information med grund i att brukarféreningarnas syfte
delvis ar att ta reda pa och lyfta sina medlemmars réster och asikter.



4.3 Djupintervjuer
Utifran enkatsvaren som visade vilka omraden som behévde férdjupas ytterligare sattes fragor ihop till en
intervjuguide (se bilaga 5.). Tolv personer anmalde intresse till att delta i en intervju.

For att skapa valfrihet och férutsattningar for trygghet och ett gott samtalsklimat erbjods mojlighet till saval
enskilda som gruppintervjuer i informationsbladet, ingen dnskade dock detta utan samtliga intervjuer ar enskilda.
For att resan till NSPHIG:s lokal for intervju inte skulle vara ett hinder fér medverkan erbjéds att intervjun kunde
ske pa annan ort, vid nagra tillfdllen erbjods ocksa intervju via telefon. Reseersattning, fika, och presentkort
delades ut som tack for medverkan.

Utéver informationsbladet gavs ocksa information vid intervjutillfallet om uppdraget, mal och syfte med
brukarrevisionen samt att intervjuaren har egen erfarenhet av insatser fran vard och omsorg kopplat till psykisk
ohalsa. Samtliga intervjuade godkande att intervjun spelades in. De intervjuade var tre personer som sjalva fatt en
SIP, sex narstaende foraldrar, tva narstaende till vuxen, samt en god man och forvaltare.

4.3.1 Beskrivning av respondenterna
Intervjuerna tog mellan 20 minuter upp till tre timmar. Nagra av de intervjuade har deltagit vid ett SIP-m&te medan
andra haft SIP-processer som pagatt under flera ars tid.

Bland de intervjuade fanns det de som varit med om vélfungerande SIP-processer, de som varit med om overlag
fungerande processer men med vissa missar, de som varit med om processer som delvis fungerat men fallerat i
sin helhet, och de som Overlag var missndjda med den SIP-process de varit med om.

Variationen av psykiska svarigheter och stod- och vardbehov var stor mellan de enskilda som SIP handlade om.
Bland dem fanns SIP med manga berorda aktorer till relativt fa och SIP dar behov dven fanns hos den narstaende.
Ndagon form av samsjuklighet var vanligt och de berérde behov fran forskolealder till strax innan pensionsalder.
Det ar inte deras psykiska svarigheter som star i fokus for undersokningen utan det ar deras upplevelse av och
erfarenheter av SIP. Men deras problem och svarigheter anvénds for att belysa och exemplifiera deras
erfarenheter av SIP.

4.4 Etik

Néar en brukarrevision genomfors ar det viktigt att de som svarar och deltar i intervju kanner sig trygga med att
deras svar ar anonyma. Det ar ocksa viktigt att de far kinnedom om att undersoékningen leds och kontrolleras av
brukare. Alla enkatsvar lamnades anonymt och redovisas anonymt. Med undantag fér de som angav att de senare
ville delta i intervju, men de &r bara kdnda av mig som genomfort studien och skrivit rapporten. Djupintervjuerna
redovisas med respekt for de deltagandes integritet och detaljer som kan gora att det gar att identifiera personen
har forsokt lamnas ute. Ibland har det varit svart att uteldmna vissa detaljer. Det har varit svart att bryta ner dessa
berattelser i teman for att i slutdndan paketera det till féorman for framtida SIP-deltagare. Det har varit viktigt for
mig att fokus pa analysarbetet skulle vara att intervjudeltagarna delat med sig av sina erfarenheter ar for att det i
framtiden ska bli sa bra som mojligt for den enskilde som far en SIP. Det ar inte de intervjuades livséden som ska
delas utan exempel fran deras erfarenheter som ska anvandas for att lyfta saval framgangsfaktorer som hinder for
att se hur man med hjalp av SIP kan forbattra livet for personer med psykisk ohalsa sa att de kan leva ett sa bra
och funktionellt liv som mojligt.

4.5 Metodreflektion

Antalet svar pa enkdten kan sagas rent numerart vara lagt och sannolika skal till det ar att kdnnedomen och
kunskapen om SIP ar ganska bristande. Det ar inte heller alltid man kanske vet att det ar en SIP man deltagit i.
Stora forsok har gjorts for att sprida information om undersokningen och en kombination av enkéater och
djupintervjuer har anvants for att fa en sa fordjupad bild som mojligt. Syftet med resultatet av enkdten har varit
att fa ett underlag till intervjuerna for att dar fordjupa omraden som visade sig relevanta. Enkaterna har ocksa gett
mojlighet till langre frisvar for att fanga synpunkter som fragorna kanske missat samt gett mojlighet for dem som



inte kdnner sig manade att delta i intervju att lamna langre synpunkter. Intervjuerna har gett ett fylligt och
brett material sa sammantaget har saval enkdt som intervju gett viktig information som anses kunna utgora
ett gott underlag for att fortsatta utveckla arbetet med verktyget SIP.

5. Resultat

| detta kapitel presenteras forst resultaten fran enkatundersokningen riktad till personer som fatt en SIP eller
narstaende till person som fatt en SIP. | slutet av avsnittet ges en summering av enkatsvaren med kopplingar till
tidigare uppfoljningar/studier under rubriken ”slutsatser enkatsvar”. Darefter presenteras resultaten fran
djupintervjuerna vilka har tematiseras utifran nedanstdende fem omraden, vilket ocksa avslutas med en

summering.
e Information och kunskap e  S|P-motets struktur och process
e Delaktighet och individen i fokus e  Samverkan mellan aktorerna

e  Samtalsklimat, trygghet och tillit

Efter det presenteras resultaten fran enkaten riktad till personer som varit berattigade en SIP men dnda inte fatt
det. Detta resultat kopplas samman med det som framkom i samtalen med brukar- och narstaendeforeningarna.

SIP kan fungera otroligt bra och fragan ar vad det ar som gor det, vilka ar framgangsfaktorerna och vilka hinder
och svarigheter finns att overbrygga? Férhoppningen ar att rapporten ska kunna ge en bild av vad en SIP kan
innebara for manniskor med psykisk ohélsa och deras néarstaende, vilken effekt verktyget kan bidra till nar det
verkligen fungerar som det ska. Detta vill jag inledningsvis belysa med ett citat fran en av intervjuerna med en
forélder:

“Det har betytt massor att fG en SIP, dven for mitt mdende, det dr en jdttepress att se sitt barn som
inte madr bra. Sicken panik innan man far hjdlp. Nér bitarna bérjar sétta sig pd plats, sé orkar man
bérja jobba mer. Det har tagit mycket energi, det séiger barnet sjélv, att man har mycket mer energi
att géra roligare saker med sitt barn nu. Nu ndr det flyter pd sG har man mer ork och energi att
gbra sa det ska bli positiva saker mellan mig och mitt barn istdllet for att det ska bli konflikter, for
han ldser ju av mig ndr jag dr trétt och dé blir han orolig ndr han kénner att det dr ndgot pda gang
med mig. SG mycket mer lugn tillvaro hos oss sen SIPen. Sen har man haft jattekdmpiga Gr men nér
man fick SIPen bérjade pusselbitarna falla pd plats och det bérjade att lugna ner sig. Vissa av de
hdr barnen som inte hér till LSS faller mellan stolarna for det blev sddan skillnad nér han fick det,
men de behoven fanns egentligen i hela hans liv, men det gdllde att fG rdtt diagnos.”

Med detta citat for 6gonen dyker vi nu vidare i resultatet for att se vad det ar som gor att en SIP fungerar
bra och bidrar till att hjdlpa den enskilde utifran dennes behov men ocksa vilka hinder som finns att
overbrygga. | resultaten finns ocksa uppslag och idéer for hur anvandandet av SIP kan forbattras for saval
den enskilde, narstaende och professionen. Férhoppningen &r att dessa ska kunna bidra till utvecklingen
av arbetet med SIP i regionen.

10 s 5ren rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp
de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och vilken service de far. Malet &r att den enskilde far mojlighet att leva som
andra. Har kan du ldsa hela lagtexten LSS - Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade:
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-
387



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

5.1 Enkatsvar — den enskilde eller narstaende
| detta avsnitt redovisas enkatsvaren indelade i fyra omraden; Information, Delaktighet, Samverkan mellan
huvudmannen samt Kéanslan av meningsfullhet. Varje omrade diskuteras for sig och i slutet av avsnittet
finns en kort summering av enkéatsvaren.

5.1.1 Information
Det som fungerar bra ar att de flesta upplever att man far
information infor sitt forsta mote, att man kan stalla fragor
till den en far information ifran och manga tyckte ocksa att

Varifran fick du information om SIP?

. . . L Daglig verksamhet =
informationen var latt att forsta. 35 av de 45 respondenterna

. . o B Facebook-grupp m
upplever att de fatt information om SIP infor det forsta Internet m
motet, 10 upplever inte att de fatt det. 20 av 37 svarande .
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Pa fragan om brukare och narstdende hade behévt mer

information och i sa fall vilken information de saknade,
lamnade totalt 21 personer kommentarer. Kort sagt 6nskas
mer information om sina rattigheter men ocksa om vilka
forutsattningar som ar av vikt for att det ska bli bra moten och
en bra SIP-process. En respondent lyfte fram ViastKoms riktlinjer’! som ndgot av de bast formulerade kring

B Antal respondenter som fatt information fran
respektive kalla

Tabell 1

rattigheterna.

Man hade onskat fa mer information om att det ar den enskilde som ager motet och kan bestdmma vilka som ska
kallas till motet samt att det gar att bjuda in aktorer fran verksamheter dar brukare inte dnnu ar aktuell. Det ar
ocksa viktigt att en far reda pa att en som enskild far ha med sig stod i form av narstaende eller personligt ombud
for att slippa kdnna sig sa utsatt. Det framkom ocksa att det kan vara bra att fa reda pa att en inte behover sitta i
samma rum om det blir for jobbigt. Efter ett antal moten dar det kanske inte fungerat sa bra kan det vara ett bra
alternativ till att inte delta pa motet alls.

Man hade 6nskat information om vikten av att syftet och malet med SIP:en ska vara tydligt samt att det gar att fa
ett formote dar dagordning forbereds. Det 6nskas mer information om pa vilket satt berorda aktorer forbereder
sig och hur insatta de ari den enskildes drende. Man vill ocksa veta pa vilket satt kommunikationen mellan parterna
ar tankt att framja den enskilde och dennes situation och vilka olika konstellationer av deltagare man kan ha pa en
SIP. Man tycker ocksa att det vore bra att inledningsvis fa information om att det kravs aktorer med mandat pa
motet for att beslut ska kunna fattas pa plats, annars kan beslut behova skjutas upp till ett uppféljningsmote vilka
ibland drojer for lange. Man vill veta vilka som maste vara med for att beslut ska kunna tas och att de bjuds in och
deltar. En person 6nskade ocksa att man fatt information om SIP mycket tidigare.

5.1.2 Delaktighet
Resultaten fran frdgorna om delaktighet presenteras i tre avsnitt:
e Innan motet e | slutet av mdtet och
e Under motet efter

1 Tillganglig pa: https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/fb8b2f0e-8918-41c6-b725-
bc650da71804/Riktlinje%20f%C3%B6r%20samordnad%20individuell%20plan%20(SIP)%20i%20VG.pdf?a=false&guest=tr
ue


SIP:en

Innan mdétet

35 av 45 respondenter tycker att de fatt vara med och bestimma vad deras SIP-mote skulle handla om, sju
respondenter héller inte med och tre svarade vet inte. Nar det galler att kunna komma med egna punkter/forslag
till dagordningen tyckte 30 av 45 respondenter att de kunde det, 12 tyckte inte att det och tre svarade vet inte.
31 svarar att de var med i planeringen av vilka som skulle bjudas in till motet/moétena, 14 svarade att de inte var
delaktiga i den planeringen. Knappt en tredjedel upplever alltsa inte att de ar delaktiga i vilka som ska bjudas in.
Totalt 19 svarade att de hade onskat att nagon vytterligare person/aktor deltagit pa deras SIP-mote.
Forekommande ar att nagon 6nskad och kallad aktor inte kommer pa motet, men ocksa att inte heller de aktorer
som den enskilde eller narstaende 6nskat blir kallade. Man kan sakna personer pa olika satt, nedanstaende citat
belyser att man saknat en person med neutral position samt personer som arbetar nara den enskilde:

“En skicklig, neutral métesledare. Jag ville att barnets kontaktfamilj skulle kallas, dé sa rektorn att
hen bara kunde kalla socialférvaltningen och att de internt fick bestémma vem/vilka de skulle
kalla.”

Foljande tva citat beskriver att man saknat personer med kunskap om den enskilde och dennes problematik samt
med mandat:

”[...] Vid ndsta tillfdlle var inte behandlande Idkare inbjuden och inte heller tidigare chefer for
boendet som vi hade énskat/ bett om [...] De hade redan innan beslutat vad som skulle géras.”

“Personer med kdnnedom om vdra behov, inte slumpvis handldggare frén socialen och BUP och
skolan som vi aldrig trdffat innan.”

Samtliga ovanstaende citat belyser ocksa hur den enskilde eller narstaende ibland inte blir lyssnade pa vid
planeringen av vilka som ska bjudas in. Effekten av det blir att en saknar aktérer med kdnnedom om ens behov
samt att det ibland kan upplevas som att beslut som berér den enskilde redan har tagits innan métet. Professionen
behover bli battre pa att lyssna in den enskilde eller narstaende héar. Den enskilde har ratt att fa bestdamma vilka
som bjuds in, dels for att den enskilde och/eller narstdende ska vara delaktig och kdnna sig trygg och dels for att
SIP ar den enskildes plan. Det ar dennes upplevda behov som ska ligga till grund for SIP.

Under métet

Nar det galler att fa komma till tals och blir lyssnad pa under moétet upplevde 26 av de 45 respondenterna det, sex
upplevde inte det och 13 upplevde det delvis. Nagot som hanger ihop med att fa komma till tals och bli lyssnad pa
ar upplevelsen utav att de andra motesdeltagarna pratar om sadan som &r viktigt for den enskilde under
motet/motena. 19 av de 45 respondenterna upplevde det, nio upplevde inte det och 17 upplevde det delvis.

Nar det galler delaktighet ar det ocksa viktigt att professionen sakerstiller att den enskilde och/eller narstaende
far information pa ett satt som hen kan forsta, sa hen kan tillgodogora sig information som ar viktig for hen.
Ungefar tva tredjedelar tycker att de andra motesdeltagarna pratar sa att brukarna och deras narstaende forstar,
men en tredjedel upplever inte eller delvis inte att deltagande akttrer pratar pa ett begripligt satt. Det kan darfor
vara bra att som profession att sakerstalla att det som sags under ett SIP-mote forstas av alla deltagare.

| slutet av métet och efter

| slutet av motet dr det meningen att det som kommit fram under métet ska sammanfattas. Det ska bli
tydligt vad som beslutats och vem som ska géra vad. Sammanfattningen ger ocksa en chans att gora
eventuella dndringar i planen. Av de tillfrdgade ar det endast 18 som svarar att de upplever att deras
synpunkter tagits tillvara nar motet sammanfattas, 12 tycker inte det och sju svarar vet inte. Atta



respondenter valde att svara “annat” och fyllde sjalva i hur de upplevde att deras synpunkter tagits tillvara.
Bland annat tyckte man att dven om synpunkter tagits tillvara sa omsattes det inte i handling, vilket
nedanstaende citat belyser:

“Synpunkterna hade tagits till vara pG ett sdtt dd de synliggjorts men pd ett annat inte da flera
fragor blev hdngande i luften till uppféliningen mdanader senare. Socialtjénsten tog for daligt ansvar
over sitt ansvarsomrdde och férsékte mest hdlla ifran sig. ”

Foljande citat anger att respondenten upplevt att enskilda verksamheters fokus tog 6ver istéllet for den enskildes
behov:

“Skolans fokus p@ ndrvaro tog 6ver, barnets fokus pa social fobi och Gngest kom i skymundan.”

Aven om respondenterna inte tyckte att deras synpunkter tagits tillvara, kunde de dnd& paverka texten i den
skriftliga planen. 22 av respondenterna upplever att de kunde paverka informationen i den skriftliga planen, sju
upplevde inte det och 12 svarar att de delvis upplevt det. Fyra respondenter valde att svara “annat” och fyllde i
egna svar. Svaren angav att man kunde paverka texten i planen men att det tyvérr inte spelat nagon storre roll da
de professionella inte gjort vad de atagit sig mellan motena. Det visade sig ocksa i ett fall att ingen skriftlig plan
gjorts. En respondent skriver pa fragan ovriga punkter att planen i alla fall synliggjort att inga insatser gjorts vilket
till slut ledde till en férandring. Over halften tycker att planen var eller delvis var otydlig. 17 svarar att de tycker att
det var tydligt vem som skulle gora vad, 11 tycker inte det och 17 tycker att planen endast var delvis tydlig.

5.1.3 Samverkan mellan aktorerna
Flertalet uppféljningar av SIP visar att det finns brister i samverkan mellan deltagande aktérer. Ar det ndgot som
den enskilde/narstdende upplever och vad blir konsekvenserna for dem? 13 av respondenterna upplever att de
medverkande akt6érerna var bra pa att samarbeta, 14 tycker inte det och 17 tycker att de endast delvis var bra pa
att samarbeta for att hjalpa den enskilde. 1 person svarade vet inte.

Ndgra av respondenterna valde att [dmna kommentarer pa vad de tror den bristande samverkan kunde bero pa.
Under motena upplevdes allt ifran enstaka verksamheters motvilja till att samarbeta till att alla medverkande
instanser forsokte skjuta ansvaret Gver pa nagon annan. Pa motena diskuterades lagar och regler vilka
respondenterna tolkade som hinder fér samverkan. Motena tenderade att bli mer en form av avstamning snarare
an att ha blicken framat. Samarbetet upplevdes halta nar nagon eller flera aktorer inte medverkade pa motet
och/eller inte gjorde det som de atagit att gora. Det haltade ocksa om de deltagande aktorerna saknade mandat
att fatta beslut. Vissa upplevde att nagon verksamhet eller flera tillsammans redan innan motet beslutat sig for
hur de ville géra och att inget utrymme fanns for diskussion. Det vill sdga att beslut fattas 6ver huvudet pa den
enskilde och/eller narstdende. Nagra menade att motena kanske var bra men att avsaknaden av uppféljning
mellan moétena ledde till att samarbetet brast. Man upplever att lang tid mellan métena och avsaknad av aktérer
med mandat att fatta beslut forsvarar SIP-processen.

Respondenterna anger att avsaknad av kunskaper om den form av psykisk ohalsa det géllde och fel fokus pa
motena ocksa leder till daligt samarbete. Kunskapen om SIP och samverkan upplevdes ibland ocksd som lag hos
de medverkande aktorerna. En av respondenterna skriver att hen och dennes partner fick ansvara for kontakten
mellan aktorerna och vara sammankallande. Nagra respondenter beskriver att de upplever att deltagande aktorer
ibland skyller pa varandra. Nedanstaende citat belyser hur det kan paverka den enskilde och dennes situation:

“Deltagarna delades upp i tvd ldger, jag kom i kldm och ingen ville ta pd sig ansvaret for att utféra
det som behévdes. ”

Foljande citat beskriver hur fel fokus pa motet paverkar samverkan:



“Att hdnvisa till bl.a. praxis dr inte att hitta I6sningar pd en svar situation. [...] Flera av de som deltog
kunde inte fatta beslut sG att mdnga frdgor blev hdngande i luften”.

Endast 12 av de 45 respondenterna upplevde att det som beslutats om i planen foljts, 17 upplevde inte det och
14 tyckte att planen endast delvis foljts. En respondent svarade vet inte. Den vanligaste anledningen till varfor
man tror att planen inte kunnat foljas ar brist pa ansvar hos aktérerna mellan motena, utebliven kommunikation
samt brist pa engagemang och tid. Nedanstaende citat beskriver varfér en respondent tror att engagemanget ar
lagt hos aktorerna:

“Tycker att det finns ett motstdand till SIP, bara ndgot man mdste ga pd och det blir ett krav istdllet
for att se det som ett samverkansverktyg. Kidndes som en del av instanserna kdnde sig tvungna och
egentligen inte ville komma och ddrmed dr engagemanget lagt.”

Respondenterna beskriver att om nagon aktor inte gjort det den atagit sig faller helheten dven om andra aktérer
gor det de ska. Om en viktig aktor byts ut kan det bli kaos och stiltje i flera manader. Nar det drar ut pa tiden finns
storre risker for att det fallerar, det kan bero bade pa att man inte kommer 6verens eller vet hur man ska l6sa det
men adven pa administrativa brister vid byte av handlaggare. Man stéller sig fragan om det beror pa att den
sammankallande eller motesledaren inte ar tydlig nog eller om intresset och ansvaret hos ovriga aktorer ar 1ag?
Nedan foljer en av de kommentarer som lamnats pa fragan om vad en tror anledningen ar att planen inte foljts
och att det ocksa ledde till att ansvaret for samverkan lades pa som narstaende:

“Det blir ingen funktionell samverkan ndr en aktér gér det den dlagt sig, medan en annan kommer
undan med att for tredje gdngen Gterkomma utan att ha l6st sitt Gtagande. Ndr det brister internt,
som ndr soc bytte barnhandldggare och den nya inte ens fatt info om SIP-métet och sen missar
ytterligare ett SIP-méte da sammankallande skriver fel manad pa kallelsen... Nédr ansvaret att driva
samverkan fortsatt ligger pé mig som representant fér brukaren och jag behéver Idgga timmar
veckan innan métet med att ringa runt och kolla av med aktérerna vad de tar med sig till métet sa
de inte sitter ddr och sdger att "det mdste jag kolla med min chef, jag far aterkomma".

Respondenterna uttalar en kédnsla av att nagon annan egentligen bestammer an de som ar pa motet. Flera tycker
att det pratas mycket men saknar “verkstad”, att métena inte leder till ndgon forandring utan ar mest nagot som
ska bockas av. Man tycker att aktérerna maste halla vad de atagit sig och att alla maste dra sitt stra till stacken.

En annan aspekt av nar samverkan inte fungerar patalades av en respondent, hen upplevde det som
forédmjukande att professionen inte kunnat samverka nar hen delgivit en mangd sekretessbelagd information om
sin narstaende i syfte att underlatta SIP-arbetet.

5.1.4 Kansla av meningsfullhet
Kénslan av meningsfullhet paverkar var motivation och halsa. Darfor har detta omrade ocksa fatt fokus i enkaten.
Meningsfullhet grundar sig pa att vi har betydelse och att vi deltar i ndgot som betyder nagot for oss. Det dr nagot
som ocksa borde vara betydelsefullt for alla medverkande aktérer i en SIP-process, vilket nedanstaende citat
belyser.

“Det var min férsta SIP och jag dr 6vervdldigad av den hjélp och det stéd jag far. Det var ett mycket
bra méte. Det var vi éverens om alla som var med.”

Av de 45 respondenterna svarade 20 att deras egen eller den narstadendes SIP var meningsfull, 14 ansag inte att
den var meningsfull, 10 respondenter tycker delvis den var meningsfull. En svarade vet inte.

| enkatresultaten som handlar om delaktighet och samverkan mellan aktorerna, avsnitten 5.1.2 och 5.1.3,
framgar att respondenterna upplever att professionen ibland nastan ger ett uttryck av att inte vilja vara dar
under motet. Har professionen den kanslan och respondenterna den upplevelsen paverkar det sannolikt



den enskildes och/eller narstdendes kansla av meningsfullhet. De brister i delaktighet och samverkan
mellan aktorerna som framgar skulle ocksa av respondenterna kunna tolkas som ett ointresse fran
professionens sida, med paverkan pa meningsfullheten fér den enskilde och eller narstaende.

5.1.5 Sammanfattande reflektioner - enkat riktad till enskilde eller ndrstaende
Enkatresultaten visar pa flera upplevda hinder men de belyser ocksa framgangsfaktorer och en stor 6nskan om att
det ska fungera som det ar ténkt. Nar det gdller information visar resultaten att det idag finns bra
informationsmaterial om SIP som ér tillrdcklig for manga, men att det inte nar tillrdckligt manga samt att det finns
stora behov av mer individanpassad information. Brukare och narstaende 6nskar mer information om sina
rattigheter vid SIP, vilka konstellationer av deltagare motena kan ha samt vikten av mal och syfte med moétet och
att det dr ett mote dar den enskilde ska vara i fokus.

Fler 6nskade att de hade kunskap om vilka férutsattningar som ar av vikt vid SIP-méten och under SIP-processen
for att det ska bli meningsfullt. Man onskar rimliga forhoppningar och férutsattningar for att det ska dels ska bli
en bra SIP men ocksa for att det ska kdnnas meningsfullt att delta.

Brukardelaktigheten ar en framgangsfaktor for att SIP ska bli bra och det géller att den enskilde lyssnas pa redan i
planeringen av vilka som bjuds in, vilka mer har vardefull kunskap om den enskilde och vilka kan bidra till en bra
helhetslosning? Det kan vara bra att ha mer fokus pa brukarinflytande i informationen. Inte bara till brukaren eller
narstaende men ocksa professionen som kan bli dnnu béattre pa att lyssna till den individen och/ eller narstaende
och utifran det ocksa fokusera samtalen under moéten pa sadant som ar viktigt for dem. Bade brukare och
professionen behover mer information och kunskap om SIP. Under métet ar det viktigt att inte tappa fokus pa den
enskilde, att lyssna och att aterga till sjalva syftet med SIP.

Ndgot som upplevs positivt med SIP d&ven om ens behov inte tillgodoses ar att aktérer runt en samlas och far
samma information. Vilket kan forklara att en stérre andel an de som upplever att planerna inte eller endast delvis
foljs tycker att ens/sin narsteandes SIP var meningsfull. Flera repondenter beskriver att de tycker SIP ar meningsfull
men att det inte fungerar fullt ut, att det kan och behover bli battre. Dock upplevde drygt 30 % att den inte var
meningsfull.

Den enskilde kan bli lidande om samverkan inte fungerar och verkar tyvarr ofta uppleva att deltagande aktorer har
samarbetssvarigheter som respondenterna tror beror pa brist pa kunskap om SIP, psykisk ohélsa och brist pa
motivation. Man saknar ocksa aktdrer med mandat att fatta beslut for att det ska bli effektiva méten och aktorer
som arbetar nara den enskilde med god kdnnedom om denne. Manga tycker att de skriftliga planerna som gors ar
otydliga och att planerna inte foljs.

Vi gar narmare in pa hur det blir for den enskilde, och narstaende, nar de deltar i en SIP i nasta avsnitt. Vad
ar det som upplevs som positivt och vilka blir effekterna fér den enskilde nar SIP inte fungerar som tankt?

5.2 Djupintervjuer — den enskilde eller narstaende
| detta avsnitt presenteras vad som framkommit i de tolv djupintervjuerna utifran nedanstdende fem omraden
som utkristalliserat sig:

e Information och kunskap e  SIP-motets struktur och process
e Delaktighet och individen i fokus e Samverkan mellan aktorer
e Samtalsklimat, trygghet och tillit

Varje omrade redovisas for sig men gar saklart in i varandra. | slutet ges en kort summering av djupintervjuerna
samt reflektioner.



5.2.1 Information och kunskap
| intervjuerna framgar att forkunskaperna om SIP varierar stort hos brukarna och narstaende. Fran att man
inte hort talas om SIP innan till att man antingen deltagit vid SIP tidigare eller till och med arbetat med det
sjalv. Det framgar ocksa att personer har olika behov av information och anpassning av informationen.

Aven om man far information om SIP s3 kan det vara svart att férsta vad det &r eftersom det &r nagot helt nytt for
en. Flera av de intervjuade tycker att det ar svart att inledningsvis veta vad man bor kanna till infor en SIP. Alla har
inte heller fatt mojlighet till ett formote dar agendan for motet satts utifran den enskildes behov dar information
om SIP ges och fragor om det samma kan lyftas och diskuteras. Man tycker det &r bra att fa information att ldsa
men sedan vill man ju garna diskutera med nagon ocksa. Eftersom SIP manga ganger ar en l6sning som initieras
efter ar av kdmpande sa finns ibland en forhoppning om att nu antligen ska det ordna sig och just da kanske man
inte har orken att soka information utan ténker och hoppas att det visar sig. Andra har mer ork och far stod i att
soka information.

Flera berattar att de kdnt en stor nervositet men dven foérhoppningar infor motet. Nervositeten tenderar att handla
om att motet kan upplevas som ett vagskal, motet ar inte bara ett méte utan handlar om manniskors liv och
framtid. Nedanstaende citat ar fran en enskild och beskriver hur det var att delta pa hens forsta SIP-méte.

“Jag var nervés, var som att springa ett maraton nédstan, dr en mdnniska som vill ha kontroll men
hade det inte nu dven om jag visste vad SIP var. ”

| efterhand onskar flera att de hade fatt tydligare information om sina rattigheter och vilka riktlinjer som galler, de
tror att det hade underlattat for dem under SIP-processen. En narstaende 6nskade att de fatt information om vad
de behovde ta reda pa sjdlva och vad de rimligen kunde férvénta sig, sa att en inte gar in i det med for stora
forhoppningar. Nagot som ocksa 6nskas ar tydligare information om syftet med motet sé att de kunde forbereda
sig och/eller sin narstdende. En narstdende berattar att den basta information de fatt om SIP var fran en
brukarorganisation. Nedanstaende citat beskriver vikten av att informationen ocksa skapar tillit:

“Fick ndgorlunda med information infé6r métet, men fatta ju dndd inte vad det var. Fick information
genom samtal och de var alltid tydlig med var det var och vad det handla om, var férsta gdngen
som jag hérde talas om det. De ska forstd att de ska jobba for ens eget bdsta sG man inte ska kdnna
att man ska sitta dédr och kdmpa for sin sak, s man inte tror man ska in pa ndgot férhér, att skapa
tillit i information.”

Ovanstaende citat ar hamtat fran en intervju med en enskild som fatt SIP, hen berattade att tidigare daliga
erfarenheter av vard- och omsorg minskat hens tillit till dem. Citatet belyser ocksa vikten av att de professionella
ocksa sjalva kanner till grunden for en SIP, vilket ar den enskildes upplevda behov av samordning. Féljande citat
belyser att ratt information kan skapa trygghet:

“Jag kan tycka att det kan hjdlpa att man blir mycket béttre pa att informera att SIP dr mitt barns
plan och inte skolans plan for utgdngspunkten blev hdr istéllet franvaron. Det hade gjort mig mer
lugn, tycker att det har fatt for lite utrymme i informationen att det faktiskt dr mitt barns framtid
som dr i fokus.”

En intervjuad beréattar att de kdnde en besvikelse 6ver att deltagande aktorer inte fangat upp narstaendes risk att
ga in i vaggen och inte fatt information om exempelvis anhorigstdd. | deras fall underldttade SIP inte alla de
kontakter som de hade att ansvara for, ansvaret foll fortsatt pa dem som féraldrar. Pa grund av dalig uppfoljning
och beredskap vid insatserna sa forsamrades deras barn sa pass att hen fick tas ur skolan och SIP-processen
avlutades. Samtidigt gick den ena av forédldrarna in i vdaggen. Den andre fordldern hann da inte vara just bara
foralder vilket saklart paverkade relationen till barnet. Féraldrarna hade inte fatt hora talas om anhorigstod nagon
gang under SIP-processen. Inte heller att barn kan sjukskrivas. Det hade underlattat om aktorer dven kunnat ta
hansyn ocksa till den enskildes narstdende i detta fall samt informerat om alla de alternativ som fanns.



I nagra fall upplever den enskilde eller narstaende att de har mer kunskaper om SIP &n deltagande aktorer.
En av de intervjuade som sjdlv arbetat med SIP som professionell och som gjort det dér extra i samverkan
for att den enskilde skulle fa en funktionell vardag, blev férvanad och besviken da hen upptackte att manga
som var involverade i hens narstaendes SIP bade gjorde fel och var helt lasta. Effekterna blev att SIP-
processen forsvarades och forlangdes med konsekvensen att barn och hela familjen blev lidande.

Da handlar det inte bara om information som en sjalv fatt utan snarare om kunskapen om SIP samt kunskapen om
psykisk ohalsa hos de deltagande aktorerna. Det var nagot som fler av de intervjuade uttryckte. Sa det blir viktigt
att alla far samma information och kunskap, brukare och professionen for annars spelar det ju ingen roll vilken
info den enskilde/narstdende far.

| detta avsnitt om information och kunskap framgar vikten av att framhalla att det &r individen som ska vara i fokus
pa motet. Pratar man om sadant som éar viktigt for den enskilde pa motet eller hamnar fokus pa andra saker? Detta
fordjupar vi oss i ndsta avsnitt.

5.2.2 Delaktighet och individen i fokus
Delaktighet handlar om att bli lyssnad pa, fa ett bra bemdétande och inkluderas i planeringen, inte bara under
motena utan ocksa innan, mellan motena och under hela processen. Under intervjuerna har jag forsokt lyssna till
vad som gjort att personer kdnt sig delaktiga kontra icke delaktiga. En vanlig radsla bland de enskilda och nar
deltagande aktorer tar beslut utan att den enskilde eller nérstdende gors delaktiga:

“En sak som kan géra att man blir upprérd eller orolig pd ett méte dr om ndgon redan fattat ett
beslut om ndgot och ldgger fram det: - Ja nu ska vi géra sGhdr. Det ér en oro hela tiden.”

I intervjuerna framgar att det viktigaste for att man ska uppleva delaktighet &r att man blir lyssnad pa och att ens
behov hamnar i fokus. Flera intervjuade berattar om att de var med i planeringen av vilka som skulle bjudas in,
men att de man hade Onskat i slutdndan dnda inte blivit inbjudna. | flera av de fallen handlade det om aktorer som
arbetade nara den enskilde, utforare, eller t.ex. en lakare som man haft tidigare, med det gemensamma att de
hade god kdnnedom om den enskilde.

De intervjuade berattar att de i efterhand ser att glappet mellan handlaggare och/eller chef som deltagit pa SIP-
motet och den enskilde blivit for langt. Det hade varit bra om de som jobbar nara den enskilde hade kunnat fa
mojlighet att delta och bidra med sina kunskaper, troligen hade mycket merarbete och lidande for den enskilde
men aven narstdende kunnat undvikas for man kommit ndrmare bra Isningar. Utifran sin kunskap om och
kdnnedom om den enskilde hade de kunnat lyfta fram detta perspektiv for andra aktérer och darmed kunnat fa
en battre helhetshild nér olika insatser och stodformer skulle diskuteras och formuleras. Nedan citat belyser en
annan aspekt av att personer som arbetar nara den enskilde inte far delta pa SIP-moéte:

“Konsekvenserna dr att de som jobbar ndrmast mina barn, resurspersonerna, som behéver fG héra
samma info som rektorn inte far det, rektorn far tolkningsforetrdde genom att denne meddelar
resurspersonerna, ddrfor vore det bra om alla berérda kan vara med och ocksa fG mdjlighet att
stdlla fragor.”

Av intervjuerna framgar tyvarr att information som beror de som arbetar nara den enskilde inte alltid fatt den eller
att de fatt felaktig information. Det &r viktigt att man far reda pa att man faktiskt far bestdmma vilka som ska
bjudas in.



En annan bra sak for att oka delaktigheten &r att fokusera pa agendan, den enskildes behov och fragor och
att det far lov att vara den roda traden. Att man hela tiden atergar till det och inte fastnar i praxis och olika
verksamheters regler, budgetar och lagstiftning. Behovet kvarstar dven om det finns en lagstiftning, som
nagon sa sa klokt, och det géller att forsoka hitta en 16sning for och tillsammans med den enskilde vilket
kan vara svart om man redan innan motet last sig. En narstaende berattar hur hen upplevde att budgetar
hamnade i fokus snarare an individen:

“Det var som om skuld och skam fanns hos en verksamhet som inte tog hénsyn till nGgons annans
eventuella kostnader istdllet for att vara lojal mot den enskilde, sG var de lojala mot en annan
pengakassa istdllet fér att se vad det finns fér alternativ egentligen. De sGg nog inte det sjdlva, men
det blev tydligt fér oss.”

| komplexa fall som blivit infekterade med manga missuppfattningar och som tar mycket tid berattar narstaende
att inbjudna aktorer ibland tackar nej till att delta. Det kan vara drenden dér den enskilde har en funktionsvariation
som gor att den ofta latt hamnar i konflikt. En nadrstaende anser att de professionella istéllet behover lagga mer
tid just da pa att lyssna och bemota den enskilde istallet for att stanga ute. Hen tror att det kunnat fa en helt annan
effekt och att SIP-processen for den personen tagit mycket mindre tid i ansprak senare. Om den enskilde i fraga
tar mycket tid sa behover aktorerna kanske bli battre pa att reglera det med gott bemétande och kunskap och
forstaelse for den enskildes problematik och funktionsnedsattning.

En av de intervjuade undrar om det inte alltid sa goda bemotandet beror pa stress eller brist pa kunskap eller om
den enskilde mojligtvis triggar nagot hos deltagande aktérer? Gommer man sig bakom sin yrkesroll och vagar inte
anvanda sig sjalv som verktyg? Om det ar sa da kanske nagon annan person ska ta det arendet.

For att Oka delaktighet ar det ocksa bra att fundera dver samtalsklimatet, vagar narstaende/enskild att beratta hur
stort behovet ar? eller vill man klara sig sjélv, inte vara for jobbig, eller ar man rent av for radd for att ses som
otacksam och ha samarbetssvarigheter. Detta tar vi upp i nasta stycke.

5.2.4 Samtalsklimat, trygghet och tillit
Hur 6ppen vagar man som narstaende/enskild vara? Finns det saker man inte vagar séga och i sa fall varfor? Under
intervjuerna har det framkommit att man inte alltid vagar sdga hur illa det ar, eftersom man vill klara sig sjalv och
kunna bidra till samhallet. Man vagar inte alltid heller patala alla de behov som finns, i radsla av att be om for
mycket for man vill vara samarbetsvanlig. Nedanstaende citat beskriver att det kan vara svart att sdga som det ar:

“Ibland fick jag inte sagt det jag ville, for man ville gbra stimningen sd familjdr sGé maojligt, det kan
man géra naturligtvis om man kédnner att man har kommit fram till ett samférstand, men det kédnde
inte vi. Det var mer att det antecknades saker och att man bokade in ett nytt méte. Hade gdrna
haft sagt andra saker, men pushade inte s mycket som jag 6nskade, ibland orkade man ibland
orkade man inte, hade énskat mer effektiv tid mer dn att sitta och prata runtikring.”

Citatet belyser vikten av att skapa ett 6ppet samtalsklimat for att fa en sa bra utgangspunkt i SIP-arbetet kring den
enskilde som majligt. Som enskild eller narstaende ska man kédnna alla pa motet ar dar for att fokusera pa behoven
samt att det ar okej att sdga till om man upplever att det fokuseras pa fel saker. Ibland sa har den enskilde eller
narstaende inte ork till detta vilket ar viktigt att tanka pa.

Flera de intervjuade gav ocksa som tips till personer som ska fa SIP eller narstaende att de ska sta pa sig och vaga
saga vad de tycker och framféra de behov som finns och inte vara radda for att de ska ga miste om nagot. Det
tyder pa att dven om motena ofta anses som trevliga sa ar samtalsklimatet inte alltid sa 6ppet. Nagra har tyvarr
mindre bra erfarenheter fran vard- och omsorgsgivare sedan tidigare och har darfor Iag tillit och tilltro till dessa.



En av de intervjuade berattar att hen kande trygghet och tillit till motesdeltagarna sedan tidigare, hen
kénde till dem och de professionella visste att hen tidigare levt ett l[angt arbetsliv utan behov av hjalp eller
samordning. Nu var det saklart inte hela bilden, men har fanns alltsa ett slags fortroende fran bada hall
sedan tidigare vilket sannolikt spelade roll for att samtalsklimat uppfattades som gott och att motena sedan
blev valdigt bra enligt alla de inblandade. Men ibland behdéver deltagande aktorer framja ett oppet
samtalsklimat i ett led att skapa trygghet och tillit. Som professionell behéver man se personen bakom alla
behoven och ta ansvar for processen.

lintervjuerna framkommer ocksa att det kan vara sa att nar en val berattat hur stora behoven ar att det anda mots
av okunskap och oférstaelse. En foralder berdttade hur dennes barn borjat sjalvskada sig mer till foljd av att en
stodinsats inte foljts upp trots att den inte fungerat som 6nskat. Nar fordldern lyfte det pa ett mote upplevde hen
att en viktig aktor tog detta personligt vilket fick en negativ effekt for tryggheten och tilliten till medverkande
aktorer.

En annan forédlder med ett barn med en allvarlig och ovanlig fysisk sjukdom samt en psykiatrisk diagnos upplevde
att aktorerna dels inte trodde henne och dels tyckte det var oerhdért jobbigt att héra nar hon forsdkte formedla
familjens vardagssituation. Med sadana erfarenheter kan det vara oerhort motigt att ta upp annu ett problem
vilket resulterar i att deltagande aktorer aldrig far en helhetsbild av situationen, det leder i sin tur till att det blir
svart att hitta fungerande l6sningar.

“Upplever att det dr som att ingen vill veta om, om vi bara kunde hdlla tyst fér ndr de tittar pa det
blir det svart och tungt, det blir jobbigt fér dem i deras profession.[...] Hade velat att de lyssnade
mer, mitt jobb pG métena har handlat om att hélla tyst pd métena sa jag inte blir arg och svdr,
ndr de ber mig att flytta fdr jag inte borja grdta utan jag far fradga hur ténker ni dg, vart kan jag
flytta? De sdger att jag ska vara oerhért tacksam, jag kréver ju vdldigt mycket, jag ska vara
tacksam fér vad den hér generésa kommunen gér. ”

Som foralder kan man bli oerhort nervos av att tdnka pa det otdnkbara, att ens barn ska bli omhandertaget. En
intervjuad sa att hen inte tror att deltagande aktorer riktigt forstar den rédslan, och det verkar som att den radslan
kan paverka samtalsklimatet:

“Det som dr lite sorgligt dr att om man som férdlder blir lite upprérd pd ett méte blir stamplad,
men de vet inte hur mdnga gdnger vi suttit pd meningslésa méten.|[...] Virsta oron dr att de ska
komma och omhdnderta barnet, ndr det gdller fordldrar och barn, bérja med att séga till fordldrar
att de behévs och att man gér ett himla bra arbete. Tror inte man férstdr den rddslan...”

Tva till synes enkla men betydelsefulla satt att framja ett gott samtalsklimat, trygghet och tillit ar att bjuda pa fika
(anpassat efter eventuell matavvikelse) och att be om ursdkt om nagot fel gors. De intervjuade berattar om att det
tyvarr sker misstag och fel fran deltagande aktorers sida, nagot som da uppskattas ar en ursakt, att det inte sopas
under mattan eftersom en ursakt har stor betydelse fér den enskilde. Pa fragan om man fatt fika till motet blev
flera av de intervjuade forvanade, da de aldrig fatt fika under SIP-moétet. Forutom en person som ocksa
uppskattade detta valdigt mycket. Nagot som ocksa uppskattas ar en tydlig struktur pa SIP-métet och en
sammanhallen SIP-process vilket ndsta avsnitt handlar om.

5.2.5 SIP-motets struktur och process
Det finns manga bitar i SIP-motets struktur och process som behover fungera for att SIP-processen ska leda till den
onskade forbattringen for den enskilde. Vad kan det bli for konsekvenser nar en inbjuden aktor inte deltar, vad
hander nar delarna inte kopplas till en aktuell helhet, lyssnar man till komplexiteten, férstar man den?



lintervjuerna lyfts vikten av en bra motesledare upp, att det ar nagon med pondus och/eller med mojlighet
att styra upp och leda motet. Nagon, som nar det ar nodvandigt, definierar matbara mal som alla forstar
innebdrden av och som hela tiden aterkopplar till den enskildes behov. Flera lyfter ocksa vikten av att ha
nagon som haller ihop processen mellan moétena. Om det inte dr nagon som har ansvaret att kolla upp vad
som hander mellan moéten, kan saker skjutas upp/andras/inte bli av alls vilket kanske inte visar sig forran
vid uppféljningsmotena som ibland kan vara flera manader senare. Detta far som konsekvens att helheten
haltar dven om vissa insatser/saker gors.

Konsekvenserna av nar inbjudna aktérer med mandat eller med tillrdcklig kunskap inte deltar pa SIP-métena ar att
vissa fragor eller rent av hela processen haltar men ocksa att den enskilde inte kdnner sig viktig eller betydelsefull.
Det har till och med hant att inte nadgon av de inbjudna aktorerna dykt upp pa méten. Detta har fatt enskilda att
kaénna sig oviktiga och utanfor samhallet, man tappar sjalvfortroende och mar annu sémre och ser slutligen ingen
mening med att sjalv dyka upp pd méten. En narstaende tycker att SIP-moten dér viktiga aktorer inte deltar borde
stéllas in och att ett nytt mote bokas in omgaende.

Samtidigt sa lyfts att om det ar sa att man under ett SIP-mo6te kunnat reda ut var man behéver borja, genom att
vara lésningsfokuserade och lyssna pa den det géller s& vet man ocksa vilka som behdver vara med och vilka som
inte behover vara med pa nasta mote for att ordna den saken eller de par saker som ar i fokus i borjan. Men da ar
det ocksa viktigt att formedla att den enskilde och narstaende kan vara lugna med att man inte slapper allt annat
bara for det, genom att man har en fortsatt bild av helheten att koppla de enskilda insatserna till. En narstaende
berattar att det ibland ska hittas pa sa manga saker samtidigt, ibland ar det bast att ta en eller ett par saker i taget.
Samt att de eventuella insatserna satts in nar det ar [ampligt att géra en forandring i nagons liv.

Flera av de intervjuade tycker ocksa att aktorerna behover vara 6ppna for att andra asikt om den enskilde men
ocksa ha en 6ppenhet for att diskutera olika alternativa I6sningar. Detta eftersom respondenterna menar att om
professionen har bestdmt sig redan innan motet och inte uppvisar nagon flexibilitet i sitt synsatt sa kommer
ingenting att kunna l6sas, det blir ett fastlast ldge utan brukarmedverkan. Flera upplever tyvarr att det ar tvunget
att bli ett akutldge for att alla deltagande aktdrer ska géra den dar extra anstrangningen och verkligen forsoka |6sa
situationen genom att ha den enskilde i fokus, halla en bra métesstruktur och ett engagemang genom hela
processen. Nedanstdende citat ar fran en enskild som berattar vad som gjorde att hens SIP-moten borjade
struktureras upp:

“Det var en bra métesledare som gjorde att det blev bra méten, for da var socialsekreteraren sé
ny pd jobbet sa min behandlare hjdlpte hen. Det var pé en SIP i héstas som allt foll plats och dé
har jag haft flera SIPar innan det, vi kan inte sétta fingret pd vad som hénde, men SIPen innan fick
vi avbryta fér jag var sG ddligt skick [...], kdnde att det fanns krav och jag kunde inte fylla dem fér
jag vill sé gdrna bidra till samhdllet men just da gick det inte, jag hade inget svar till nGgon. Men
efter det, alltsa ndsta SIP var klockren, det var som att det var det som krévdes for att de skulle
forsta att det var sd illa det var, for ndr jag tidigare berdttat hur illa det dr och férsékt forklara att
det inte dr sa bra men att jag kdmpar, jag forséker jag gér mitt bdsta, men det jag berdttat har
tydligen inte réckt, de var tvungna att se en riktigt meltdown fér att forsta, det dr rdtt
skrdmmande. Man har ju inte ként sig sG betrodd, handlar om tilltro sinsemellan — alla har ju sina
regler att ga efter men dr man pad ett samverkansméte fGr man ta av sig prestigehatten innan
man gar in i rummet.[...]Ldra sig att lyssna till individen férst och frdmst, inte bara prata om
regler och lagar. Varfér sitter individen dér?”

Det framgick under flera intervjuer att dven om det inte gick att klaga pa bemétandet och att alla aktorer var
valdigt trevliga sa hade det underlattat med mer uppstyrda moten nar alla anda samlas och dessas kunskaper finns
att tillga. Ett tips till de professionella fran en av de intervjuade var ocksa att ha nagon utomstaende som for
protokoll, for att inte ens egen profession ska farga vad som skrivs och vad som inte forts med, samt att bespara
de professionella den administrativa biten



Nagot som upplevs som skont med SIP &r att dven om saker gar fel sa ar har det som skett i alla fall
synliggjorts genom protokollen som fors pa SIP-motena. En intervjuad berdttar om en deltagande aktor
som aterkommande meddelade pa uppfoljningsmotet att hen angrat vad hen atagit sig att gora och darmed
inte gjort de férandringar man kommit fram till vid foregaende méte. Utan att meddela berérda.

Aktoren forsvarade dven situationen genom att inte vara lyhord till dem eller till det varden informerade om och
gjort de anpassningar det borde funnits mojlighet till. Tack vare att detta blev synliggjort genom protokollen som
forts under tre ars SIP-process kunde en anmalan mot aktorens agerande goras av en av de andra medverkande
aktorerna. Och familjen fick battre anpassningar till deras behov, men det tog lang tid vilket medférde langre
lidande an nodvandigt och storre svarigheter da man inte fatt det stod man behovde och hade rétt till. Féljande
citat belyser hur viktigt det ar att protokoll fors samt engagerade aktérer for den enskilde:

“Det har tagit 3 ar av kontinuerlig SIP. [...] det finns en ny aktér som tar tag i saker och vill
samarbeta. Jag dr tveksam till om det hade hédnt utan att det funnits 3 drs protokoll om att inga
insatser gjorts. En av huvudmdédnnen har varit kimpar som kallar till dessa méten om och om igen
och pdtalat samma sak pa varje méte.”

| intervjuerna framkommer ocksa att en SIP-process kan tappa lite fart efter ett tag om inga storre férbattringar
sker och behoven kvarstar. Det upplevs som att aktorerna tappar driv, istéllet for att halla farten uppe sa att
behoven blir 16sta. Det blir da extra viktigt med en god samverkan mellan aktérerna vilket vi gar igenom under
foljande avsnitt.

5.2.6 Samverkan mellan aktérerna
Att samverkan fungerar val mellan aktérerna ar nagot som spelar stor roll for vilka effekter SIP far for den enskilde
och dennes svarigheter. De intervjuade som var mycket n6jda med sin SIP, dar den lett till att de fatt det stéd de
behovde och kunde leva bra liv beskriver ocksa att samverkan i dessa fall fungerat mycket bra mellandeltagande
aktorer. De kande en stor nervositet infér och under sjdlva motet/métena men har upplevt att de blev mer
lyssnade pa an de inledningsvis trodde att de skulle bli. De beskriver att alla motesdeltagare varit 6verens om att
det varit bra moten.

Det &r dock inte alltid samverkan fungerar sa bra. Under intervjuerna framkommer att det kan fa véldigt negativa
effekter for den enskildes men ocksd narstdaendes maende vid samverkanssvarigheter mellan aktorer. Nagra
berdttar att de upplever att det blivit pajkastning aktdrerna emellan och att det behévs mer tillit aktérerna emellan.

Nagot som kan férsvara samverkan ar ocksa byte av personal/aktorer. Intervjuade berdttar om hur beslut om
insatser helt plotsligt kan andras nar nagon personal/deltagande aktor byts ut. Forklaringen till detta ar att den/de
nya ofta gor en ny bedémning av den enskildes behov av stéd och inte haller sig till sin foregangares redan gjorda
beddémning. Utdver att det kan vara tidskravande att satta in ny aktor i drendet sa kan det kdnnas jobbigt ndr nagon
ny som inte alls ar insatt dyker upp och SIP-processen till alla sina delar ska startas upp igen.

Under intervjuerna framkommer ocksa man upplever att deltagande aktorer sédllan ar l6sningsfokuserade.
Deltagande aktérer hamnar istallet i forsvar och laser sig istéllet for att for att hitta I[6sningar tillsammans med den
det géller. Flera av de intervjuade sager att man sjalv far foresla en [6sning och sen sa far man dnda anpassa sig till
vad aktorerna anser ar mojligt att erbjuda. Aktérerna verkar ocksa ha nagon form av férutbestamda mallar for hur
en familj ser ut och kan ha svart att slappa. Konsekvenserna av det ar att det dels blir svart att formedla den
enskildes svarigheter fullt ut samt att de insatser och det stéd man erbjuds inte blir kopplade till nagon verklig
helhet utan istéllet till aktérernas syn pa hur en familj ser ut.

De intervjuade formedlade en stor forstaelse for alla aktorers budgetar och riktlinjer men 6nskade att
aktorerna kunde forsoka lyssna battre till hur deras verklighet faktiskt sag ut och inte enbart hanvisa till



detta med budget som en begrédnsning av vad som ar maojligt att erbjuda for stod. Foljande citat beskriver
vikten av att vara l6sningsfokuserad och inte prata om budgetar:

En framgdngsfaktor var socialsekreteraren, han var I6sningsfokuserad, inte vid férsta métet men
vid andra, han var mer klar, han ville veta vad som funkade [...] och insdg att det var ddr vi
behévde bérja.[...]Férvintar de sig att individen ska kunna anpassa sig till alla verksamheters
strukturer sa dr det kért. Det handlar om samverkan. Gor det de sa kan de utefter sin kompetens,
sin forstdelse om mdnniskan, utifrén sin profession, hur gér vi tillsammans, vad kan jag bidra med
vad kan den bidra fér att tillsammans goéra det bra, ibland dr det sa att inte saker behéver hénga
ihop, men ibland dr det sG att insatserna bygger pd varandra. ”

En annan konsekvens nar samverkan inte riktigt fungerar ar att en kan fa orimliga férhoppningar. En narstaende
berattar hur man inledningsvis fick fragan vad de 6nskade och de trodde da att det gick att astadkomma manga
bra forandringar. Nagra insatser sattes in men tyvarr byggde de pa andra insatser som det senare visade sig inte
finnas resurser till, de kdande sig darfor lurade. De tycker det hade varit battre att fa reda pa vad samverkan rimligen
kunde mynna ut i ifran borjan. Detta visar aterigen pa vikten av tydlighet samt att alla aktorer ar engagerade och
uppvisar flexibilitet i samverkan, annars kan det bli som nedanstaende citat beskriver:

“Jag tror det blir “lulllull” fér alla har dédligt samvete pa ndgot sdtt och att man kanske vill pa natt
sdtt framsta som att man jobbar framat med ndgonting men man vet inte riktigt hur man ska
goéra det. Och sé finns det olika grad av att vilja jobba framadt.”

En person berattar att det kdndes som att hon levde mellan stuproren. Trots att syftet med SIP ar samordning sa
sattes insatser in vid fel tillfalle vilket bara skapade stress och blev meningslosa just da. Hen sager att luften gick
ur nar samverkan mellan aktérerna inte fungerar mellan motena, tilliten forsvann och man ville istéllet klara sig
sjalv, men behoven av stod kvarstod. Manga har upplevt en hjalploshet i detta nar det inte fungerar och haller
med om att det da vore bra om det fanns nagonstans att vanda sig. En intervjuad anser att SIP-moten dar
samverkan inte fungerar borde lyftas upp en niva i den organisatoriska hierarkin med detsamma, och menar att
det behdvs vana ledare och personer med mandat som tar tag i avvikelserna. Idag ska avvikelser rapporteras, flera
undrar vad som hander med dessa och om de ens gors. Och om en avvikelserapportering gors, kan man fa reda
p& det och kan en kopia skickas till den enskilde? Idag har vardsamverkansomradena'? lokala rutiner for
avvikelsehantering. VastKom och Vastra Gotalandsregionen driver ett projekt med mal att ta fram en
ldnsgemensam rutin for avvikelsehantering och ett gemensamt IT-system, i det arbetet ska patientens/brukarens
tillgang till sitt arende beaktas. Enligt hélso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland, som reglerar halso- och
sjukvardsansvaret mellan kommunerna i lanet och Vastra Gotalandsregionen, ska individens perspektiv och behov
ska vara i centrum for utveckling av nya digitala system.

12 Goteborgsregionen, Fyrbodal, Skaraborg, Sédra Alvsborg, SIMBA och SAMLA



5.2.7 Sammanfattande reflektioner - djupintervjuer
Forkunskaperna om SIP varierar stort hos brukarna och de narstaende och det behovs individfokus redan
nar information om SIP forst ges. Det ar ocksa viktigt att informationen skapar tillit och rimliga
forhoppningar om vad motet kan ge och vilka insatser som kan komma ifraga.

Av betydelse ar att alltid utgd fran det enskilda fallet, den enskilda personen en har framfor sig nar en ger
information sa att det blir begripligt for denne utifran hens forutsattningar. Fler 6nskade att de hade kunskap om
vilka forutsattningar som éar av vikt vid SIP-mo6tena och under SIP-processen, samt mer information om vilka
rattigheter och vilka riktlinjer som galler. Det verkar ocksa som att det finns behov av 6kad tydligheten om vikten
av brukardelaktighet bade till dem SIP ar till fér och till deltagande aktorer.

| intervjuerna framkommer att enskilda och narstaende onskar mer individfokus, fran det att information om
SIP ges till avslut, vilket ocksa lyfts fram som en framgangsfaktor i utvarderingen fran socialutskottet. Den visar
ocksa att man som enskild och/eller narstaende dnskar att profession arbetar mer lésningsfokuserat.

Nagot som dr viktigt att tdnka pd &r hur man som profession skapar ett dppet samtalsklimat och framjar
brukardelaktighet, trygghet och tillit. Det har visat sig att det inte alltid ar sa latt att formedla den verklighet man
som enskild eller narstdende lever i, man upplever att man inte blir lyssnad pa, att man mots av okunskap, man ar
orolig for att man inte ska verka samarbetsvanlig eller tacksam, man ar ocksa radd for att beslut ska tas utan ens
vetskap. Flera narstdende berattar att (professionella) aktorer blivit upprorda och tagit saker personligt nar
narstaende lyft att stodinsatser inte fungerat eller nar de forsokt lamna viktig information om sin narstaendes
problematik. Det finns en frustration och sorgsenhet 6ver att behdva kdnna sig 4n mer jobbig i ett redan jobbigt
lage, medan aktoren tillfalligt tittar in i ens innersta vardag.

I intervjuerna lyfts vikten av att ha en bra métesledare fram, ndgon med pondus och/eller med mojlighet att styra
upp och leda motet. Nagon, som néar det ar nodvandigt, definierar matbara mal som alla férstar inneborden av och
som hela tiden atergar till den enskildes behov. Bade i enkatsvaren och i djupintervjuerna framkommer att en
upplever samverkanssvarigheter mellan deltagande aktorer, alltifran att samtliga lagger Gver ansvar pa nagon
annan till att en aktorer skjuter ifran sig sitt ansvar.

Det framgar ocksa att samverkanssvarigheter ofta finns pa individniva bland de deltagande aktorerna, det vill séga
att det ar mer personrelaterade problem an att dessa problem &r strukturella. Oavsett vilken form av
samverkansproblem som sker sd drabbar det den enskilde och/eller nérstdende med ibland allvarliga
konsekvenser for deras halsa och framtid. Detta ger att de enskilda och narstdende onskar mer kunskaper om
samverkan hos deltagande aktdrer samt mer tillit aktérer emellan.

Flera lyfter vikten av att ha ndgon som haller ihop SIP-processen. Nar det inte finns ndgon som har ansvaret att
kolla upp vad som hander mellan méten, kan saker skjutas upp/andras/inte bli av alls. Konsekvensen blir da att
dessa problem kanske inte blir tydliga eller synliga forran vid uppféljningsmoétena, ibland flera manader senare.
Detta leder i sin tur till att det mesta haltar med risk for att den enskildes situation och hélsa férsamras. En
ytterligare konsekvens blir ocksa att ansvaret for uppféljningen laggs pa den enskilde och/eller narstaende.

Brukarrevisionen visar dven att man upplever brister pa kunskaper om SIP och psykisk ohalsa hos professionen.
Man upplever ocksa att det ofta saknas en kénsla av engagemang och driv forutom nar det blir akut, vilket forsta
citatet i avsnitt 5.2.5 pa s. 20 ger ett exempel pa.

Nagot som ocksa framgar av intervjuerna ar att det hade varit bra om det fanns nagonstans att vanda sig nar man
kdnner att man inte ar néjd med sin SIP. En avvikelserapport hjélper inte den enskilde dar och d3, tilliten och
tryggheten kan ha skadats och det kan da vara bra att fa forstaelse, kunskap om SIP och eventuellt upprattelse.
Manga har upplevt en hjadlpléshet i detta nadr det inte fungerar och tycker att det vore bra om det fanns nagonstans
att vanda sig nar man inte tycker att sin SIP fungerar, utover att en avvikelserapportering ska goras. Ibland sker
ocksa misstag och fel och det kan da vara bra att be om ursakt, det har stor betydelse for den enskilde.



5.3 Personer som varit berattigade SIP men inte fatt
| detta avsnitt presenteras forst resultaten fran enkatsvaren. Efter det kommer en beskrivning av det som
framkommit genom rundringning till tio olika brukar- och narstdendefoéreningar inom omradet psykisk
ohalsa och/eller missbruk/beroende runt om i lanet.

Samtliga respondenter har enligt sig sjalva och enligt vad som framgar i den information de lamnat i enkaten, haft
behov av samordning eftersom de haft hjalp och stdd fran olika aktorer och huvudman. Den hjélp de har fatt har
inte rackt till och problematiken i manga fall 6kat. Samtlig respondenter utom en har fragat en aktor eller
huvudman som borde kunnat uppréatta eller ta initiativ till att en SIP upprattas utan att fa gehor. Den som inte
direkt efterfragat skriver:

“Trots kontakt med mdanga handlédggare har ingen ndgonsin tagit initiativ eller informerat om SIP.
Jag som anhérig har inte orkat braka om detta. Det dr dé mycket dndd. [...] Man kan sdkert
ifrdgasdtta och driva detta men som anhérig orkar man inte alltid.”

Forklaringarna som respondenterna fatt fran huvudmaéannen/aktérerna/de professionella om varfér man inte fatt
en SIP varierade. En respondent fick som forklaring fran socialtjansten att det fallit mellan stolarna (i det drendet
under 1,5 ar). En vardkontakt och psykolog gav som svar till en respondent att det varit for mycket annat, samt att
det ar viktigt att lakaren men att denne inte har tid. Andra foérklaringar var att det inte prioriteras pa grund av
byten av personal, att socialtjdnsten inte ansag att det behovdes da rattighet till boendestod enligt dem inte ar
medicinskt eller diagnosstyrt — socialtjdnsten andrade sig i detta fall efter att respondentens Personliga ombud
sant dem lagtext angdende SIP. En respondent skriver att svaret hen fatt nar hen fragat sin socialsekreterare var
ganska luddigt, nastan avfardande: “Det dr nagot man sjalv far be om”. En respondent som fragat sin vardcentral
fick hora att mojligheten inte fanns. En respondent fick svaret att "det ar val inte nédvandigt, vi vet vad vi ska
gbra”. En respondent som fragat kommunen och vardcentral fick som svar att psykiatrin har hand om sadant. En
respondent fick som svar att det var 6verbelastning pa hens psykiatriska 6ppenvardsmottagning. Tva fick ingen
forklaring och ytterligare en fick som svar att hens barn som hade behov och var i férskolealdern var for sma.

Dessa forklaringar visar dels pa okunskap om SIP hos de som gett dessa forklaringar och dels en uppfattning om
tidsbrist. P& fragan om man som brukare eller narstaende kunde ifragasatta beslutet anger svaren att det finns en
osakerhet kring sina rattigheter, hur man i sa fall ska gora och att man inte orkar driva det pa egen hand.
Konsekvenserna av att SIP uteblir &r svarigheter i samordning av olika insatser, stor stress som bidrar till forsamring
av maende hos den enskilde och narstaende, ekonomiska problem och att mycket energi gar at till att driva sin
egen vardplanering istallet for till aterhamtning.

I en rundringning bland brukarféreningar framgar att dven denna undersokningsgrupp anser att kunskapen om
SIP och rattigheter vid SIP ar lag, bade hos medlemmarna och bland professionella. Fran flera foreningars hall har
man arbetat med att sprida information om SIP och férsokt paverka vard och omsorg i sin region till att bli battre
pa att sprida information till sina anstallda och medborgarna. Positivt var att tva organisationer upplever att det
tagit en vandning for deras medlemmar. Nar de ber om en SIP sa far de det, sa var inte fallet pd samma sétt
tidigare, och det gors fler och fler SIP:ar nu an tidigare, vilket ar ett steg i ratt riktning dven om det ar en lang vag
att ga. Flera organisationer upplever ocksa att det pratas valdigt lite om SIP brukare emellan, fragan & om man
vet sina rattigheter. Det ar inte latt att ta reda pa information om nagot man inte vet finns. Darfor forsoker
féreningarna gora vad de kan for att sprida information. En forening vill ocksa passa pa att lyfta vikten av att ha
férmagan att kunna bemota personer med psykisk funktionsvariation som kanske inte har sarskilt hog tillit till vard
och omsorg sedan tidigare, hos professionen. En formaga som féreningen menar att vissa bara har, till foljd av
exempelvis erfarenheter, for de ser inga forandringar 6ver tid trots utbildningar. Kanske behdvs nya satt for att
lyfta sddana formagor hos sina anstallda. Detta diskuteras vidare i slutdiskussionen som ar nasta och avslutande
kapitel i denna rapport.


SIP:ar

6. Slutdiskussion

| detta kapitel diskuteras resultaten fran brukarrevisionen i sin helhet. Forst ges en generell bild av brukar-
och narstaendeperspektivet pa SIP och darefter diskuteras de férbattringsomraden som detta perspektiv
ocksa belyser. Avslutningsvis ges ett antal tips pa forbattringar i arbetet med och deltagande i SIP.

6.1 Generell bild

| brukarrevisionen framgar att SIP-processen ar en kdnslosam resa. Som enskild eller narstaende ar en i en utsatt
situation inte bara pa grund av en psykiska ohalsa utan ocksa genom att det ar flera deltagande aktérer som mer
eller mindre tillfalligt &r inne i ens innersta vardag. Att delta i en SIP upplevs inte bara som ett eller flera moten.
Utan det ar valdigt tydligt att detta faktiskt handlar om manniskors liv och framtid. Hos de som varit med om en
SIP-process som fungerat, helt eller i vissa fall delvis, valdigt bra, finns en méarkbar ton av tacksamhet och tilltro till
varden, kommun och andra aktorer. Det ar som att det ocksa ger dem en trygghet och ett lugn, men aven i vissa
fall gladje och med det energi, att veta att saker kan ordna upp sig, att det finns hjalp att fa i de situationer man
sjdlv inte kan 16sa pa egen hand. SIP kan i dessa fall leda till avsevarda férbattringar for den enskilde och narstaende
och ge manga positiva sidoeffekter. Exempelvis kan det vara sa att man far energi till att borja arbeta, gora roliga
saker med sin familj och/eller skaffa nya vanner, det vill séga sddana aspekter som framjar aterhamtning efter
psykisk ohalsa.

| de fall dar SIP inte lett till dnskad forbattring, utan snarare forsamring och kanske forvirring till foljd av att en
undrar hur det kan komma sig att det kan bli sa fel och samtidigt fa kosta sa mycket leder det till stor frustration.
Brukarrevisionen visar att det tyvarr ibland blir krangliga och utdragna SIP-processer for alla deltagande. Effekterna
kan bli att den enskilde férsamras i sitt maende, kdnner sig oviktig, drabbas ekonomiskt och mister tilliten till
samhallet. Narstdende berattar om att de fortsatt fatt ansvara for alla kontakter, inte blir lyssnade pa, tappar
tilliten och riskerar att "ga in i vaggen”. Dessa fall kan knappast upplevas som sarskilt meningsfulla av nagon
inblandad, hur gor vi da for att undvika att det blir sa har? | nasta avsnitt diskuteras forbattringsomraden och nagra
tips ges med forhoppning om att kunna forbattra arbetet med SIP.

6.2 Forbattringsomraden
Resultaten fran brukarrevisionen visar att information, delaktighet och samverkan mellan deltagande aktérer
fortsatt ar forbattringsomraden. Nar det géller information ar det manga som i inledningsskedet ar néjda men att
det efter hand blir tydligt vad de saknat. Nar de tittar tillbaka pa sin SIP-process ar det manga som ser behovet av
mer information om sina rattigheter vid SIP och vilka férutsattningar som ar av vikt dels under SIP-m&tena och dels
under hela SIP-processen. Allt for att det ska upplevas som meningsfullt, for att férvantningarna ska vara rimliga
och for att SIP-arbetet ska kunna leda till positiva effekter for den enskilde.

Men det handlar ocksa om den kunskap som deltagande aktérer har om SIP, samverkan och psykisk ohalsa. Flera
anger att denna kunskap saknas hos de professionella och att denna kunskapsbrist blir problematisk pa flera satt
t.ex. blir det svart att ge adekvat stod nar det saknas kunskap om den enskildes problematik och uppvisar en
deltagande aktor samverkansvarigheter kan det fa hela SIP-processen att halta. Detta hanger ihop med vad som
framkommit i studierna fran socialutskottet och Karolinska.

Den upplevda tidsbristen som namns i studien fran Karolinska skapar sannolikt ytterligare en stress hos deltagande
aktorer. Denna brukarrevision visar ocksa en upplevd bristande motivation till deltagande i SIP hos aktdrerna, vilket
studien fran Karolinska ocksa pavisar. Detta ligger sannolikt till grund for att det finns en stor dnskan om att
professionen ska arbeta mer losningsfokuserat. Den enskilde/narstaende upplever inte sallan att det saknas en
kdnsla av engagemang och driv hos de professionella fram till dess att de uppfattar den enskildes behov som akuta.
Forst da har motena blivit mer strukturerade och samverkan fungerande.

Vilka ar da framgangsfaktorerna fér en god samverkan? Det verkar utover ovanstdende kunskaper vara en bra
motesledare som nér det ar nodvandigt definierar méatbara mal tillsammans med den enskilde och 6vriga
deltagande aktorer. Ibland kan det vara sa att man behover borja med en eller ett par insatser forst, allt utifran



vad som dr viktigast for den enskilde just nu. Detta ger en fingervisning om vilka som behdover delta pa nasta
mote. Da kanske dven troskeln for genomférandet av det som beslutas i SIP:en séanks, det blir inte sa stort
for de professionella. Om det &r sa att man tar ett eller ett par behov hos den enskilde i fokus forst, sa ar
det bra om den enskilde och néarstaende kan vara lugna med att man inte slapper allt annat bara for det.
Det kan vara tryggt att veta att professionen fortsatt har en bild av helheten att koppla de enskilda
insatserna till och som kan utdkas efter hand.

For att fa en bra helhetsbhild och na bra |6sningar for den enskilde behovs ocksa ett dppet samtalsklimat som
framjar brukardelaktighet, dar den enskilde/narstdende upplever att de far mojlighet att formedla den verklighet
som de faktiskt lever i dagligen utan att métas av okunskap, bristande lyhdrdhet, att man blir orolig for att verka
otacksam eller inte samarbetsvanlig. Brukarrevisionen visar att det inte ar helt latt att forklara sin eller sin
narstaendes livssituation. Hur ser man till att den enskilde far det inflytande 6ver sin plan som den har rétt till och
hur lyckas man balansera upp den maktobalans som finns? Enligt utvdrderingen fran socialutskottet ar
brukardelaktigheten en framgangsfaktor, och ar en viktig del i att komma fram till bade bra kortsiktiga och
langsiktigt bra l6sningar. Det finns behov av ett okat individfokus dnda fran det att information om SIP ges och
under hela processen.

Utover att det ibland saknas aktérer med mandat att fatta beslut pa moten, med konsekvensen att hela processen
haltar, visar brukarrevisionen att den enskilde/narstaende inte alltid blir delaktig nar det galler vilka som bjuds in
till métet. Konsekvensen av det blir bland annat att utférare som arbetar ndra och med stérst kdnnedom om den
enskilde, antingen inte bjuds in eller inte far mojlighet att delta pa motet. Vilket i flera fall visat sig vara synd
eftersom de kan hjalpa till att beskriva hur den enskilde har det nar det kan vara svart for denne att beskriva sin
livssituation.

Detta visar pa en motsattning som ibland kan vara ett dilemma, det att den enskilde och deras narstaende
efterfragar saval personer med mandat att fatta beslut som personer med arbetar nara den enskilde deltar pa SIP-
moten. Fragan ar om det ska behova vara ett dilemma? Eller kan man istallet se det som en bra mojlighet att
samlas och komma narmare en bra |6sning?

Brukarrevisionen visar ocksa pa upplevda samverkanssvarigheter mellan deltagande aktorer, alltifran att en aktor
skjuter ifran sig ansvar till att samtliga lagger 6ver ansvaret pa ndgon annan. Det framgar ocksa, som i studien fran
karolinska, att samverkanssvarigheter sannolikt finns pa individniva bland de deltagande aktérerna. Antingen kan
man beskylla just den individen eller sa kan man fundera pa vad som kan goras inom organisationen for att skapa
battre forutsattningar for aktorers deltagande i SIP. Oavsett sé drabbar det den enskilde och/eller narstaende med
ibland allvarliga konsekvenser for deras halsa och framtid nar samverkan inte fungerar.

For att framja samverkan foreslar studien ifran Karolinska institutet trdning och kunskaper om samverkan, samt
ekonomiska incitament for deltagande i utbildningar och tréning i SIP. Nagot som framgar av denna brukarrevision
ar att enskilda och narstdende 6nskar en tydlighet i strukturen pa SIP-md&tena, i de skriftliga planerna som gérs och
under hela processen. Detta borde skapa en trygghet och tillit hos den enskild/narstaende men ocksa mellan
deltagande aktérer.

| erfarenhetsrapporten fran Funktionsratt beskrivs att det behovs en battre beredskap nar insatser satts in vilket
denna undersokning ocksa visar. Flera lyfter vikten av att ha nagon som haller ihop SIP-processen. Nar det inte
finns ndgon som har ansvaret att félja upp vad som hander mellan méten, kan saker ocksa skjutas upp/andras/inte
bli av alls vilket forst visar sig pa uppfoljningsmotena, ibland flera manader senare, vilket kan gora att allt haltar
och att den enskilde férsamras. Konsekvensen blir ocksa att ansvaret for uppfoljningen laggs pa den enskilde
och/eller narstaende. Syftet med SIP ar att saker ska bli gjorda, darfér behovs tydligare uppféljningsansvar for att
sakerstalla att insatser blir gjorda och vems ansvar det ar att styra upp néar saker inte blir gjorda.

Det ar viktigt att se till att allt fler bland allménheten far information om SIP och allt fler inom
professionen far mojlighet att utdka sina kunskaper om SIP och samverkan. Tills dess kan det vara bra att
ha nagonstans att vanda sig for att fa hjalp med sin SIP om en inte tycker att sin/sin narstaendes SIP
fungerar med tanke pa de konsekvenser det annars kan fa i 6kat lidande for den enskilde och dennes
narstdende. Aven de som frdgat om SIP men inte fatt ndgon trots behov skulle behéva ha ndgonstans att


SIP:en

vanda sig. Fler tips, bade enkla och mer avancerade, pa hur arbetet med SIP skulle kunna underlattas ges i
nasta avsnitt.

6.3 Tips pa forbattringar i arbetet med och deltagandet i SIP
Med det som sagts i ovanstaende slutdiskussion sammanfattas har ett par punkter som med detsamma kan
anvandas som tips for att forbattra och utveckla arbetet och deltagandet i SIP. Tipsen vander sig till saval
den enskilde, dennes narstaende och professionella, dar de professionella givetvis har det storsta ansvaret.
Forhoppningen ar att tipsen ska forbattra mojligheterna att anvdnda SIP som ett verktyg i arbetet att framja
personers psykisk halsa och det goda livet i Vdstra Gotaland.

Tips pa forbattringsomraden:

Storre spridning av information och
kunskap om SIP bade till bade allmanhet
och profession

Storre fokus pa den enskildes rattigheter
och vikten av brukarinflytande i
informationen om SIP

Mer kunskaper om samverkan, psykisk
ohélsa och bemoétande till professionen
Skapa battre forutsattningar for att
aktorers deltagande pa SIP-moten
Tydliggora uppfoljningsansvar i riktlinjer
for SIP

Erbjud mote efter SIP avslutats — hur
upplevde den enskilde/narstaende SIP?
Information om vart man kan vanda sig om
man inte ar néjd med sin eller sin
narstaendes SIP/ inte far SIP fastdan man ar
berattigad det

Tips till professionen:

Fundera 6ver vad du som profession sjalv
behover for att kunna delta pa ett 6ppet
och effektivt satt

Se till att aktorer med god kannedom om
individen och/eller med mandat att ta
beslut deltar pa motet

Informera syftet med den enskildes SIP
och att det dr dennes plan.

Individfokus - aterga till den enskildes
agenda och fragor under motet
Losningsfokus - var kreativ och dppen for
|6sningar

Information och skriftliga planer
anpassade efter individens behov

Var tydlig

Gors ett fel sa be om ursakt

Bjud pa fika/frukt/choklad/dryck

Tips fran och till
brukare/narstaende:

Las pa om dina rattigheter
Fundera pa vad du har for fragor
och vad du vill ha hjalp med
Fundera pa vilka du vill bjuda in
Ha ett formote

Vaga fraga och sta pa dig!

Ta med en stodperson

Vaga hoja nivan pa diskussionerna
om du tycker att de blir for enkla
och inte leder framat

Kontakta en brukarférening om du
behover rad eller stod



Bilagor

Bilaga 1

Brukarrevision SIP i Vastra Gotaland
2017-12-01
Inledning

SIP (samordnad individuell plan) &r en lagstadgad insats for personer med behov av insatser fran bagge huvudmén, kommun och landsting, sedan januari 2010. Lagandringen 2010
fortydligade ansvaret for huvudmannen att gemensamt ta ansvar for att vid behov uppratta en samordnad individuell plan.

Insatsen har som mal att & ena sidan synliggéra den enskilda personens behov av stéd och samordna stédet mellan huvudméannen, men ocksa att tydliggéra ansvaret for respektive
huvudman i det gemensamma arbetet med den enskilde.

Ett flertal uppf6ljningar av SIP frn olika I4n visar tyvérr p& oenighet och skilda intentioner mellan huvudmén och verksamheter. Personer med behov och deras nérstdende rapporterar om
bristande information och delaktighet.

FoU Sjuhérad Valfard genomforde en kartldggning av SIP utifrdn bade ett organisations- och individperspektiv 2012-2013 i Vastra Gotaland. Kartldggningen visade p& omfattande brister
bade vad galler huvudméannens forméga att samverka och i hur enskilda och deras narstdende informerades eller gjordes delaktiga.

Brukarstyrd brukarrevision i Vastra Gétaland

For att fa en fordjupad bild av laget i Vastra Gétaland utifran ett brukar- och narstdende perspektiv, kommer en sk brukarrevision av SIP i Véstra Gétaland att genomforas. Brukarrevisionen
kommer att utforas av NSPHIG (Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i G6teborg) under perioden december 2017 till 15/10-2018.

NSPHIG &r en regional samverkansorganisation for 13 patient-, brukar- och nérstéendeorganisationer i Véstra Gétaland. NSPHIG ingér ocksa i den nationella riksorganisationen NSPH
(Nationell Samverkan for Psykisk Halsa) som sedan 2007 har ett finansierat regeringsuppdrag att verka for 6kat brukarinflytande pa individ-, verksamhets- och systemniva.

Brukarrevision &r ett av de verktyg som NSPH har tagit fram som ett satt att utvardera och forbattra vard- och omsorgsinsatser for den enskilde.

Genomférande brukarrevision SIP

NSPHiGs medlemsorganisationer har medlemmar i 47 av Vastra Gotalands 49 kommuner och ett flertal lokalforeningar samt aktiva foretradare i regionen. NSPHIG kommer att genomféra
en brukarrevision av hur SIP fungerar i Véstra Gotaland med hjalp av en projektansvarig i samarbete med lokala brukarrepresentanter och Brukarradet for missbruksfragor i Vastra
Gotaland. NSPHIG kommer ocksa samarbeta med FOU-Fyrbodal kring metodfragor utifran kartlaggningsuppdraget.

Mélet &r att fa fram ett underlag utifran ett patient-, brukar- och anhdrigperspektiv av hur SIP i Vastra Gétaland fungerar idag.

Mélgruppen omfattas av tre grupper. Den ena &r patienter och brukare bosatta i Véstra Gotalandsregionen, som har ftt insatsen SIP. Den andra ar anhoriga till patienter och brukare som
har fatt insatsen SIP. Den tredje gruppen &r patienter och brukare som inte har fatt insatsen SIP trots att de varit berattigade till en sadan.

Metod

En brukarrevision kan genomféras med olika undersokningsmetoder. Mélgruppen ar bred och har varierande behov. For att n ut till s manga som méjligt kommer dérfér en
kombination av undersokningsmetoder att anvéandas. Déribland:

. Enkatfragor, i form av pappersenkéter
. Enkatfragor, genom ett digitalt verktyg
. Intervjuer, enskilt
. Intervjuer, i grupp

Tillvagagangssatt

Ett frigeunderlag for ovanstaende punkter kommer att tas fram. Detta kommer att ske i nara samarbete med olika representanter fran NSPHiGs patient- brukar- och anhgrigforeningar.
Frageunderlaget kommer att bearbetas och anpassas till de olika undersdkningsmetoderna.

En kommunikationsplan kommer att tas fram for att pa basta satt nd ut till sa stora delar av malgruppen som méjligt. Spridningen kan exempelvis ske genom utskick till medlemmarna i

NSPHiGs medlemsféreningar i Véstra Gotaland, genom lokala brukarrepresentanter och lokalféreningarna, utskick via olika brukarnétverk sdsom Hjarnkoll, genom facebokgrupper,
hemsidor m.m.

Darutéver kommer vi att anvanda oss av befintlig vard- och omsorgsstruktur for spridning av brukarrevisionen. Exempelvis genom olika vardsamverkansorgan inom vilka NSPHiG har
representanter idag, och informationsspridning pa ett urval av mottagningar och enheter i Véstra Gotalandsregionen.

NSPHIG kommer att samla in fysisk post, mail, chatt och genomfora intervjuer med individer och i grupp.

Det samlade underlaget kommer sedan att bearbetas och sammanstallas i en rapport som dverlamnas till uppdragsgivaren fér diskussion om hur resultaten kan anvéndas i ett gemensamt
utvecklingsarbete.



Bilaga 2

Hur tycker Du som patient, brukare eller narstaende
att SIP (Samordnad individuell plan) fungerar?

Vill du hjélpa oss ta reda p& mer om hur SIP (Samordnad individuell plan) fungerar i Véstra Gotaland? Vi i NSPHIG har ett uppdrag att undersoka hur SIP fungerar utifrén ett brukar- och
narstaendeperspektiv. Darfor soker vi dig, klient/patient/brukare som fatt SIP eller nérstéende till ndgon som fatt SIP i Véstra Gétaland, och hoppas att du vill hjélpa oss att svara pa denna enkat.

Utdver denna enkat vill vi ocksa intervjua ett antal personer och om du vill vara med pa en intervju ges reseersattning, presentkort p& mat och vi bjuder pa fika. Vi kan ocksa komma till din stad eller ort.
Kontakta oss s& bokar vi en intervju. Vill du hellre deltai en gruppintervju sa finns den majligheten ocksa.

Har du kompisar som fatt en SIP eller &r nérstaende till ndgon som fatt en SIP, tipsa dem gérna om att de ocksa kan fylla i enkéten och/eller stalla upp pa en intervju!

Dina svar kommer att vara anonyma. Vi behdver ditt svar senast den 15 juni. Har du nagra fragor om enkéten eller vill boka en intervju? Kontakta Sara Svensson pa tel: 0727-30 49 99 eller mail:
sara@nsphig.se

Tack pa férhand for din hjalp!

Nu bérjar enkéaten:

1 Vem &r du som svarar?

D Jag har fatt en SIP D Jag ar narstéende till en som fatt SIP
2. Vilken kommun tillhér du eller din nérstdende? (den som fatt en SIP):

3. Fick du information om SIP innan det férsta métet? Om nej, ga direkt till fraga 7

I:l Ja I:l Nej

4. Varifrén fick du information om SIP? Du kan vélja fler alternativ.

Varden Socialtjansten D Arbetsformedlingen

D Boendestod/Boende D Forsakringskassan
D Ovrigt:

5. Tycker du att informationen du fick om SIP var latt att forsta?
D Ja D Nej D Delvis
6. Kunde du stélla fragor till den som gav dig informationen?

L] ! L]

7. Hade du behévt mer information? Om ja, vilken mer information hade du velat ha?

7. Tycker du att du kunde vara med och bestamma vad métet skulle handla om?

D Ja D Nej D Vet inte

8. Kunde du komma med egna punkter/forslag infor métet?

D Ja D Nej D Vet inte

9. Deltog du i planeringen av vilka som skulle bjudas in till métet?

I:l Ja I:l Nej

10. Hade du velat att ndgon mer deltog pd métet som inte var med? Vem i sa fall?
11. Tycker du att man pratade om det som &r viktigt for dig pd métet/métena?
D Ja D Nej D Delvis
12. Tycker du att de andra métesdeltagarna pratade sé att du férstod?
mp e [ o
13. Fick du svar pa dina fragor?
g s o
14. Tycker du att du fick komma till tals och blev lyssnade pa under métet/méotena?
I:l Ja I:l Nej I:l Delvis
15. Upplevde du att de andra métesdeltagarna var bra pa att samarbeta for att hjélpa dig/din narstende?

D Ja D Nej D Delvis D Vet inte



16. Om nej eller delvis, beskriv garna:

17. Kande du att nar motet sasmmanfattades att dina synpunkter tagits tillvara?
Ja D Nej D Vet inte
Ovrigt:
18. Kunde du paverka informationen i den skriftiiga planen?
Ja D Nej D Vet inte
Ovrigt:
19. Tycker du att det var tydligt vem som skulle gora vad?
D Ja D Nej D Delvis
20. Upplever du att det ni kommit 6verens om i planen har féljts?
Ja D Nej D Vet inte
D Ovrigt:
21. Tycker du att din/din narstdendes SIP var eller & meningsfull?

D Ja D Nej

22. Har kan du lamna 6vriga synpunkter pa din upplevelse av hur din eller din narstaendes SIP fungerar.

Vill du delta i en intervju om din upplevelse av hur SIP fungerar? Saklart &r du dven da anonym och vi erbjuder reseerséttning, presentkort pa mat och bjuder pa fika. Skriv gérna ner dina kontaktuppgifter

hér, eller ta direkt kontakt med mig Sara Svensson pa 0727-30 49 99 eller sara@nsphig.se

Nu &r enkéten slut ©

Tack for din hjalp!

Skicka ifylld enkat till:
NSPHIG
Jarntorget 7

413 07 Goteborg

eller maila till: sara@nsphig.se


mailto:sara@nsphig.se

Bilaga 3
Har du eller din narstaende varit i behov av SIP (Samordnad individuell plan) men dnda
inte fatt det? Besvara garna var korta enkat!

Vill du hjalpa oss ta reda pa mer om hur SIP (Samordnad individuell plan) fungerar i Vastra Gotaland? Vi i NSPHiG har ett uppdrag att
undersoka hur SIP fungerar utifran ett brukar- och narstaendeperspektiv. Tidigare ville vi veta hur du/ni som fatt en SIP upplever att det
fungerar. Nu vill vi gdrna ta reda pa hur det kan vara nar man inte far en SIP dven om man &r berattigad det. Darfor soker vi dig,
klient/patient/brukare eller narstdende som efterfrégat och varit berattigad SIP men dnda inte fatt det samt bor i Vastra Gotaland, och
hoppas att ni vill hjalpa oss genom att svara pa denna enkat.

SIP (samordnad individuell plan) &r en lagstadgad insats for personer med behov av insatser fran bagge huvudman, kommun och landsting,
sedan januari 2010. Insatsen har som mal att 8 ena sidan synliggora den enskilda personens behov av stéd och samordna stodet mellan
huvudmannen, men ocksa att tydliggora ansvaret for respektive huvudman i det gemensamma arbetet med den enskilde.

Har du kompisar som inte fatt SIP eller som &r narstaende till nagon som inte fatt en SIP dven om de varit berattigad det, tipsa dem garna om
att de ocksa kan fylla i enkaten!

Dina svar kommer att vara anonyma. Vi behéver ditt svar senast den 10 september. Har du fragor om detta, maila garna till: sara@nsphig.se
eller ring: 0727-30 49 99.

Undersokningen gors i samarbete med Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gotaland och pa uppdrag av Véstra Gotalandsregionen.

Tack for din hjalp!

1. Vilken kommun i Véstra Gotaland tillhdr du/din nérstdende som var i behov av SIP?

2. Hur kom det sig att du/din narstaende behévde fa en SIP? Vilka behov hade du/ni?

3. Vartvande ni er for att fraga om en SIP?

4. Varfor fick ni ingen SIP? Fick ni en forklaring?

5. Kunde niifrdgasatta beslut om att inte fa SIP, fanns det nagon annan ni kunde vanda er till?
6.  Vilka blev konsekvenserna for er nar SIP uteblev?

7. Harfarni garna lamna 6vriga synpunkter pa att ni inte fick ndgon SIP dven om ni var berattigad det.



Bilaga 4

Hur tycker Du som patient, brukare eller
narstaende att SIP
(Samordnad Individuell Plan) fungerar?

SIP ar en lagstadgad insats for personer med behov av samordning av insatser fran bade
socialtjansten och halso- sjukvarden. Vi pa NSPHiG* vill ta reda pa mer om hur val SIP
fungerar for dig som far den eller ar narstaende. Vi soker darfor dig, klient/patient/brukare,
eller narstaende med erfarenhet av SIP i Vastra Gotaland, och hoppas att du vill svara pa var
enkat.

Gor din rost hord!

Ga in pa www.nsphig.se/undersokning och tyck till om SIP!

Dina svar registreras helt anonymt.

Tack for att du svarar senast den 15 juni 2018 ©

Dina svar ar mycket vardefulla!

Vi vill ocksa intervjua ett antal personer och om du vill vara med pa en intervju ges
presentkort pa mat. Vi vill dven intervjua er som inte fatt en SIP trots att du/din
narstaende varit beréttigad en. Kontakta Sara Svensson pa tel. 0727-30 49 99 eller mail:
sara@nsphig.se

*Vi som star bakom denna undersékning ar en ideell organisation som heter NSPHiG - Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg. Vi
ar ett natverk for 13 patient, brukar- och anhérigféreningar inom omradet psykisk ohalsa. Lds mer om oss pa: www.nsphig.se
Undersokningen gors i samarbete med Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gétaland och pa uppdrag av Vastra Gotalandsregionen.
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Bilaga 5
Intervjuguide Djupintervjuer Brukarrevision SIP i Vastra Gétaland

Inledning: Tack for att du vill medverkan i denna intervju. Du har svarat pa var enkat tidigare och nu kommer vi att stélla lite mer djuplodande fragor. Det &r dina asikter om
hur SIP fungerar som vi ar intresserade av for att kunna ldmna tips om férbattringsomraden till dem som arbetar med SIP. Vi kommer inte att ta med nagot om ditt privata
maende eller privata detaljer. De omraden som jag kommer att fraga om ar Information, Delaktighet, Samverkan mellan huvudmannen och kénslan av meningsfullhet. Om du
i efterhand om kommer pa att du inte fatt med allt det du ville sdga sa gar det bra att komplettera i efterhand, jag kommer kanske ocksa att aterkomma till dig efter intervjun
om jag kommer pa att det vore bra att fraga ytterligare en fraga. Det 4r da helt okej om du inte vill svara, det ar det dven under hela denna intervju. Min énskan &r att fa spela
in intervju, dels for att jag kan fokusera battre pa vart samtal, men ocksa for att det blir l4ttare att lyssna av i efterhand. Inspelningarna kommer att raderas sa snart
rapporten ar fardig och ingen annan kommer att lyssna pa dem. Om du inte tycker det &r okej med inspelning sa kommer jag att anteckna under var intervju istallet. Du
bestammer vilket som kdnns bast for dig. Du kommer fa med dig ett infoblad med mina kontaktuppgifter.

1. Fick du info om SIP innan férsta métet?
Om ja foljdfraga: Hur fick du information, var det samtal, pappersform, film etc?
Kunde du stalla fragor? Fick du bra och tydliga enkla svar pa dina fragor om SIP?

2. Kénde du dig férbered infér métet?
Var du nervos och i sa fall varfor?

3. Nu med facit i hand, var det tillracklig info du fick inledningsvis?
Har du tips pa hur man skulle kunna ge info?
Vilken slags info vore bra for att man ska kénna sig forbered (trygg och inte nervos)?

4. Var de personer som é&r viktiga fér dig med pa motet?
Var alla aktorer med? Om ja vad ar fordelen med att ha alla med?
Vilka konsekvenser tror du att det far for dig att de du ville ha med inte &r med?
Tyckte du att det var for manga med pa métet? Pa vilket satt kan man underlatta isa fall? Och hur paverkade detta dig isa fall?

5. Pratade man pa mdtet om vad DU sjlv vill ha hjélp med, dina behov utifrén din bild, eller tycker du att de pratade om nagot annat?
Kandes det som att de hade bestdmt vad problemet var utan att ha lyssnat pa dig?

6. Vad gjorde man fér att du skulle kdnna dig delaktig och bekvdm pa métet?
Tips pa vad de kan gora?
Om du inte kdnde dig delaktig eller bekvam vad var det som gjorde det?
Hade du velat sdga mer, att de andra pratade om relevanta saker for dig och lyssnade mer?
Vem skulle kidnnas béast for dig att ha som métesledare/samordnare?
Tror du att det vore bra med en neutral métesledare, vad vore férdelarna med det och vad vore nackdelarna med det?

7. Fick du klart fér dig vilka valmdjligheter du hade, vilka alternativ det fanns for dig?
Sa att du visste vad du kunde fraga efter och valja mellan?
Kunde du ha synpunkter pa de olika alternativen och vara med och besluta?

8. Var det tydligt vem som skulle géra vad?
Om nej, vad var otydligt — den skriftliga planen eller samtalet kring vad som skulle goras? Pa vilket satt forsokte de tydliggora vem som skulle gora
vad?
Om ja, hur gjordes det tydligt?
9. Vad fungerade bra under métet?
Vad var det som gjorde att det blev ett bra mote? Bra motesledare, lyssnade man pa dig, var det bra tempo, bra samarbete mellan aktorerna, hur
samarbetade de?
Synpunkter pa tiden, var det tillrackligt med tid som avsatts for motet? (meningsfullheten), tycker du det tog for lang tid (blev det jobbigt?).
Vilka ar framgangsfaktorerna

10.  Vad fungerade daligt under motet?
Vad var det som gjorde att det blev ett daligt mote? Dalig stamning? for manga?, alla kom inte, pratade man om sadant som inte ar viktigt for dina
behov, lyssnade man inte? Etc.
Synpunkter pa tiden, var det tillrackligt med tid som avsatts for motet? (meningsfullheten), tycker du det tog for lang tid (blev det jobbigt?).
Vilka &r hindren

11.  Blevdet som planerat?
Varfor blev det som planerat?
Varfor blev det inte som planerat? (tick in vem/vad det handlar om: tjansteman, verksamhet, kris i livet, stor féréndring, och gjordes det ett omtag i
sa fall?)

12.  Vilka &r konsekvenserna for dig om/nér det inte fungerar?
Vad tror du hade gjort att det skulle fungera?

13.  Kénner du att din SIP &r/var meningsful ?
Om ja, vad var det som gjorde att den kandes meningsfull? Detaljer stora som sma.
Om nej, vad var det som gjorde att den inte kandes meningsfull? Detaljer stora som sma.

14,  Slutligen vad vill du ge for tips till:
Brukare/nérstaende & Professionella for att SIP ska bli bra, vad ar viktigas






