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SYFTE MED HANDLINGSPLANEN

| en tid av snabb teknologisk utveckling och férandrade samhallsbehov blir digitalisering en
nyckelfaktor for kommunernas utvecklingsarbete. Digitalisering bor inte ses som en separat
process utan som ett horisontellt perspektiv som genomsyrar all verksamhet. For att lyckas
med den digitala transformationen maste digitalisering integreras som en metod for
verksamhetsutveckling i alla kommunala tjanster och processer. Genom att utnyttja
digitaliseringens maojligheter kan vi forbattra effektiviteten, 6ka medborgarntjdheten och
sakerstélla en hog serviceniva. Digitala verktyg och plattformar gor det majligt att optimera
processer, forbattra informationsflodet och stddja datadriven beslutsfattning. Detta leder till mer
informerade och strategiska beslut som battre méter kommunens behov och mal.

Samarbetet mellan vara kommuner ar nyckeln till framgang. Genom att arbeta tillsammans kan
vi dela resurser, kunskap och erfarenheter, vilket ger oss majlighet att dvervinna begransningar
och skala upp vara digitala initiativ. Detta samarbete skapar ocksa de stordriftsfordelar som ar
nodvandiga for att implementera avancerad teknik pa ett kostnadseffektivt satt.

Ett val strukturerat digitaliseringsarbete mojliggdr snabbare och mer omfattande
implementering av nya Iésningar. Med manga initiativ och stora forandringar som behover
genomforas samtidigt, uppstar en forandringstrangsel. Detta kraver en vélplanerad och
strukturerat angreppsatt for att undvika dverbelastning och sékerstélla att alla projekt far den
uppmarksamhet och de resurser de behover. En gemensam handlingsplan med ett strukturerat
arbetssatt hjalper oss att prioritera och samordna vara initiativ, vilket underlattar genomférandet
och minimerar riskerna med parallella projekt.

Syftet med denna handlingsplan ar att skapa en tydlig och strukturerad vag framat for att
sakerstalla en hallbar och framatblickande digital transformation for Fyrbodals kommuner.
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HANDLINGSPLANEN | EN BREDARE KONTEXT

Kraftsamling Digitalisering &r en
av fyra kraftsamlingar i den
Regionala utvecklingsstrategin

Handlingsplanen fér digitalisering bidrar
till att uppna malen for Kraftsamling
Digitalisering och tillvarata relevanta
regionala initiativ

Inriktning Vastsvensk kraftsamling digitalisering

:w\: ey .

Kommungemensamt
handslag for valfardsutveckling
genom digitalisering

HANDLINGSPLAN FOR
DIGITALISERING
2024-2025

Handlingsplan for
digitalisering tillvaratar de
initiativ som kommer fran
SKR-koncernen som &r
relevanta att genomféra i
delregional samverkan

Handlingsplan for
digitalisering ar initiativ
som bidrar till att uppna
malen i Fyrbodals
Verksamhetsplan
2024-2026

VERKSAMHETS-
PLAN
KOMMUN

Kommunerna kan valja att genomfora de
digitaliseringsinitiativ som finns i
handlingsplanen genom samverkan dar
de ser att de ger en 6msesidig nytta.

Fyrbodals
Verksamhetsplan har mal
med prioriterade insatser
som bidrar till att uppna
malen i den Regionala
Utvecklingsstrategin

Regional utvecklingsstrategi
for Vastra Gotaland 2021 -2030

Fyrbodals Verksamhetsplan &r
utformad for att stodja
genomforandet av kommunernas
verksamhetsplaner och vice versa.
Samverkan ar ett séatt att optimera
anvandningen av resurser for att
genomfoéra mycket av den
utveckling som behdvs for att
uppna de mal kommunerna har
lokalt och de mal som finns
delregionalt.
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HANDLINGSPLANENS ROLL | FYRBODALS
VERKSAMHETSPLAN

Insatsomrade och delmal Insatsomrade och delmal Insatsomrade och delmal
REGIONAL UTVECKLING KOMPETENSFORSORJNING VALFARDSUTVECKLING
@ Konkurrenskraftigt och innovativt @ Stark samverkan mellan @ Stark samverkan
naringsliv utbildning och arbetsliv @ Forskning, kunskapsutveckling
@ Attraktiva livsmiljoer @ Livslangt larande och kvalitet
® Robust och sammanhallen @ Utvecklade halsoframjande och
samhallsplanering tidiga insatser
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KOMMUNALA Delomrade: Naringsliv och arbetsmarknad paverkar
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HANDLINGSPLANENS FOKUSOMRADEN

| denna handlingsplan identifieras tre centrala fokusomraden: framtidens kommunala service,
framtidens kommunala forvaltning och handlingsplanens metodstdd. Varje delomrade inom dessa
fokusomraden ska hanteras genom portfoljstyrningsprocessen, i den prioriteringsordning som
kommunerna véljer. Vi & medvetna om att antalet delomraden kan verka omfattande, men genom
en strukturerad process sakerstalls en avgransning och prioritering av initiativ utifran
kommunernas kapacitet och behov. Karnan i denna handlingsplan ligger darfor i arbetssattet,
att under denna period fokusera pa att koordinera och utforma program som méter kommunernas
digitaliseringsbehov.

Arbetssattet med portféljstyrning gor det mojligt att systematiskt utnyttja maéjliga utlysningar och
finansieringskallor. Detta stodjer kommunerna i att fa delfinansiering for att genomféra sina
digitaliseringsinitiativ, vilket i sin tur minskar den ekonomiska bordan. En tydlig 6versikt 6ver
pagaende och planerade initiativ ger beslutsfattare den information som behovs for att fatta
strategiska beslut. Detta sakerstéller att digitaliseringsinsatserna ar valkoordinerade och i linje med
kommunernas overgripande mal. Portféljstyrningen framjar ocksa samarbete mellan kommuner
genom att underlatta delning av resurser, kunskap, erfarenheter och basta praxis. Detta skapar en
mer sammanhallen och effektiv digital utveckling, dar kommunerna drar nytta av skalfordelar,
varandras framsteg och lardomar

Genom att fokusera pa framtidens kommunala service och forvaltning, skapar vi en struktur som
moter bade dagens och framtidens behov. Framtidens kommunala service innebar att erbjuda
medborgarna effektiva och anvandarvanliga digitala tjanster. Framtidens kommunala férvaltning
handlar om att effektivisera interna processer och forbattra styrningen av verksamheterna.
Handlingsplanens metodstdd sékerstéller att initiativen koordineras och genomfors strukturerat
och effektivt, med hjalp av bland annat portféljstyrning. Detta skapar en resurseffektiv och
anpassningsbar kommunal verksamhet redo foér framtidens utmaningar.
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Att skapa framtidens kommunala service ar av yttersta vikt for att séakerstalla en hallbar och
effektiv samhallsutveckling. Kommunernas roll i att tillhandahalla grundlaggande tjanster som
utbildning, vard, och infrastruktur kraver standiga forbattringar och anpassningar till nya
forutsattningar och behov. Genom att utveckla modern och innovativ kommunal service kan vi
battre mdta medborgarnas férvantningar och behov, samtidigt som vi frdmjar en inkluderande och
rattvis samhallsstruktur. Viktiga aspekter ar:

@® Ordning och reda: Detta sakerstaller transparens och ansvarsskyldighet, vilket bygger
medborgarnas fortroende och majliggér battre resursallokering.

® Effektivitet: Genom att optimera processer och resurser kan kostnader minskas och
tjansteleveransen forbattras, vilket resulterar i mer kostnadseffektiv service.

@ Innovation: Innovation driver kontinuerlig férbattring och anpassning, framjar digitalisering och
hallbar utveckling, och sakerstaller att kommunal service ar flexibel och hogkvalitativ.

Mellankommunal samverkan ar en kritisk komponent for att starka den kommunala servicen.
Genom att samarbeta kan kommuner skapa enhetlighet och jamstalldhet i serviceutbudet dver
kommungréanserna, vilket starker samhallsstrukturen och 6kar medborgarnas fortroende for den
offentliga sektorn. Sammanfattningsvis ar en kombination av ordning och reda, effektivitet,
innovation och mellankommunal samverkan avgorande for att bygga en hallbar och framgangsrik
framtid for den kommunala servicen.




¥ BARNOMSORG OCH UTBILDNING

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan mellan utbildning och arbetsliv.
Livslangt larande. Utvecklade halsoframjande och tidiga insatser

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens barnomsorg och utbildning ar avgérande for effektiv administration, forbattrad kommunikation och individanpassad undervisning. Det
moijliggor en mer effektiv och transparent administration, vilket frigor tid och resurser som istéllet kan dgnas at pedagogiska uppgifter och direkt stéd till barn och
elever. Digitala verktyg och plattformar forbattrar kommunikationen mellan féraldrar, larare och administratorer, vilket sakerstaller snabb och korrekt
informationsspridning. Digitalisering framjar ocksa jamlikhet i utbildningen. Genom att tillhandahalla lika tillgang till digitala lar-resurser och teknologiska verktyg,
kan alla elever, oavsett socioekonomisk bakgrund, f& samma mojligheter till en kvalitativ utbildning. Dessutom férbereder digital kompetens barn och ungdomar for
framtidens arbetsmarknad, dar tekniska fardigheter blir allt mer centrala.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Inférandestdd Digitala nationella prov: Stod for att skolhuvudmannen ska ha alla organisatoriska och tekniska forutsattningar pa plats for att genomfora digitala nationella
prov. Drivs av SKR.

Al i skolan: Stod och rekommendationer kring anvandning av Al i skolan, inklusive hantering av chatbottar och inlamningsuppgifter for att sékerstélla tillforlitlig betygssattning.
Drivs av Skolverket.

Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet: Syftar till att starka och utveckla anvandningen av digital teknik inom utbildningen. Strategin fokuserar pa att ge alla elever,
oavsett var i landet de bor, samma mdjligheter att utveckla sin digitala kompetens. Drivs av Regeringskansliet.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Lokalindex for skollokaler: Genom att anvanda digitala verktyg for att kartlagga och optimera anvéndningen av skollokaler kan vi identifiera outnyttjade resurser, minska
antalet behovda lokaler och darigenom spara pengar pa omfattande renoveringar.
Utveckling av digitala laromedel och verktyg: For att stddja interaktivt och engagerande larande, vilket forbattrar elevernas utbildningsresultat.

Pilotprojekt fér Al i undervisningen: For att utforska hur artificiell intelligens kan stddja och forbattra larandeprocesser, vilket kan ge eleverna en mer individanpassad och
effektiv utbildning.
Hybridundervisning: For att kombinera traditionell undervisning med digitala verktyg och metoder, vilket ger eleverna storre flexibilitet och battre larmdojligheter.
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I SOCIALTJANST

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan. Forskning, kunskapsutveckling och kvalitet.
Utvecklade halsoframjande och tidiga insatser.

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens socialtjanst ar av avgérande betydelse for att méta de demografiska utmaningarna med en aldrande befolkning och tkade behov av
vard och omsorg. Digitalisering och valfardsteknik ar omraden som mojliggor kad delaktighet i samhallet, god livskvalitet samt bidrar till att resurser anvands mer
kostnadseffektivt. Genom samverkan kan kommunerna dra nytta av skalfordelar, dela pa kostnader och resurser, och utveckla gemensamma Iésningar som
annars vore svara att implementera individuellt. Forskning visar att digitala Iésningar kan effektivisera verksamheten och minska kostnaderna samtidigt som
kvaliteten pa tjansterna bibehalls eller forbattras.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Digitala hjalpmedel i samverkan: Samarbete for att erbjuda ett gemensamt sortiment av digitala hjalpmedel inom vard och socialtjanst i Vastra Goétaland. Drivs av Hjalpmedelscentralen och VGR.

loT-samverkan Vastra Gotaland (sensorplattform): Gemensam loT-plattform som méjliggoér samarbete och utveckling av tjanster for att forbattra invanarnas livskvalitet. Drivs av
Digitaliseringsradet Véastra Gotaland.

Saker digital kommunikation (SDK) for socialtjanst: Driva pa for att fler kommuner ska ansluta till SDK, initialt fér socialtjansten, och att andra aktorer ocksa ska ansluta. Drivs av SKR
Gemensam informationsforsorjning: Etablera en sammanhallen informationsférsérjningsforméaga for kommunerna och skapa ett samlat digitalt kundmote. Drivs av SKR

Breddinférande av vissa vélfardstekniska lésningar: Breddinférande av valfardstekniska losningar inom vard- och omsorgstjanster for dldre personer och personer med funktionsnedsattning for
Okad sjalvstandighet och trygghet. Drivs av SKR.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

® Gemensam trygghetscentral: Centralisera larm- och dvervakningstjanster for okad effektivitet och snabbare respons.
® Implementering av valfardsteknik: Anvand tekniska losningar for att 6ka sjalvstandigheten och sakerheten for vardtagare.
@ Saker digital kommunikation: Inféra sdkra kommunikationsplattformar for att skydda kénslig information och forbéttra samarbetet mellan kommuner.

® Gemensamt verksamhetssystem for socialtjanst: Standardisera administrativa processer for att forbattra informationsdelningen och 6ka effektiviteten.
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Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Robust och sammanhallen samhallsplanering.

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens service inom infrastruktur och skydd ar avgérande for att sakerstalla effektivitet, sakerhet och hallbarhet. Genom digitala I6sningar
forbattras dvervakning och underhall av kritiska infrastrukturer sdsom vatten- och avloppssystem, vagar och energinat, vilket minskar risken for stérningar.
Digitalisering tkar ocksa resiliens mot hot och katastrofer genom forbattrad datahantering och kommunikation, vilket optimerar beredskap och respons vid
nddsituationer. Utbyggnad av fiber och mobilt bredband ar central for tillgangligheten till digitala tjanster, framjar ekonomisk tillvaxt och social inkludering. Detta
skapar forutsattningar for en mer inkluderande och héllbar utveckling samt starker fortroendet for kommunens arbete genom tkad transparens och
medborgarengagemang.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

loT-samverkan Vastra Gotaland (sensorplattform): Gemensam loT-plattform som méjliggoér samarbete och utveckling av tjanster for att forbattra invanarnas livskvalitet. Drivs av
Digitaliseringsradet Vastra Gotaland.

Saker digital kommunikation (SDK) for offentlig sektor: Sakerstélla att kommuner och andra offentliga aktérer kan utbyta information pa ett sékert satt genom SDK. Drivs av DIGG.
Bredbandsutbyggnad i glesbygd: Utbyggnad av bredband i glesbygdsomraden for att sékerstalla tillgang till snabb internetuppkoppling. Drivs av PTS.

Digital beredskap for krishantering: Forbattring av den digitala beredskapen for att hantera kriser och nddsituationer. Detta inkluderar utveckling av system for tidig varning och samordning av
insatser vid katastrofer. Drivs av MSB.

Gigabit Infrastructure Act: Lagstiftning for att paskynda utbyggnaden av gigabitnatverk i EU. Drivs av EU-kommissionen

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Digital infrastrukturkartlaggning: Genomféra en omfattande kartlaggning for att identifiera brister och méjligheter i den befintliga digitala infrastrukturen.
Smart teknik i transportnat: Integrera smarta teknologier i transportinfrastrukturen for att férbattra trafikfléden och 6ka sédkerheten.
Krisberedskapsplanering: Anvanda digitala verktyg for att forbattra delregionens krisberedskapsplanering och responsférméaga.

Integrerad smart city-teknik: Implementering av smart city-losningar, sdsom smart belysning, trafikstyrning och miljgévervakning, for att forbattra livskvaliteten och
effektiviteten i de offentliga tjansterna éver kommungranserna.

Stédja digital innovation: Skapa incitament och stédprogram for att uppmuntra till innovation inom digital infrastruktur och sakerhetstekniker.
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KULTUR OCH FRITID

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Attraktiva livsmiljoer.

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens kultur och fritid &r en nyckelfaktor for att stéarka regionens identitet och attraktionskraft. De starka regionala varumarkena kan genom
digitalisering na en bredare publik och skapa interaktivitet som lockar turister, investerare och nya invanare. Digitala plattformar och verktyg kan ocksa underlatta
tillgangligheten till kultur och fritid och darmed héja livskvaliteten foér invanare i Fyrbodal. Ett rikt digitalt kultur- och fritidsliv stodjer kulturell mangfald och kreativitet,
vilket &r vitalt for en dynamisk samhallsutveckling. Digitaliseringen kan dessutom bidra till att starka folkhalsan genom att ge invanare lattillgangliga verktyg for att
engagera sig i halsosamma och klimatsmarta aktiviteter.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Nationell strategi for digitalt kulturarv: Syftet &r att gora kulturarvet mer tillg&ngligt och sammanlénkat dar de erbjuds vagledning och prioriteringar fér museer och andra
kulturarvsaktorer. Drivs av Riksantikvarieambetet

Digitala verkstan: Erbjuder digitala kurser och resurser for att forbattra digital kompetens och minska digitalt utanférskap. Drivs av Folkbildningsradet.
DigidelCenter: Ett initiativ for att etablera DigidelCenter i kommuner for att stddja medborgare i att utveckla digital kompetens och inkludering. Drivs av SKR och VGR.

Digitala bibliotekstjanster: Utveckling av digitala tjanster som e-bdcker, ljudb&cker och virtuella bokklubbar for att 6ka tillgéngligheten till bibliotekens resurser. Drivs av
Kungliga biblioteket.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Digitala fritidsaktiviteter: Appar som framjar halsosamma och klimatsmarta aktiviteter genom GPS-sparning och utmaningar.
Digital folkbildning: Onlinekurser och resurser for att framja digital kompetens och inkludering.
Bokning av fritidslokaler: En digitaliserad tjanst fér enkel bokning av lokaler fér sport och fritidsaktiviteter.

Digital turistinformation: Interaktiva turisttavlor med realtidsinformation om sevérdheter och evenemang.
Digitala bibliotekstjanster: Utveckling av digitala tjanster som e-bdcker, ljudbécker och virtuella bokklubbar for att 6ka tillgangligheten till bibliotekens resurser.
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NARINGSLIV OCH ARBETSMARKNAD

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Konkurrenskraftigt och innovativt naringsliv.

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens verksamhet kopplad till néringslivsutveckling och arbetsmarknad ar av yttersta vikt. Genom att automatisera rutiner och processer
forbattras effektiviteten och administrativa kostnader minskas, vilket frigor resurser for andra viktiga omraden. Snabbare och mer tillganglig service till féretag och
arbetssdkande framjar tillvaxt och 6kar sysselsattningen, vilket i sin tur starker den lokala ekonomin. Transparensen okar, vilket bygger fortroende mellan
kommunen och dess medborgare. Vidare mojliggor digitalisering en battre samverkan mellan olika aktérer inom naringsliv och arbetsmarknad, vilket skapar en
mer dynamisk och konkurrenskraftig lokal ekonomi. Digitala plattformar och verktyg kan ocksa bidra till att attrahera nya foretag och investeringar till kommunen,
vilket ytterligare stimulerar ekonomisk utveckling.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Single Digital Gateway (SDG): En gemensam digital plattform for att tillhandahalla information och tjanster online fér EU-medborgare och foretag. Drivs av DIGG.

Digital plattform for foretagsservice: Skapande av en gemensam digital plattform dar foretag kan fa tillgang till all relevant information, ansékningsformular, tillstdnd och
radgivning fran alla deltagande kommuner. Drivs av Verksamt.se

Sveriges dataportal och Nationella dataverkstaden: Gemensam plattform som syftar till att géra data till en strategisk resurs fér samhallsutmaningar och innovation. Drivs av
DIGG och VGR.

Techarena Boras: Plattform for samverkan mellan techféretag, utbildningsinstitutioner och offentlig sektor. Drivs av Hogskolan i Boras, Techféretag och Boras stad.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Digital arena: Bygga plattformar fér samverkan mellan foretag, utbildningsinstitutioner och offentlig sektor for att frimja digital innovation.

Digital plattform for foretagsservice: Skapa en gemensam digital plattform dar foretag kan fa tillgang till all relevant information, ansékningsformular, tillstand och radgivning
fran alla deltagande kommuner. Detta kan férenkla och effektivisera féretagsetablering och tillvéxt.

Gemensamma datalagring och analys: Ta fram en I6sning for att samla in, lagra och analysera data som kan anvandas for att forbattra beslutstagande och strategisk
planering. Detta kan omfatta data om arbetsmarknadstrender, féretagsklimat och demografiska férandringar.

Digital kompetensutveckling: Erbjuda utbildningar och workshops i digitala verktyg och metoder som &r anpassade till naringslivets behov.
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BYGGA OCH BO

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Robust och sammanhallen samhallsplanering.
Attraktiva livsmiljéer

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering av kommunens tjanster, sarskilt de kopplade till byggande och boende, ar av stor betydelse. Den dkar effektiviteten och transparensen i
verksamheten genom snabbare handlaggning av bygglovsansokningar och fastighetsregister, vilket gynnar medborgarna. Dessutom forbéttras tillgangligheten till
kommunala tjanster, dar invanare enkelt och snabbt kan fa tillgang till nédvandig information och tjanster online, oberoende av tid och plats. Digitala Iésningar kan
aven bidra till battre planering och évervakning av byggprojekt samt forvaltning av fastigheter vilket i sin tur leder till hallbarare och mer valplanerade samhallen.
Digitaliseringen av kommunens tjanster kopplade till byggande och boende ar en nyckelfaktor for att skapa en modern, effektiv och héllbar kommunal verksamhet
som moter medborgarnas behov pa ett tillfredsstallande satt.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Urban Twin Transition Center (UTTC): Handlar om att nyttja digitalisering for att sakerstélla en grén omstélining genom att stddja skalningen av nettonoll-ldsningar i
stadsomraden. Drivs av VGR och SCDI.

Digital tvilling for stadsplanering: Anvandning av digitala tvillingar for att simulera och planera urbana utvecklingsprojekt. Drivs av Boverket.

Nationell geodataplattform: Utveckling av en nationell plattform fér geodata som gor det mgjligt att tillhandahélla standardiserad och lattillganglig data for
samhallsbyggnadsprocessen. Drivs av Lantmaéteriet

Digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen: Initiativ for att skapa en enhetlig och effektiv digital samhéllsbyggnadsprocess. Drivs av Boverket.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Digitala tvillingar och samhéllsplanering: Skapa virtuella modeller for att forbattra planering, prognoser och service till invdnare genom simulering och dataanalys.

Digitala plattformar for boendeinformation: Skapa och underhalla digitala plattformar dar invanare enkelt kan hitta information om bostader, byggprojekt, planeringsprocesser och tillgangliga
tjanster relaterade till boende.

E-tjanster for bygglov: Implementera e-tjanster som gor det mojligt fér invanare och foretag att anséka om bygglov digitalt, vilket 6kar tillgangligheten och effektiviteten i hanteringsprocessen.
Digitala I6sningar for energieffektivisering: Framja anvandningen av smarta hem-lésningar och energihanteringssystem som kan bidra till en mer hallbar energiférbrukning i hushallen.
Utbildningsprogram: Arrangera utbildningsprogram for kommunens och férbundets personal samt lokala féretag inom byggsektorn for att 6ka kunskapen om digitala verktyg och metoder

Fyrbodal
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Att skapa framtidens kommunala forvaltning ar av yttersta vikt for att sdkerstalla en effektiv och

hallbar stodstruktur inom kommunal verksamhet. Férvaltningar som ekonomi, HR, styrning och

ledning, IT, kommunikation, administration och arkiv spelar en avgérande roll i att stodja och AR : -
mojliggora de tjanster som kommuner erbjuder sina invanare. Genom att bli mer datadrivna kan Bty -
dessa forvaltningar forbattra sin effektivitet och noggrannhet, vilket bidrar till en mer valfungerande ot
och transparent kommunal verksamhet. Viktiga aspekter ar:

@ Datadriven styrning och ledning: Genom att anvanda data som grund for beslutsfattande kan
kommunala forvaltningar forbattra sin planering och resursallokering. Detta leder till mer
informerade och strategiska beslut som béattre moter verksamhetens behov och mal.

Effektivitet och precision: En datadriven férvaltning kan optimera processer och minska
kostnader genom att anvanda dataanalys for att identifiera ineffektivitet och forbattringsomraden.
Detta gor att resurser kan anvandas pa ett mer kostnadseffektivt och malmedvetet sétt.

Transparens och ansvarsskyldighet: Genom att samla och analysera data kan kommunala : -
forvaltningar 0ka transparensen i sina processer och verksamheter. Detta skapar en tydlig och b i T 1 L -
Oppen kommunikation med medborgarna och andra intressenter, vilket i sin tur starker ' L R v
fortroendet for den kommunala verksamheten.

Att utveckla en datadriven kommunal forvaltning ar avgorande for att mota framtidens utmaningar &
och majligheter. Genom att integrera datadriven styrning och ledning, forbattra effektivitet och ih it & T
precision, samt 0ka transparensen och ansvarsskyldigheten, kan kommunala forvaltningar skapa en el

stark stodstruktur for kommunernas serviceverksamhet. Detta leder till en mer hallbar, responsiv och T, 4 -
hogkvalitativ kommunal verksamhet, som kan méta bade dagens och morgondagens behov. & 3 G 4 __
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= STYRNING OCH LEDNING

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan.
En hallbar och effektiv styrning och ledning.

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Styrning och ledning ar avgorande for att sékerstélla en samordnad och effektiv hantering av kommunernas digitaliseringsinitiativ. Genom stark styrning kan
resurser utnyttjas mer effektivt, vilket okar kostnadseffektiviteten och forbattrar tjansteleveransen. Okad transparens och béttre beslutsunderlag bygger fértroende
mellan kommun och medborgare. Tydlig ledning framjar samverkan mellan olika aktorer, nédvandigt for att mota digitaliseringens utmaningar. Genom att anvanda
dataanalys och beslutsstddssystem forbattras beslutsfattandet, vilket i sin tur frAmjar innovation och en effektiv hantering av forandringsprocesser. Detta leder till
en hallbar och effektiv offentlig forvaltning som kan anpassa sig till framtida behov och mojligheter.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

Automatisera handlaggning och beslut: handlar om att effektivisera kommunernas processer genom att automatisera handlaggning och beslut, samtidigt som processen
uppratthaller rattssakerheten. Drivs av DiIiGG

Kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhalle: Artificiell intelligens &r ett verktyg for verksamhetsutveckling for organisationer i alla samhallssektorer. Drivs av Al
Sweden, SKR, DiGG och Vinnova

Riktade utbildningar for politiker: Riktade utbildningsinsatser for att hoja politikers kompetens inom digitalisering. Drivs av SKR.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Beredningsgrupp for digitalisering: Etablering av en beredningsgrupp for digitalisering som ska stodja beslutsfattare genom att tillhandahalla &ndamalsenliga underlag for beslut inom
digitaliseringsomradet.

Utveckla samverkans- och finansieringsprinciper: Gemensamma principer for hur samverkan och finansiering kan ske pa olika nivaer.
Gemensamma principer fér Al och informationshantering: Framtagande av gemensamma principer fér hantering av Al och informationshantering, med malet att 6ka datadrivna arbetssétt inom

kommunala verksamheter.
Utveckling av datadriven forvaltningsstyrning: Utforska mdjligheter och utmaningar med en datadriven forvaltningsstyrning, vilket bidrar till en effektivare och mer transparent offentlig forvaltning.
Riktade utbildningar for politiker: Genomférande av riktade utbildningsinsatser for att hdja politikers kompetens inom digitalisering.

Fyrbodal



“7) VERKSAMHETSSTOD

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Livslangt larande.
Stark samverkan

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Digitalisering och effektivisering av verksamhetsstod ar avgorande for att mota de vaxande kraven pa offentlig forvaltning. Enligt forstudierapporten visar
samverkan mellan kommunerna redan pa betydande skalférdelar, okad kvalitet och ekonomiska vinster. Digitaliseringen av interna processer inom ekonomi, HR
och administration ar nédvandig for att frigora resurser och forbattra den dévergripande produktiviteten. Samverkan gor det méjligt for kommunerna att dela
kunskap och resurser, vilket leder till snabbare och mer kostnadseffektiva implementeringar av digitala I6sningar.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

FoU-program om digital arbetsmiljo: Arbetsmarknadens parter inom kommun- och regionsektorn har initierat ett trearigt FoU-program for att 6ka forstaelsen for hur digitaliseringen paverkar
arbetsmiljon. Malet &r att hantera nyttorna av digitaliseringen pa ett hallbart satt. Drivs av SKR

Digital post: Implementering av arbetssatt och digitala I6sningar for att ersatta fysiska brev och porto med digital kommunikation. Drivs av SKR.

Data Governance Act: Syftar till att 6ka fortroendet for datadelning, starka mekanismerna for att 6ka tillgangen till data och évervinna tekniska hinder fér vidareutnyttjande av data. Drivs av
Regeringskansliet.

Digital assistent for offentlig sektor: Utveckling av en digital assistent for offentlig sektor baserad pa Al-teknik, for att underlatta textbaserade arbetsuppgifter och frigéra tid for mer meningsfulla
uppgifter. Drivs av Al Sweden

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Al-kundtjanst: For att stadrka kommunernas service genom en Al-kundtjanst, ska kommunalférbundet skapa en gemensam forum fér kunskapsutbyte, finansiera
utvecklingsprojekt och stodja kompetenshgjning inom Al kundtjanst-omradet

Digital rekryteringsprocess: Utveckling och implementering av en digital plattform for rekrytering som automatiserar och effektiviserar anstéllningsprocessen.

Gemensam kompetensplattform: Inférande av en e-learningplattform som méjliggér gemensamma utbildningar och kompetensutveckling for alla kommuner.
Digital posthantering: Implementering av arbetssétt och digitala I6sningar for att ersétta fysiska brev och porto med digital kommunikation.

Fyrbodal



IT-LEVERANS

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan.
Robust och sammanhallen samhallsplanering

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Genom samarbete kring IT kan kommunerna effektivisera sina tjanster och béattre tillgodose medborgarnas behov. IT-samverkan underlattar anpassning till nya
lagkrav, exempelvis inom socialtjansten, genom att tillhandahalla digitala verktyg. Det starker &ven kompetensforsorjningen genom att sakra tillgang till aktuella
teknologier och fardigheter. Samverkan framjar utvecklingen av nya arbetsmetoder och stodjer digitaliseringen inom vérd och omsorg, vilket leder till battre
kommunikation och informationsutbyte. Samordnade IT-insatser gér att kommunerna kan hantera digitaliseringens utmaningar gemensamt och bygga en
sammanhallen, framtidsorienterad region.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

@ NIS2-direktivet: syftar till att uppna en hog gemensam cybersakerhetsniva i hela unionen. Jamfort med NIS1 stalls tydligare krav pa bland annat riskanalyser och olika
sakerhetsatgarder. Fler aktérer kommer att omfattas eftersom antalet sektorer uttkas fran 7 till 18. Drivs av EU-kommissionen.

® Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3; Det svenska ramverket for digital samverkan syftar till att stédja offentliga organisationer att digitalt samverka och fungera effektivt
tillsammans, till nytta for privatpersoner, féretag och samhallet i stort. Drivs av DiGG

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

® Samverkansstruktur IT-arkitektur: Skapa strukturer och riktning for att 6ver tid kunna underlatta for verksamhetssamverkan genom samordnade IT-arkitektur och arbetssétt
(inte sammanslagen)
® Samverkansstruktur for cybersakerhet: Etablera en gemensam struktur fér hantering av cybersakerhetsfragor och anpassning till nya lagkrav

® Gemensam plattformsstrategi: Utveckla och implementera en strategi for att harmonisera IT-plattformar i kommunerna
® Optimera supportprocesser: Infora forbattrade processer och verktyg for IT-support for att effektivisera hanteringen av anvandarproblem och tekniska incidenter

Fyrbodal



%" REGIONALA OCH NATIONELLA INITIATIV

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Att inkludera regionala och nationella initiativ i handlingsplanen ar viktigt eftersom initiativen tillhandahaller strukturerade ramverk, finansiellt stdd och expertis som
kan hjalpa kommunerna att accelerera deras digitalisering. Det kommer flertalet nya initiativ genom bland annat SKR:s handslag for digitalisering,
Digitaliseringsradet Vastra Gotaland och VastKom som kan vara gynnsamma for kommunerna att delta i. Genom att samverka pa delregional niva kan
kommunerna till exempel dela resurser och kompetens eller dra nytta av stordriftsférdelar vid inférande av initiativen och uppréatthallande av tjansterna.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

® Handslag for digitalisering: Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for valfardsutveckling genom digitalisering. Drivs av SKR, Adda och Inera
som har lett arbetet tillsammans.

@ Kraftsamling digitalisering: tillsammans kraftsamlar vi i Vastsverige for en dkad digitalisering. Det innebér att alla vi som arbetar for ett hallbart och konkurrenskraftigt Vastra
Gotaland samverkar, driver och agerar for att 6ka takten i digitaliseringen. Drivs av VGR tillsammans med flertalet andra aktérer

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Delta aktivt i dialogen med nationella och regionala aktdrer: Detta sékerstéller att lokala behov och perspektiv beaktas i stérre sammanhang.

Beredning av och diskussion om initiativi kommunen och professionsnatverk: Fro att framja en inkluderande och bred férankring av regionala och nationella
digitaliseringsinitiativ.

Positionera och lamna gemensamma yttranden i viktiga digitaliseringsfragor: For att oka genomslagskraften och paverkan.

Analysera initiativen for att forsta potentiella fordelar av delregional samverkan: En grundlig analys sékerstéaller att resurser anvands effektivt och att initiativen ger
maximal nytta.

Fyrbodal



HANDLINGSPLANENS METODSTOD
|y ¥R )

Att utveckla och inféra metodstdod inom kommunal verksamhet ar avgorande for att sakerstalla att projekt
och initiativ genomfors pa ett effektivt och strukturerat satt. Genom att implementera olika metodramverk,
sasom nyttorealisering, agil utveckling, enterprisearkitektur, matning och uppféljning av digital mognad
samt strategiska planeringsmetoder, kan kommuner forbattra sina arbetssatt och uppna sina mal pa ett
mer effektivt satt. En valstrukturerad process for portfoljstyrning ar ocksa nodvandig for att stodja arbetet
med att genomftra handlingsplanen. Viktiga aspekter ar:

N _.-' -

® |Inférande av metodramverk: Genom att implementera ramverk for nyttorealisering, agil utveckling
och enterprisearkitektur kan kommunerna sékerstélla att deras projekt och initiativ genomfors effektivt
och levererar énskade resultat. Dessa ramverk erbjuder strukturerade tillvagagangssatt som hjalper
till att optimera resurser och maximera nyttan.

Matning och uppféljning av digital mognad: Att regelbundet méta och folja upp digital mognad ar
avgorande for att kunna identifiera forbattringsomraden och félja utvecklingen over tid. Detta ger
kommunerna mdjlighet att anpassa sina strategier och initiativ baserat pa aktuell data och insikter.

Process for portfoljstyrning: En strukturerad process for portféljstyrning ar ndédvandig for att
sakerstalla att alla projekt och initiativ ligger i linje med kommunens 6vergripande mal och strategier.
Portfoljstyrning hjalper till att prioritera och resursallokera pa ett satt som stoder effektiv genomforing p
av handlingsplanen. _ ..5"

Att inféra metodstod i form av olika metodramverk och en robust process for portféljstyrning ar avgérande
for att forbattra effektiviteten och kvaliteten i kommunal verksamhet. Genom att systematiskt tillampa o

e

dessa verktyg kan kommunerna sakerstalla att deras projekt och initiativ genomfors pa ett strukturerat

och resultatorienterat satt. Detta bidrar till en mer strategisk och hallbar utveckling som moter bade § .
dagens och morgondagens behov inom kommunal verksamhet. '
\
l
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METODRAMVERK FOR DIGITALISERING

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan.
En hallbar och effektiv styrning och ledning. En hallbar ekonomi i balans

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Att inféra en liknande portféljstyrningsprocess i kommuner som ska samverka kring digitalisering ar avgérande av flera skal. En gemensam process standardiserar
arbetet och framjar enhetlighet, vilket minskar risken for missférstand och avvikelser. Det mojliggor en effektivare resursanvandning, dar tillgangliga medel och
personal fordelas battre. Transparens och sparbarhet i beslutsfattandet tkar, vilket underlattar uppfoljning och utvardering av projekt. Dessutom forbattras
riskhanteringen, kommunikationen och samordningen mellan kommunerna. En gemensam process sakerstaller att digitaliseringsinitiativ ar i linje med de
strategiska malen och skapar flexibilitet att anpassa sig till férandringar. Sammantaget optimerar detta samarbetet mellan kommunerna och bidrar till
framgangsrika och hallbara digitaliseringsprojekt.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

® Nyttorealisering: Till stéd for offentliga aktdrer finns darfér en vagledning fér nyttorealisering samt mallar, modeller och berakningsverktyg. Drivs av DIGG.

@ Arkitekturgemenskapen: Ar ett natverk for kommuner och regioner dar medlemmarna samverkar och utbyter erfarenheter for att hoja den samlade kompetensen inom digital
transformation. Drivs av Inera

® Dimios: ar ett verktyg som hjélper offentliga organisationer att méata och félja upp digital mognad. Drivs av Forskningskonsortiet Digital forvaltning med hjalp av Adda.

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

Etablering av en process for matning och uppféljning av digital mognad: Viktigt for att kontinuerligt férbéttra och anpassa digitaliseringsinsatser.
Kompetensutveckling i nyttorealisering och effekthemtagning: For att kunna maximera vardet av investeringar och initiativ.
Kompetensutveckling inom agila ramverk: Essentiellt fér att framja snabbhet och flexibilitet i projektgenomférande.

Kompetensutveckling inom arkitekturramverk: Central for att uppna teknisk samstammighet och effektivitet 6ver hela IT-infrastrukturen. Ett gemensamt forstaelse for
arkitekturramverk hjalper till att skapa en enhetlig och effektivimplementering.

Kompetensutveckling formagebaserad planering: For ett mer strategiskt beslutsfattande som stddjer organisationens langsiktiga mal.

Fyrbodal



4% PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

Mal i Fyrbodals verksamhetsplan

Stark samverkan.
En hallbar och effektiv styrning och ledning. En hallbar ekonomi i balans

Varfor ar det har fokusomradet viktigt i handlingsplanen?

Att inféra en liknande portféljstyrningsprocess i kommuner som ska samverka kring digitalisering ar avgérande av flera skal. En gemensam process standardiserar
arbetet och framjar enhetlighet, vilket minskar risken for missférstand och avvikelser. Det mojliggor en effektivare resursanvandning, dar tillgangliga medel och
personal fordelas battre. Transparens och sparbarhet i beslutsfattandet tkar, vilket underlattar uppfoljning och utvardering av projekt. Dessutom forbattras
riskhanteringen, kommunikationen och samordningen mellan kommunerna. En gemensam process sakerstaller att digitaliseringsinitiativ ar i linje med de
strategiska malen och skapar flexibilitet att anpassa sig till férandringar. Sammantaget optimerar detta samarbetet mellan kommunerna och bidrar till
framgangsrika och hallbara digitaliseringsprojekt.

Vilka viktiga initiativ paverkar fokusomradet?

@® PMI's The Standard for Portfolio Management: Ger riktlinjer och standarder for hur portféljstyrning ska bedrivas, inklusive portféljstyrningsprocesser, verktyg
och tekniker. Det &r en metodik ar mycket omfattande och anvéands éver hela varlden inom manga olika branscher for att leda och styra projekt effektivt. Drivs
av Project Management Institute Sweden Chapter

Vad finns det for exempel pa initiativ vi kan genomféra i Fyrbodal?

® Inforande av en gemensam portféljstyrningsmodell: For att hjalpa alla involverade kommuner att arbeta tillsammans pa ett smidigare satt och félja liknande
processer och rutiner, vilket gor det enklare att samordna och 6ka effektiviteten

® Kompetensutveckling i portféljstyrning: For att sakerstélla att alla involverade har nédvandig kunskap och forstaelse for portfoljstyrningens principer och

metoder.

® Implementering av en digital plattform fér portféljstyrning: For att underlatta informationsutbyte och samarbete mellan kommunerna, samt for att
tillhandahalla verktyg for uppféljning, rapportering och analys. FyrbOdaI
e =



HANDLINGSPLANENS ORGANISERING OCH ARBETSSATT

For att sakerstalla att handlingsplanen for digitalisering i Fyrbodal genomfors pa ett strukturerat
och effektivt satt, ar ett gediget metodstdd avgodrande. Detta metodstdd omfattar en
portféljstyrningsprocess, projektstyrningsprocess och en tydlig organisering, vilka tillsammans
utgor grunden for kommunernas digitala transformation.

Portfoljstyrningsprocessen mgjliggor en 6vergripande och sammanhallen hantering av alla
digitaliseringsinitiativ. Genom att kontinuerligt utvardera och prioritera vara projekt baserat pa
deras strategiska varde och genomforbarhet, kan vi sékerstélla att vi fokuserar vara resurser pa
de mest kritiska insatserna. Detta bidrar till att maximera nyttan och minimera riskerna, i linje med
handlingsplanens syfte att skapa hallbar och framatblickande digital transformation.

Projektstyrningsprocessen skapar en strukturerad och systematisk ram fér genomférandet av
varje enskilt digitaliseringsprojekt. Genom att tillampa beprévade metoder och verktyg for
projektledning, kan vi sdkerstéalla att projekten levereras i tid, inom budget och med dnskad
kvalitet. Detta stodjer var ambition att forbattra effektiviteten i vara tjianster och 6ka
medborgarnsjdheten, som framhalls i handlingsplanens Gvergripande mal.

En tydlig och valdefinierad organisering ar avgorande for att mojliggora ett effektivt samarbete
mellan vara kommuner. Genom att etablera tydliga roller och ansvar, samt skapa samarbetsforum
och natverk for kunskapsdelning, kan vi starka var gemensamma kapacitet att mota
digitaliseringens utmaningar. Detta ramverk bidrar till att forverkliga stordriftsférdelarna och de
kreativa losningar som behovs for att uppna handlingsplanens ambitioner.

Fyrbodal



STRATEGI

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade
utvecklingsomraden och
strategiska initiativ.

Beslut om
verksamhetsplan
=  Forbundsdirektion

Beslut om handlingsplan
= Fyrbodals
ledningsgrupp

Beslut om
"Verksamhetsplan”
"Handlingsplan”

Fyrbodals Fyrbodal

KOORDINERA

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera mojliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma Gverens om
gemensamma mal och
samarbetsformer.

Beslut om samverkan

=  Kommunledning

=  Kommunal namnd

= (Kommunfullméktige)

Beslut om
"Avsiktsforklaring”

NP B AF

Nytto-

PROGRAM

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststélla programmets
mal, omfattning, och
organisation med
sponsorer.

Godkanna
programdirektiv

=  Kommunledning

=  Kommunal néamnd
= (Finansiarer)

Beslut om
"Programdirektiv”

PrD

PLANERA

Utarbeta detaljerade
planer fér genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik). Ta fram
kommunikationsplaner
och pabdrja
projektstyrnings-
processen.

Godkéanna programplan
= Programstyrgrupp

Beslut om
"Programplan”

Projekt-

P r P processen

& PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

GENOMFORA

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och 6vervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.
Sakerstalla att projekt
levererar de avsedda
resultaten och nyttorna.

Beslut om risker
= Programstyrgrupp

Status-
rapporter

ST

AVVECKLING

Sékerstalla att alla
projektresultat 6verfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.
Utvardera projektets
genomforande och
resultat.

Beslut om
avvecklingsplan
= Programstyrgrupp

Beslut om
"Avvecklingsplan”

SR AP

Version
0.5

NYTTO-
REALISERNIG

Folj upp och méata de
uppnadda nyttorna mot
de férvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens

nyttorealiseringsplaner.
Genomfora analyser och
sakerstélla att lardomar
omhéandertas.

Beslut om analysrapport
= Fyrbodals
ledningsgrupp

Effektbokslut

EB @ AR

Program-

plan planer el Samverkansavtal

Statusrapport
Riskhanteringsplan

Slutrapport Avvecklingsplan Effekt- Analys-

Programplan Orvaltni
Forvaltningsplan bokslut rapport

verksamhets- Handlings- prognos Avsiktsforklaring

Fyrbodal



STRATEGI

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade
utvecklingsomréden och
strategiska initiativ.

PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

PROCESSTEG KOORDINERA

KOORDINERA

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera majliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma Overens om
gemensamma mal och
samarbetsformer.

sponsorer.

PROGRAM

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststalla programmets
mal, omfattning, och
organisation med

PLANERA

Utarbeta detaljerade
planer for genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik).

GENOMFORA

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och évervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.

AV-
VECKLING

Séakerstélla att alla
projektresultat 6verfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.

Version
0.5

NYTTO-
REALISERNIG

Folj upp och mata de
uppnadda nyttorna mot
de forvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens
nyttorealiseringsplaner.

INSPIRERA

Interaktiv workshop som
fokuserar pa digital
transformation och
baseras pa generella
nyttoprognoser, med
expertforelasningar och
praktiska dvningar for att
starka den digitala
utveckling.

Idé-
beskrivning

BEREDNING

Beredning av
digitaliseringsinitiativ
innebar férankring och
intresseférfragningar om
att fortsatta till nasta steg.

UTFORSKA

En utforskande workshop
kring digitaliserings-
initiativet som samlar
deltagare for att
diskutera, utveckla och
testa initiativet .

Utvarderingsrapport
genomférbarhet

BEREDNING

Beredning av
digitaliseringsinitiativ
innebér ytterligare
forankring och noggrann
utvérdering av
genomforbarheten och
mojligheten att avsatta
medel for initiativet

BERAKNA

Projekteringen involverar
planering,
resursallokering och
budgetering for
genomforande av digitala
initiativ i deltagande
kommuner.

Overgripande
programdirektiv

BEREDNING &
BESLUT

Beredning och beslut av
digitaliseringsinitiativ
innebar upprattande av
avsiktsforklaring med
respektive deltagande
kommun och eventuellt
andra externa aktorer.

Avsikts-
forklaring &

Nytto-
prognos




PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

PROCESSTEG PROGRAM

STRATEGI

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade<
utvecklingsomréden och
strategiska initiativ.

KOORDINERA

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera mojliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma 6verens om
gemensamma mal och
samarbetsformer.

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststalla programmets
mal, omfattning, och
organisation med

PROGRAM

PLANERA

Utarbeta detaljerade
planer for genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik).

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och évervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.

GENOMFORA

AV-
VECKLING

Séakerstélla att alla
projektresultat 6verfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.

Version
0.5

NYTTO-
REALISERNIG

Folj upp och mata de
uppnadda nyttorna mot
de forvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens
nyttorealiseringsplaner.

UPPSTART

Uppstartsworkshopen
inleds med en bakgrunds-
beskrivning och med en
gemensam syftes-
beskrivning. Dérefter
faststalls relevanta
rubriker som ska styra
innehallet i
programdirektivet.

Programdirektiv med
bakgrund och syfte

Workshopen tacker
definition av effektmal
och programmal,
strategier, och méatbara
indikatorer for att guida
projektets riktning.

Programdirektiv med

malbeskrivningar

Workshoppen fokuserar
pa identifiering, analys
och hanteringsstrategier
for potentiella risker i
programmet.

Programdirektiv med
riskhantering

BEREDNING

Beredning av
programdirektiv innebar
noggrann utvardering av
program- och effektmal
samt acceptans av
potentiella risker.

UTFORMA

Fardigstalla
programdirektivets
samtliga omraden och
sakerstalla genom-
forbarhet i respektive
kommun.

Fardigstallt
programdirektiv

BEREDNING &
BESLUT

Beredning och beslut av
digitaliseringsinitiativ
innebar upprattande av
avsiktsforklaring med
respektive kommun.

Program-
direktiv

Fyrbodal



PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS Version

PROCESSTEG PLANERA

AV- NYTTO-

STRATEGI KOORDINERA PROGRAM PLANERA GENOMEORA VECKLING REALISERNIG

Genomfdra analyser, Prognostisera Utforma detaljerade Utarbeta detaljerade Starta och driva projekt Séakerstélla att alla Folj upp och mata de
definiera verksamhetens besparingspotential av program baserat pa planer fér genomférandet och aktiviteter enligt projektresultat dverfors uppnadda nyttorna mot
langsiktiga mal, faststalla strategiska initiativ. strategiska initiativ. och tagordning for programplanen. korrekt till den operativa de forvantade nyttorna
prioriterade Identifiera mojliga Faststélla programmets projekt, inklusive Hantera och évervaka verksamheten. som definierades i
utvecklingsomraden och samarbetspartners, mal, omfattning och tidsplaner och milstolpar. projektets framsteg. Uppldsa program eller nyttoprognoserna och
strategiska initiativ. initiera och facilitera organisation. Identifiera och planera for Identifiera och hantera projektorganisation. projektens

dialog och férhandlingar. resurser (personal, risker och problem. nyttorealiseringsplaner.

Komma Overens om budget, teknik).

gemensamma mal och

samarbetsformer.

BEREDNING &

PPSTART BEREDNIN
UPPS TIDPLAN RESURSPLAN G UTFORMA BESLUT

Faststall ansvariga roller
for uppratta
programplanen.

Kartlagg projekt-
beroenden, ekonomisk
budgetera och genomfor
resursplanering.

Detaljplanera tidplanen
med tillhérande
milstolpar. Synkronisera
tidplanen med
kommunens
verksamhetscykler for
integrerad planering.

Detaljplanera ekonomisk Beredning av
budget, definiera programplanen innebar Slutfér programplanen Fatta beslut om
kompetensprofiler, godkéannande av tidplan och sakerstéll dess lokala programplanen, initiera
hantera kandidaturer, med tillhérande milstolpar forankring och acceptans programmets start och
genomfor tillsattningar, samt forslag pé resurs hos berérda intressenter. pabérja projektplanering.
och skriv resurskontrakt. tillsattningar.

Programplan Programplan med Programplan med Fardigstalld
detaljerad tidplan resursplanering programplan Samverkans- Programplan

avtal X2



PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS Version

PROCESSTEG GENOMFORA

STRATEGI KOORDINERA PROGRAM PLANERA

" AV- NYTTO-
GENOMFORA VECKLING

REALISERNIG

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade
utvecklingsomréden och
strategiska initiativ.

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera mojliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma 6verens om
gemensamma mal och

samarbetsformer.

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststalla programmets
mal, omfattning, och
organisation.

Utarbeta detaljerade
planer for genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik).

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och dvervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.

Séakerstélla att alla
projektresultat 6verfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.

Folj upp och mata de
uppnadda nyttorna mot
de forvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens
nyttorealiseringsplaner.

Forstudie- Samverkans-

INITIERA

Starta
projektplanering,
identifiera och
analysera intressenter,
ansdka om finansiering
och utforma ett direktiv
for forstudien.

direktiv avtal

FORSTUDIE

Utfora analys,
sammanstalla resultat,
och formulera
rekommendationer for
projektets

genomférbarhet och
riktning.

Projekt-
direktiv avtal

Nyttokalkyl

Samverkans-

PLANERA

Utforma en detaljerad
plan for projektets
genomférande och en
plan for att realisera de
férvantade nyttorna.
Ansdka om
finansiering for
genomférande.

Projektplan Nyttorealiserings
plan

GENOMFORA

Identifiera, analysera
risker; projektstyrgrupp
beslutar om
hanteringsstrategier
och preventiva/
reaktiva atgarder.

Statusrapport
Riskhanteringsplan

AVSLUTA

Utarbeta slutrapporten
med projektets
resultat, genomfora
utvardering och
férbereda for
projektavslut.

Slutrapport

Fyrbodal



PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

PROCESSTEG AVVECKLING

STRATEGI

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade
utvecklingsomréden och
strategiska initiativ.

KOORDINERA

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera mojliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma 6verens om
gemensamma mal och
samarbetsformer.

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststalla programmets
mal, omfattning, och
organisation.

PLANERA

Utarbeta detaljerade
planer for genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik).

GENOMFORA

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och évervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.

AV-
VECKLING

Séakerstélla att alla
projektresultat dverfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.

Version
0.5

NYTTO-
REALISERNIG

Folj upp och mata de
uppnadda nyttorna mot
de forvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens
nyttorealiseringsplaner.

RESURS

Identifiera risker, skapa
riskhanteringsplan, samt
planera for personalens
omplacering eller
avveckling inom
programmet.

Resurs-  Avvecklings-

rapport plan

LEGALT

Avsluta finansiella
ataganden, uppfyll
juridiska krav, hantera
avtal, licenser och
sakerstall efterlevnad av
rattsliga forpliktelser.

Avtal om  Overforing

uppséagning immateriella

rattigheter

TEKNIK

Overlamna IT-system,
sakerstall dataintegritet,
hantera tekniska resurser
och facilitera en smidig
teknisk dvergang.

Arkitektur-  Forvaltnings-
beskrivning plan

BUDSKAP

Utforma
kommunikationsplan,
informera intressenter
och avsluta alla interna
processer och projekt
anknutna till programmet.

Kommunikationsplan

BESLUT

Faststall beslut om
programavslut,
organisera éverlamning
och integrering i ordinarie
férvaltning.

Beslut om
programavslut

ARKIVERA

Genomfor utvardering av
avvecklingsprocessen,
arkivera dokumentation
for efterlevnad och
framtida anvandning.

Projekt-

dokumentation FyrbOdaI



PORTFOLJSTYRNINGSPROCESS

PROCESSTEG NYTTOREALISERING

STRATEGI

Genomfora analyser,
definiera verksamhetens
langsiktiga mal, faststalla
prioriterade
utvecklingsomréden och
strategiska initiativ.

KOORDINERA

Prognostisera
besparingspotential av
strategiska initiativ.
Identifiera mojliga
samarbetspartners,
initiera och facilitera
dialog och férhandlingar.
Komma 6verens om
gemensamma mal och
samarbetsformer.

Utforma detaljerade
program baserat pa
strategiska initiativ.
Faststalla programmets
mal, omfattning, och

PLANERA

Utarbeta detaljerade
planer for genomférandet
och tagordning for
projekt, inklusive
tidsplaner och milstolpar.
Identifiera och planera for
resurser (personal,
budget, teknik).

GENOMFORA

Starta och driva projekt
och aktiviteter enligt
programplanen.
Hantera och évervaka
projektets framsteg.
Identifiera och hantera
risker och problem.

AV-
VECKLING

Séakerstélla att alla
projektresultat 6verfors
korrekt till den operativa
verksamheten.

Uppldsa program eller
projektorganisation.

Version
0.5

NYTTO-
REALISERNIG

Folj upp och mata de
uppnadda nyttorna mot
de forvantade nyttorna
som definierades i
nyttoprognoserna och
projektens
nyttorealiseringsplaner.

Utfor jamforelse av
faktiska resultat mot
forvantade nyttor,
utvardera nyttoprognoser
och nyttoprognos.

UTVARDERA

Granska projektplaner,
analysera
nyttorealiseringsprocesse
n, verifiera att uppnadda
nyttor stammer 6verens
med malen.

RESULTAT

Uppratta en plan for att
regelbunden uppféljning,
utvardera nyttor, bedéma
langsiktiga effekter och
justera verksamheten vid
behov.

Effektbokslut

RAPPORT

Skriv rapporter, anvand
erfarenheter for
forbattringar, och
integrera larande for
kontinuerlig
nyttorealisering.

Analysrapport

BEREDNING &
BESLUT

Beredning och beslut av
Analysrapport och
Effektbokslut.

Effektbokslut Analysrapport



?” PROJEKTSTYRNINGSPROCESS =
VID ENSKILDA PROJEKT

. . 4
PROJEKTIDE " INITIERA - FORSTUDIE PLANERA GENOMFORA AVSLUTA

Utformning av
intresseforfragan =
A ) Godkanna N
Initieras av; godkanns av; forstudierapport GO‘."“"‘”.”‘"‘ .
= Projekt- projektdirektiv Besluta om

= Natverk i férbundet : . i
- Tjansteperson i ledningsforum FBD el T Program- riskhantering och

P = Programstyrgrupp St~
forbundet Besluta om nista styrgrupp atgardgr
= Programplan Projektagare Projektstyrgrupp

Intresseforfragan steg : o
beslutas av Program- Finansiar g:gﬁgﬁ?we

= Enskild kommun styrgrupp Godkanna styrgrupp

projektplan Finansiarer
= Projektstyrgrupp

Godkéanna

slutrapport
Projektagare
Projektstyrgrupp
Program-
styrgrupp
Finansiarer

Beslut om prioritet
= Projekt- _

ledningsforum FBD Beslut om néasta steg Kommunlednlng
= Programstyrgrupp Projekt-

= Projekt- il
ledningsforum FBD eaningstorum

= Programstyrgrupp

Beslut om Beslut om Beslut om Beslut om Status- Slutrapport
*Intresseforfragan” "Forstudie” och "Projektdirektiv’ och "Projektplan” och rapporter

"Samverkansavtal” "Samverkansavtal’ "Nyttorealiseringsplan”

Intresseforfragan Forstudie- Samverkans- Projekt- Samverkans- Projektplan Nyttorealiserings Statusrapport Slutrapport
projekt direktiv avtal direktiv avtal plan Riskhanteringsplan
Nyttokalkyl

Fyrbodal



s» ORGANISERING UPPSTART

KOORDINERA

PROGRAM

Kommunal namnd/
Kommunfullméaktige

Kommunledning

_— 1

Ny gruppering med
kommunrepresentanter som hjalper
till att bereda och férankra
digitaliseringsinitiativ i portfolj- och
projektstyrningsprocessen

Fyrbodal



ORGANISERING UPPSTART

BESKRIVNING AV ANSVAR

KOMMUNALFORBUND

Organisera och leda interaktiva workshops med natverk
och karnintressenter

Tillhandahalla expertforelasningar och praktiska 6vningar

Samordna forankring och intresseforfragningar
Koordinera utvarderingsrapporter
Dokumentera och sprida insikter

Koordinera ytterligare férankring och utvardering av
genomforbarhet

Planera, allokera resurser och budgetera for
digitaliserings initiativ

Uppratta avsiktsforklaring med respektive kommun och
externa aktorer

Sammanstalla dvergripande programdirektiv

Utveckla riskhanteringsplaner

Stodja kommuner med riskanalyser

PRy N
,':‘ KOORDINERA E.j PROGRAM

KOMMUN

Delta aktivt i workshops

Implementera insikter och verktyg fran workshopen i sina
egna verksamheter

Bidra med lokal information och feedback
Sékerstalla forankring hos lokala intressenter

Ge input och lokala perspektiv for att bedoma
genomfdrbarhet

Forankra beslut pa lokal niva

Bidra med resursbehov och budgetinformation
Sakerstalla att lokala forutsattningar ar beaktade
Godkéanna och underteckna avsiktsforklaringar
Forbereda lokal implementering

Fyrbodal



& ORGANISERING GENOMFORANDE

PLANERA

GENOMFORA

Portfoljstyrgrupp

Programstyrgrupp

Programstyrgrupp

Projektstyrgrupp

Projektgrupp

Projektstyrgrupp

Projektgrupp

Projektstyrgrupp Projektstyrgrupp Projektstyrgrupp

Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp

= Delprojektgrupp

Projektgrupp

o Delprojektgrupp

PORTFOLIJSTYRGRUPP

Ordférande: Forbundsdirektor

Styrgruppsrepresentanter (exempel): Kommundirektorer, KSO
Stodfunktioner (exempel): Ekonomichef, HR-chef, IT-chef

PROGRAMSTYRGRUPP
Programchef: Rekryteras

Styrgruppsrepresentanter (exempel): Forvaltningschefer i deltagande kommun fér

verksamhetsomradet programmet beror
Stodfunktioner: Ekonomiansvarig, kommunikator, férandringsledare

PROJEKTSTYRGRUPP

Projektagare: Representant fran organisationen som ager projektet
Projektledare: Rekryteras

Styrgruppsrepresentanter (exempel): Resursagare fran deltagande kommuner
Stodfunktioner: Controller fran projektagarens organisation, kommunikator fran
projektagarens organisation, projektkoordinator

Fyrbodal



ORGANISERING GENOMFORANDE
BESKRIVNING AV ANSVAR

KOMMUNALFORBUND

Tillhandahalla mallar och riktlinjer for planering
Stodja tids- och resursplanering

Stddja budgeteringsprocessen

Ansdka om medel hos potentiella finansiarer

Overvaka och stodja projektgenomférande pa
overgripande niva

Samla och analysera projektdata till statusrapport for
programstyrgrupp och portfoljstyrgrupp

Utveckla overgripande riskhanteringsplaner
Koordinera 6verforingsprocessen
Sékerstalla att dokumentation ar fullstandig
Leda avvecklingsprocessen

Séakerstalla att alla ataganden ar uppfylida
Koordinera avslut av avtal och licenser
Sakerstéalla juridisk efterlevnad

= S .. A
] PLANERA Qt) GENOMFORA 09 AVVECKLING

KOMMUN

Stodja beredning av projektansdkningar
Genomfdra projekten lokalt

Folja programplanens riktlinjer

Rapportera framsteg och problem

Folja upp lokala aktiviteter

Implementera lokala riskhanteringsatgarder
Rapportera och eskalera problem
Implementera 6verférda resultat i den dagliga verksamheten
Utbilda personal vid behov

Delta i avvecklingsprocessen

Avsluta lokala projektaktiviteter

Slutfora lokala finansiella ataganden
Uppfylla lokala juridiska krav

Fyrbodal
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INFORMATION OM
REMISSFORFARANDE




PROCESSEN FOR REMISSHANTERING

REMISS FOR HANDLINGSPLAN

UPPRATTA
HANDLINGSPLAN

Kommunalférbundet
utarbetar en
handlingsplan baserad pa

forslag och analyser.
Denna handlingsplan
utgor grunden for den
fortsatta
remissprocessen.

HP

Handlings-
plan

FORBEREDA OCH
SKICKA REMISS

Kommunalférbundet
sammanstaller och
skickar handlingsplanen

med en remissforfragan
till medlemskommunerna
for att inleda
remisshanteringen och
sékerstéalla dokumentens
fardigstéallande.

RF

Remiss-
forfragan

MOTTA OCH
BEHANDLA REMISS

Medlemskommunerna tar
emot remissforfragan och
granskar
handlingsplanen. De
sammanstaller sina
synpunkter och
kommentarer i form av
remissyttranden.

RY

Remiss-
yttranden

SAMMANSTALLA
OCH UPPDATERA

Kommunalférbundet
uppdaterar
handlingsplanen baserat

pa den sammanstallda
yttranderapporten for att
integrera kommunernas
feedback och sékerstélla
en béttre slutprodukt.

HP

Uppdaterad
handlings-
plan

GRANSKA
HANDLINGSPLAN

Kommunalférbundets
ledningsgrupp granskar
den uppdaterade

handlingsplanen for att
sakerstalla att alla
synpunkter har beaktats
och att planen ar
genomforbar och effektiv.

HP

Uppdaterad
handlings-
plan

GODKANNA
HANDLINGSPLAN

Kommunalférbundets
ledningsgrupp godkénner
den slutgiltiga
handlingsplanen, vilket
avslutar remissprocessen
och mojliggor
implementering.

HP

Godkéand
handlings-
plan

Fyrbodal



REMISSYTTRANDE (&= EEEEE

Handlingsplanen for digitalisering i Fyrbodal ar nédvandig for att méta de manga utmaningar vara kommuner tillsammans star infor.
Samarbetet mellan vara kommuner &r nyckeln till framgang. Genom att arbeta tillsammans kan vi dela resurser, kunskap och
erfarenheter, vilket ger oss majlighet att Gvervinna begransningar och skala upp vara digitala initiativ.

Vi skulle uppskatta om ni kan granska foljande omraden och ge era synpunkter pa féljande;

® Handlingsplanens indelning och omfattning: Granska den 6vergripande strukturen och de specifika fokusomradena, inklusive
framtidens kommunala service, forvaltning, och andra viktiga sektorer som barnomsorg, utbildning, socialtjanst, infrastruktur, och
naringsliv.

® Resursavsattning och genomfdrande: Handlingsplanen inkluderar forslag pa specifika resurser och atgarder som vi tror ar
nodvandiga for att sékerstéalla dess genomforande. Vi behover er feedback pa dessa forslag och er syn pa hur vi tillsammans kan
tilhandahalla de resurser som behovs.

® Genomforande av inspirationsworkshops: Vi planerar att genomféra inspirationsworkshops inom samtliga fokusomraden och
skulle uppskatta ert godkannande och era tankar kring detta tillvigagangssatt.

@® Portfolj- och projektstyrningsprocesser: Vi har utformat specifika metoder for portfolj- och projektstyrning for att sdkerstalla en
strukturerad och effektiv genomforandeprocess av vara digitaliseringsinitiativ. Er feedback har ar mycket vardefull.

® Samverkan och organisering: Bedom de foreslagna samarbetsstrukturerna och rollerna som definieras i handlingsplanen, for att
optimera anvandningen av vara gemensamma resurser och kunskaper éver kommungranserna.

Nar era synpunkter och forslag har integrerats, kommer handlingsplanen att granskas och godkannas av kommunalférbundets
ledningsgrupp.

Vi skulle uppskatta om ni kunde skicka era yttranden senast den 13 augusti 2024. Ert engagemang och era synpunkter &r mycket
viktiga for oss och kommer att bidra till att vi tillsammans kan skapa en handlingsplan som &r val férankrad och framgangsrik.

Fyrbodal
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