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Projektnamn
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Projektbestéllare

Finansiar

Projektledning

Digitala processer for socialtjanst i Fyrbodal

H044
E-rad, Fyrbodals kommunalforbund

Regionutvecklingsnamnden i Véstra Gotaland

Sara Herrman. Fyrbodals kommunalférbund
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Andrad av
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Sara Herrman
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2 Inledning

2.1 Bakgrundsbeskrivning

Den 20 april 2020 startade projeket ”Digitala processer i Fyrbodal” efter att projektplanen blivit
godkénd av Socialchefsnétverket den 13 mars 2020. Projektet &r ett pilotprojekt inom socialtjansten i
Fyrbodals kommuner. Den 28 augusti 2020 valde styrgruppen for projektet att godk&nna
kommunikationsplanen.

Projektet ska t6ka kompetensen hos projektdeltagarna inom olika metoder for verksamhetsutveckling
dar fokus ligger pa att digitalisera verksamhetsprocesser. Processkartlaggningar ar ett verktyg som
hjélper till att visualisera verksamheten och tydliggdra relationer och samband. Visualiseringen hjélper
aven till att fora in fler perspektiv for att analysera och diskutera hur verksamheten kan forbattras. Ett
gediget processarbete for att optimera verksamhetsprocesser ar en forutsattning for att kunna stalla om
och hitta mer effektiva sétt att arbeta pa. Nar ska vi automatisera? Nar behover vi en e-tjanst? Nar ska
vi anvanda RPA, Bl och Al? Det behovs ett stod for kommunerna i hur de ska ga tillvaga for att vélja
ratt teknik for att 6ka kvaliteten och effektiviteten i verksamheten och méta invanarnas forvantningar.

Digitalisering innebar bade stora och sma forandringar for verksamheten i kommunen och aven for de
invanare som anvander och paverkas av kommunens service. Darfor ar det viktigt att lagga tungvikt pa
projektets kommunikation sa att projektets intressenter ska fa ratt information vid ratt tidpunkt for att
stddja dem i férandringsresan.

2.2 Syfte

I samma stund som vi fattar ett beslut om en férandring som detta projekt kommer féra med sig dar
flera mé&nniskor ar inblandade behdver vi tdnka igenom om hur vi kommunicerar i projektet. Syftet
med kommunikationsplanen &r att genom god planering samordna samtliga kommunikativa insatser
for basta mojliga effekt och uppnd kommunikationsplanen. Planen tjanar dven som ett internt
diskussions- och forankringsunderlag.

2.3 Kommunikationsmal

* Projektet ska ha presenterats pa tva konferenser
= Projektet ska ha omnamnts med en positiv infallsvinkel i lokalpressen
* Projektets digitala plattform ska na 100 unika besokare innan projektet avslutas

2.4 Kommunikationsplanens uppbyggnad

Kommunikationsplanen har fyra huvuddelar — malgrupper, buskap, kanaler och aktiviteter. For att na
vara malgrupper med vart budskap behover vi genom olika aktiviteter kommunicera i flertalet kanaler.
Exempel: Budksapet om att att férandringen som paverkar malgruppen kommer ge dem som individer
goda effekter kommunicerar vi genom aktiviteten ’nyhetsuppdateringar” i kanalen “kommunens
intranét”. Denna plan aterger endast dvergripande aktiviteter. Vilka uppgifter som hor till aktiviteten
och som sker nar aterges i aktivitetsplanen.
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Figur 1: Bild 6ver sambandet mellan budskap, aktivitet, kanal och malgrupp.

3 Malgrupper

Definition av prioritet:

Kéarnintressenter — intressenter med beslutande och/eller drivande roller i uppdraget.
Primarintressenter — intressenter som i hog grad paverkas och darfor vill paverka uppdraget.
Sekundarintressenter — intressenter med ett intresse for uppdraget men som troligt inte aktivt kommer att
paverka riktningen.

Namn p& malgrupp Intern/  Prioritet Beskrivning
extern
Kommundirektorer Fyrbodal Intern  Sekundérintressenter  Natverk for kommundirektorer i
Fyrbodal.
E-rad Intern Kérnintressent Projektets bestéllare.
Socialchefer Intern Kérnintressent Nétverk for socialchefer i
Fyrbodal Fyrbodal.
Stadsbyggnadschefer Intern  Sekundéarintressenter  Natverk for
Fyrbodal stadsbyggnadschefer i Fyrbodal.
Utbildningschefer Intern  Sekunddrintressenter  Néatverk for utbildningschefer i
Fyrbodal Fyrbodal.
Yrkesroller som arbetar med Intern Primdrintressenter Yrkesroller som arbetar med IT-
overgripande digitaliseringsfragor i och digitaliseringsfragor i
Fyrbodal kommunerna i Fyrbodal.
Yrkesroller som arbetar med e- Intern Primdrintressenter Yrkesroller med fokus pa fragor
halsofragor i kommunerna om e-hélsa.
Personalchefer i Fyrbodal Inter Sekundérintressenter  Personalchefer som finns for
varje kommun i Fyrbodal.
Valfardsutvecklingsteamet Intern  Sekundérintressenter  Natverk for interna medarbetare

pé& Fyrbodals kommunalférbund
inom omradet for
valfardsutveckling

Kommunikatérsnatverket i Fyrbodal Extern = Sekundérintressenter  Natverk for kommunikatorer i
Fyrbodal.

Kommunakademin Vast Intern  Sekundéarintressenter ~ Samverkansorganisation for att
bedriva gemensam kunskaps-,
kompetens- och
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Forbundsdirektionen Fyrbodal
Ledningsgrupper Fyrbodals
kommuner

Kommunala verksamhetsutvecklare

inom Socialtjanst

E-samordnare

SSVIT

Regionala digitaliseringsradet

Fyrbodals kommunanstéallda
Allmé&nheten

Verksamhetsspecialister/handlaggare

Verksamhetschefer

Systemfdrvaltare/systemansvariga

Processagare

Klienter/brukare

Intern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern

Extern
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Sekundarintressenter

Sekundarintressenter

Karnintressent

Sekundarintressenter

Sekundarintressenter

Karnintressent

Sekundarintressent

Sekundarintressent

Primarintressent

Primarintressent

Primarintressent

Primarintressent

Sekundarintressent

verksamhetsutveckling som
bidrar till nytta fér Fyrbodals
kommuner och Hogskolan Vast
Forbundsdirektionen &r det
politiskt beslutade organet for
Fyrbodals kommunalférbund.
Kommundirekttrens
ledningsgrupper som finns i
varje kommun

De verksamhetsutvecklare som
finns for att stodja de olika
verksamheterna i
forandringsarbete.
Arbetsgruppen E-samordnare &r
de samordnare for
digitaliseringsfragor som finns
pa kommunalforbunden i Véstra
Gdétaland.

SSVIT &r den strategiska
styrgruppen for
digitaliseringsfragor i VastkKom.
Né&tverk med representanter som
bedriver digitaliseringsfragor i
deras organisationer. Dar
kommunalférbunden, VastKom,
VGR, Business Region
Goteborg, Hogskolan Skovde
och Lénsstyrelsen finns
representerade.

De som arbetar inom
kommunens verksamheter i
Fyrbodal.

Med allménheten menar vi alla
de som har ett intresse for
digitaliseringsfragor.

De som ar huvudansvariga eller
utforare i
verksamhetsprocesserna som
ska kartlaggas i projektet.

De chefer som har resurser i de
verksamhetsprocesser som ska
kartlaggas i projektet.

De som forvaltar eller ansvarar
for de system som anvands i
verksamhetsprocesserna som
ska kartldggas i projektet.

De som &ager
verksamhetsprocesserna som
ska kartldggas i projektet.

De klienter och brukare som
berdrs och &r delaktiga i
verksamhetsprocesser inom
projektets avgransning
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Angransande roller till aktiviteter i Extern  Sekundarintressent De roller som bidrar till
processerna verksamhetsprocessens input

eller tar emot
verksamhetsprocessernas

resultat
Yrkesroller som arbetar med Extern  Sekundarintressent Yrkesroller som arbetar med IT-
overgripande digitaliseringsfragor i och digitaliseringsfragor i
Sverige kommunerna i Sverige.
Andra kommuner som arbetar med Extern  Sekundarintressent Andra kommuner som inte ar
RPA-processer med i projektet som arbetar med

att ta fram RPA-processer.

4 Budskap

4.1 Karnintressenter

1.

Malgrupperna ska kanna att det finns ett palitligt, kompetent och nyttigt metodstod for deras
arbete med verksamhetsutveckling och digitaliseringsfragor.

Malgrupperna ska kanna sig trygga i prioritering av digitaliseringsinsatser

Malgrupperna ska ha en forstaelse for vikten av digital service med utgangspunkt i invanarnas
och medarbetarnas behov.

Malgruppen ska ha en forstaelse for metodik for digital verksamhetsutveckling
Malgrupperna ska kanna att de har en formaga att mota politikens och allméanhetens
forvantningar.

Malgrupperna ska kéanna sig trygga i digitalisering och forandringsarbete, samt positiva till
utveckling.

Malgrupperna ska kanna att deras behov inom projektet blir tillgodosett.

Malgrupperna ska kanna sig trygga i att mota medarbetarnas forvantningar, och i sin formaga
att tillhandahalla en attraktiv arbetsplats och arbetsmiljo.

Malgruppen ska ha en forstaelse for sasmmanhallen digitaliserings fran ett nationellt till ett
lokalt perspektiv

Fortydligande

Malgrupperna ska kanna till och nyttja metodstddet for verksamhetsutveckling, metodstodet ska
upplevas vara palitligt, kompetent och nyttig for deras arbete med verksamhetsutveckling och
digitaliseringsfragor. Genom metodstddet ska det skapas en forstaelse for metodik for digital
verksamhetsutveckling.

Socialchefer och kommunala verksamhetsutvecklare ska kdnna sig trygga i digitalisering, utveckling
och férandringsarbete, samt i prioriteringen av digitaliseringsinsatser. De ska vidare k&nna sig trygga i
sin formaga att mota politikens och allmanhetens forvantningar.

4.2 Primarintressenter

10. Malgruppen ska kanna att forandringen som paverkar dem kommer ge dem som individer

goda effekter.
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For verksamhet &r goda effekter att det kommer leda till en béattre arbetsmiljo genom minskad
belastning och att vi vérdesétter deras kompetens dér det verkligen behdvs, dar en maskin inte kan
ersatta deras Kreativitet och sociala forméaga. De ska uppleva att det finns respekt och forstaelse for
deras pressade arbetssituation och att den tid som laggs pa utvecklingsarbetet ar gynnsamt for dem.

4.3 Sekundarintressenter

11. Malgruppen ska uppleva att projektet ar bra sammanhallet och ligger i linje med framtidens
utvecklingsarbete inom digitalisering.

Fortydligande

Att projektet ligger i linje med framtidens utvecklingsarbete inom digitalisering kan till exempel for
klienter och brukare leda till en 6kad delaktighet dér deras behov ar i centrum for att ge dem t6kad
sjalvstandighet och sjalvbestammande sé att kommunen ger dem ratt stod.

5 Kanaler

Kanal
Fyrbodal.se

Natverkstraffar for
socialchefsnatverket i
Fyrbodal

Natverkstraffar for
IFO-chefer i Fyrbodal
Natverkstraffar for natverket
for e-samhalle i Fyrbodal

Néatverkstréaffar for
personalchefer i Fyrbodal
Team for kontaktpersoner
inom e-hélsa.

Natverkstraffar for e-
samordnare

Motestraffar for det regionala
digitaliseringsradet

Samverkansyta for
projektdeltagare
Moten for SSVIT

Beskrivning

Webbplats for Fyrbodals
kommunalférbund

Nétverk for forvaltningschefer
inom socialtjanst och vard och
omsorg i Fyrbodal

Néatverk for chefer inom individ-
och familjeomsorgen i Fyrbodal
Néatverk med yrkesroller som
arbetar med IT- och
digitaliseringsfragor i Fyrbodal
Néatverk for personalchefer i
Fyrbodal

Néatverk med yrkesroller som
arbetar med e-halsofragor i
Fyrbodal

Motestraffar varje manad for
arbetsgruppen med e-samordnarna i
kommunalférbunden

Motestraffar for det regionala
digitaliseringsradet som aven &r
representant for finansidren i
projektet.

Den samverkansyta som skapas for
projektdeltagare.

Maten med den strategiska
samverkansgruppen for samordnad
IT-utveckling i Véstra Gotaland

Ansvarig
Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Bitr. projektledare

Processledare for e-rad
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Facebook for Fyrbodals
kommunalférbund
Fdrelasning

Fyrbodals LinkedIn

Arena for strategisk utveckling
i en digital tid

RPA-kommuner Sverige

Kommun APT
(Projektgruppens)
Teammote for
valfardsutveckling
Klient/brukares
kommunikation med
handlaggare

Kommunens intranét
Kommunens hemsida

Kommunens sociala medier
Lokalpressen

Dela digitalt

Projektets digitala plattform
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Kommunikationskanal for sociala
medier

De forelasningar som
processledaren genomfor pa
bestéllning

Fyrbodals profil pa LinkedIn som
ar sociala media for arbete

Ett samarbetsrum fran Sveriges
kommuner och regioner med
medlemmar fran kommuner som
har strategiska roller inom
digitalisering.

Ett samarbetsrum som drivs av
Liding0 stad dér alla Sveriges
kommuner som vill samverka inom
RPA-utveckling far tilltrade
Projektdeltagarnas
Arbetsplatstraffar.

Fyrbodals teammote for de som
arbetar inom valfardsutveckling.
All den kommunikation som sker
mellan klient/brukare och
handlaggare som berér den process
som kartlaggs.

Kommunens interna
kommunikationsplattform for
organisationen.

Kommunens externa
kommunikationsplattform for
organisationen.

Kommunens sociala medier framst
Facebook och LinkedIn

De lokala nyhetshyraer som finns i
kommunerna.

Nationell digital plattform for att
dela utvecklingsarbeten i
kommunerna.

Den digitala plattform som kommer
att etableras for att publicera
projektets resultat for handbok,
rutinramverk och processer.

Projektledare

Processledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektgruppsdeltagare

Projektledare

Projektgruppsdeltagare

Projektgruppsdeltagare

Projektgruppsdeltagare

Projektgruppsdeltagare
Projektledare

Projektledare

Bitr. projektledare
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6 Planering

6.1 Aktiviteter

6.1.1 Medverka pa konferenser

Projektledare och bitradande projektledare ska forsoka i sa stor utstrackning vara med pa de
konferenser i Fyrbodals naromrade som har fokus pa omradet digitalisering och/eller socialtjanst for
att presentera projektet.

6.1.2 Foreldsningar om projektet

Projektledare och bitrddande projektledare kommer att gora sig tillganglig for féreldsningar om
projektet till de som ar intresserade. Kommunerna i Fyrbodal kan boka forelasning efter tillgang och
efterfragan. Tva material ska tas fram som presenterar projektet i sin helhet varav ett ska riktas till
ledningsgrupper och ett till verksamhetspersonal.

6.1.3 Statusuppdateringar till projektorganisation

Projektledare och bitrddande projektledare kommer I6pande uppdatera projektorganisationen kring
projektets progress, samt rapportera vid eventuella avvikelser, sa att projektorganisationen har
mdjlighet att folja utvecklingen kring vad som sker i projektet.

6.1.4 Nyhetsuppdateringar

Publik information om projektets progress och inplanerade projektaktiviteter sisom medverkan pa
konferenser och férelasningar om projektet kommer kommuniceras i tillampliga kanaler for att na de
intressenter som ej tillhor projektorganisationen.

6.1.5 Verksamhetsnara presentationsmaterial

Presentationsmaterial ska tas fram for att kunna stddja projektdeltagarna i att redovisa projektets
framskridande for den egna verksamheten. Materialet &r en viktig del for att stodja i
forandringsledningen. Fokus ska laggas pa hur det blir battre for verksamheten med till exempel
tidsvinster och forbattrad arbetsmiljo.

6.1.6 Verksamhetsnara exempel

Under projektet ska projektdeltagarna fa mojlighet att vara aktiva i att reflektera och dokumentera
projektets effekter pa dem och aven i verksamheten. De ska hjalpas at att till exempel gora korta filmer
som formedlar ett budskap om att forandringen leder till nytta. Det kan handla om att till exempel
stalla korta fragor till en kollega eller gora egna reflektioner. En forhoppning med aktiviteten &r att vi
far material som visar en positiv sida av att digitalisera som leder till nytta bade for verksamhet och
brukare.
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6.1.7 Effektmatningar

For att projektet ska kunna mata om de uppnar de effekter som &r satta behdvs en aktivitet for att
kommunicera varfor métningen gors, vad resultatet kommer leda till och hur métningen kommer
genomforas.

6.1.8 Slutrapport

For att dokumentera lardomar fran projektet och projektets resultat kommer en slutrapport forfattas, i
syfte att de lardomar som projektet resulterar i kan tas tillvara pa i framtida projekt. Slutrapporten
omfattar en sammanfattning av projektets syfte och mal, utvardering av maluppfylinad, analys av
projektforloppet. Utvérdering av projektorganisationen, kvalitetsuppféljning etc.

6.2 Aktivitetsplan

Se bilaga "Kommunikationsplan — Aktivitetsplan.xlsx”



